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MIEMORANDO

No. 13991-GAyF-2019

PARA: Abog. Vilma C. Morales

DE: Lic. Edwin Orlando Med

ASUNTO: Se remiten Actas de la Licitacion Publica Nacional LPN-001-
2019

FECHA: 23 de octubre de 2019

Para aprobacién se remite Memorando No. 15-CE-LPN-001-2019, donde remiten
Actas de la recomendacién de la Licitacion LPN/001/2019 “Contratacion de
Servicios de Limpieza, Higienizacion, Fumigacion de Plagas y Desinfeccion
de las Instalaciones Administrativas y Hospitalarias del Instituto
Hondureno de Seguridad Social (IHSS)".

Se adjunta la siguiente informacion:
e Acta N° 1 Recepcion y apertura de ofertas
e Acta N° 2 Andlisis Documentacién Legal
e Acta N° 3 Técnica
¢ Andlisis de Costos
e Memorando N° 3290-SGP/IHSS-2018 ,
e Certificacién CPC N° C-29-2019 Qw(m
e Memorando N°3430-SGP/2019 4.0

Atentamente,

ki_;/’: Archivo
EOMC/Roxana

Gerencia Administrativa y Financiera, 9no. Piso Edificio Administrativo del IHSS
Teléfonos: (504) 2237-5183, 2237-4787 y 2237-3325 Ext. 1913-1914

wwwy,ihss.fin
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

C-29-2019
VISTO BUENO
Tegucigalpa
A: ABOG. VILMA CECILIA MORALES MONTALVAN
Presidenta de la Comision Interventora IHSS
DE: LIC. EDWIN ORLANDO MEDINA
CPC-0062
FECHA: 23 de octubre de 2019

En cumplimiento al Acuerdo Ejecutivo numero 028-2018 de fecha 30 de julio de 2018, que reforma
el Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado, adicionando los articulos 44-A, 44-B y 44C,
mandando a la Oficina Normativa de Contratacion y Adquisiciones del Estado (ONCAE) a
reglamentar la acreditacion y revocacion de la certificacion del Comprador Publico Certificado (CPC)
quienes en mandato a lo indicado, emitieron el Reglamento Operativo de Acreditacion y Revocacion
de Certificacion del Comprador Publico Certificado (CPC) de fecha 8 de noviembre de 2018 y
publicado el 20 de noviembre de 2018 en el Diario Oficial fa Gaceta nomero 37,799, Seccién B en
sus paginas B.1 a la B.8, aunado a lo antes citado también en acatamiento a la Circular No.ONCAE-

009-2019, otorgo el Visto Bueno a los siguientes documentos:

o Acta de recomendacion de la Licitacion LPN/01/2019 “ Contratacion de
Servicios de Limpieza, Higienizacion de Plagas y Desinfeccion de las
Instalaciones Administrativas y Hospitalarias del Instituto Hondureiio de
Seguridad Social (IHSS)”

Haciendo constar que la documentacion soporte que he tenido a la vista se ajustan al marco
regulatorio y normativo pertinente a la contratacion publica, sin responsabilidad del contenido de |

fondo de los mismos.

iSto Bueno no exime de nigun tipo de responsabilidad a los funcionarios y empleados que ‘

Instituto Hondureiio de Seguridad Social
Teléfonos: (504) 2237-5183, 2237-4787 y 2237-3325 Ext. 1913-1914

www.iliss, hn
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INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

Certificacion Punto de Agenda No.7 Sesion Ordinaria No.442

CERTIFICACION

La infrascrita Jefe de la Unidad de Normas y Seguimiento y Delegada de la Comisién Interventora
del INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), certifica el punto de Agenda No.7
del Acta de Sesién Ordinaria No.442 donde se emite la RESOLUCION CI IHSS-GAYF No.1156/30-
10-2019 de fecha 30 de octubre de 2019, relacionada con la aprobacion de la adjudicacion del
proceso de licitacion LPN/001/2019 “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA,
HIGIENIZACION, FUMIGACION DE PLAGAS Y DESINFECCION DE INSTALACIONES
ADMINISTRATIVAS Y HOSPITALARIAS DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
(IHSS)"; que en su parte conducente dice: “... RESUELVE:... 2. Dado que la recomendacion de la
Comision de Evaluacion de declarar fracasado el proceso no estaba bien motivada y sustentada, por
falta de aclaracion ante el area correspondiente de la disponibilidad presupuestaria, se realizaron los
tramites que concluyen que es viable contar con el monto de L103,870,800.00 en presupuesto del
afio 2020, para la ejecucién del contrato para el SERVICIOS DE LIMPIEZA, HIGIENIZACION,
FUMIGACION DE PLAGAS Y DESINFECCION DE INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y
HOSPITALARIAS DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), razén por la
cual se autoriza la adjudicacion de esta licitacion para los Lote 1: Servicio de Regional Centro
(Tegucigalpa y Comayaguela); Lote 2: Servicios en San Pedro Sula; Lote 3: Servicios en Regionales
y Periféricas San Pedro Sula; Lote 4: Servicios en Regional Litoral Atlantico; Lote 5: Servicios en
Regional Zona Sur; Lote 6: Servicios en Regional Zona Oriente; Lote 7: Servicios en Regional Zona
Centro a la empresa COMPANIA DE LIMPIEZA EXCELENTE (CODELEX) por un monto de CIENTO
TRES MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA MIL OCHOCIENTOS LEMPIRAS EXACTOS
(L103,870,800.00) para servicios durante el afio 2020... 7. Transcribir el resolutivo dos (2) de la
presente Resolucidn a la Gerencia Administrativa con el fin de ser remitido a la Oficina Normativa de
Contratacion y Adquisiciones del Estado (ONCAE) la Certificacion C-29-2019 de fecha 23 de octubre
de 2019, donde se otorga el Visto Bueno al proceso de licitacion LPN/001/2019 “CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, HIGIENIZACION, FUMIGACION DE PLAGAS Y
DESINFECCION DE INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y HOSPITALARIAS DEL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)"... F) VILMA C. MORALES M., Presidenta Cl
IHSS. F) ROBERTO CARLOS SALINAS, Miembro CI IHSS. F) GERMAN EDGARDO LEITZELAR
V., Miembro CI IHSS. F) NINFA ROXANA MEDINA CASTRO, Jefe de la Unidad de Normas y
Seguimiento y Delegada Comisién Interventora en Resolucién Ci IHSS No.797/24-11-2015".

Y para los fines correspondientes se extiende la presente en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio

Distrito Central, a los treinta y un dias del mes de octubre del afio dos mil diecinueve.

X SEGy,

Comision Interventora, Décimo Piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa
Teléfono (504) 2222-8413
www.ihss.hn




MEMORANDUM
~ 15/2019-COMISION DE EVALAUCION LPN/001/2019

PARA: LICDO. EDWIN ORLANDO MEDINA
Gerente Administrativo y Financigro
e

dinador

ASUNTO: REMISION DE ACTAS DE LA LICTTAEON PUBLICA NACIONAL LPN/001/2019
“CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA, HIGIENIZACION, FUMIGACION
DE PLAGAS Y DESINFECCION DE LAS INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y
HOSPITALARIAS DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
(IHSS).

DE:

\‘* m. )

Fecha: 18 de ¢c* :i.ie de 2019

Se remiten Acta de Recomendacion de la licitacion LPN/001/2019 “CONTRATACION DE
SERVICIO DE LIMPIEZA, HIGIENIZACION, FUMIGACION DE PLAGAS Y DESINFECCION
DE LAS INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y HOSPITALARIAS DEL INSTITUTO
HONDURENO DE SEC .. .IDAD SOCIAL (IHSS), para su revision como Comprador Publico
Certificado y remision «.... .a maxima autoridad para su aprobacion.

Se adjunta los siguientes documentos:

e Acta N° 1 Recepcion y apertura de ofertas

e Acta N° 2 Andlisi~ - ~cumentacion Legal

e Acta N° 3 Técn:

e Analisis de Costos

e Memorando N° 3.53-SGP/IHSS-2018, Disponibilidad Presupuestana.

Atentamente,

txpodiente 1PNsCO1/2019
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

MEMORANDUM
13824-GAYF-201

PARA: LIC LORENZO COTO
SUB GERENTE DE PRESUSPUESZG~”

DE: LIC EDWIN MEDINA A
GERENTE ADMINISTRATIVO Y\

ASUNTO: DISPONIBILIDAD PREpPUPUESTARIALY

FECHA: 23 DE OCTUBRE DEL 2019

Por medio del presente, informo a usted que de conformidad con la evaluacion econémica para
la Licitacion Publica Nacional No 001/2019 de contratacion de servicios de limpieza,
higienizacién, fumigacion de plagas y desinfeccion de instalaciones administrativas y
hospitalarias del IHSS, realizada de razonabilidad de precios, la comision evaluadora establecié
que el monto ofertado por L. 103.870,800.51, esta dentro de los precios de mercado conforme
alcance de los servicios solicitados.

Por lo anterior solicito a usted indicar si el monto ofertado para este proceso puede estar
consignado en anteproyecto de presupuesto del afio 2020, que permita a la comision
interventora continuar con el proceso de adjudicacién que corresponde.

Es importante indicar que esa subgerencia, habia emitido inicialmente en fecha 7 de Marzo del
2019, una disponibilidad presupuestaria por L. 80.494,800.00, que es el presupuesto para el
afio 2019 para estos servicios, pero no se habia realizado aun, el analisis de precios actualizados
de mercado, en donde varias variables que conforman el precio unitario han tenido incremento,
adicional a que para el 2020, en la base de licitacion, existe aumento en cuando a areas y
numero de personal para estos servicios.

Agradeciéndole la atencion al presente,

Atentamente,

CC: archivo

Gerencia Administrativa y Financiera, 9no. Piso Edificio Administrativo del IHSS
Teléfonos: (504) 2237-5183, 2237-4787 y 2237-3325 Ext. 1913-1914
www.ihss.hin
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INSTITUTO HONDURERO OE SEGURIDAD SOCIAL

Tegucigalpa, M.D.C., 23 de octubre de 2019
Oficio CI IHSS No0.1208/2019

Licenciado

EDWIN MEDINA

Gerente Administrativo y Financiero
Instituto Hondurefio de Seguridad Social
Su Oficina

De conformidad con el acta de recomendacién de la Licitacién Publica Nacional
No0.001/2019 para la Contratacién de Servicios de Limpieza, Higienizacién, Fumigacion de
Plagas y Desinfeccion de Instalaciones Administrativas y Hospitalarias del IHSS, de fecha
17 de octubre de 2019, donde indica que las areas encargadas de la administracion de
esos servicios debe considerar el presupuesto necesario para el proceso en base a oferta
presentada, por lo que instruyo a usted gestionar ante la Subgerencia de Presupuesto, en
el sentido de indicar si dentro del anteproyecto de presupuesto para el afio 2020, se

. puede considerar el monto ofertado de L103,870,800.51, que permita concluir con el

proceso de la licitacion referida.

Es importante indicar, que en el acta de recomendacion se cita que el monto ofertado fue
objeto de analisis de razonabilidad de precios, encontrando que la oferta esta conforme a
los precios de mercado y alcance de los servicios solicitados.

La diferencia entre el monto de la oferta y el monto inicialmente consignado el 7 de marzo
de 2019 como disponibilidad presupuestaria por L80,494,800.00 se debe a que el monto
de la disponibilidad inicial emitida, es el monto consignado en el presupuesto del afio
2019 y no se habia realizado un analisis de precios, para tener un monto actualizado de
este proceso de licitacion, adicional a que hay que considerar en la licitacion aumento en
el alcance de los servicios, tanto en areas como en numero de personal.

En base a lo establecido en Articulo 140 y 141 del Reglamento de la Ley de Contratacién
del Estado, se le solicita tramitar la informacion citada que permita a esta Comision
Interventora realizar una recomendacion debidamente motivada y sustentada en base a
Ley.

Atentamente,

ZComision Interventora, Décimo Piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa
Teléfono (504) 2222-8413
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

MEMORANDO No. 3430-SGP/IHSS - 2019

Para: Lic. Edwin Orlando Medina
Gerente Administrativo y Financigre

De: Lic. José Lorenzo Coto
Subgerente de Presupue

Asunto: LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 001/2019

Fecha: 25 de Octubre de 2019.

En respuesta a memorando No. 13824-GAYF de fecha 23 de octubre de 2019, donde de
conformidad a la evaluacidn econémica para la Licitaciéon Publica Nacional No. 001/2019
para la Contratacion de Limpieza, Higienizacién, Fumigacién de Pagas y Desinfeccion de
las Instalaciones Administrativas y Hospitalarias del IHSS, resulté un monto ofertado por
L. 103,870,800.51, monto que de acuerdo a lo manifestado por la Comisiéon Evaluadora
establecioé razonabilidad de precios, por tanto solicita indicar si para ese proceso puede
estar consignado en el proyecto de presupuesto del afio 2020 el monto antes descrito,
que permita continuar con el proceso de adjudicacién que corresponde, en vista que
inicialmente se solicitd disponibilidad presupuestaria por un monto de L. 80,494,800.00 ya
que en ese momento no se habian realizado los analisis pertinentes. Al respecto le
informo lo siguiente:

Vista la aprobacion de la formulacién del Proyecto de Presupuesto 2020, una vez
aprobado el mismo, en caso de ser necesario se modificara el presupuesto en el renglon
de gasto 23500 Limpieza, Aseo y Fumigacion conforme a normativa presupuestaria,
mediante la disminucion de otra partida de gasto a fin de contar con una asignacion de L.
103,870,800.51 que permita la ejecucion del referido proceso. Por tanto, se considera
viable lo solicitado.

Atentamente,

CC: Archivo

Sub Gerencia de Presupuesto, Quinto piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa
Teléfono: (504) ext. 1306-1411, consultas@ihss.hn
www.ihss.hn




INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

MEMORANDO No 3290-SGP/IHSS — 2018"‘/

Para: Licda. Sandra Rodriguez o
Coordinador LPN-001-2019 R

De: Lic. José Lorenzo Cot
Subgerente de Presupues

Asunto: DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Fecha: 17 de Octubre del 2019.

En atenciéon a memorando 14/2019-COMISION DE EVALUACION LPN/001/2019
de fecha 17 de octubre del 2019; donde solicita disponibilidad presupuestaria para
el Proceso de Licitacion Publica Nacional LPN/001/2019 Contrataciéon De Servicios
De Limpieza, Higienizacién, Fumigacién De Plagas Y Desinfeccion De Las
instalaciones Administrativas Y Hospitalarias Del Instituto Hondurefio De Seguridad
Social’ (IHSS), carrespondiente al aflo 2020; al respecto le informo lo siguiente:

En seguimiento al Memorando N. 681-SGP/IHSS-2019 del 07 de marzo del 2019,
le informo gque se consignaron recursos en el proyecto de presupuesto del ejercicio
fiscal 2020 para el Proceso en mencion, en el Objeto de Gasto 23500 (Limpieza,
aseo y Fumigacion), por un monto de L..80,494,800.00, segun lo solicitado.

Atentamente,

C: Archivo
JLC-Jal

p@f’”i )

. ,/7',:-,,‘/3;1:‘ :_‘:r' .
Sub Gerencia de Presupuesto, Quinto piso, Edificio Admi}s‘tréthhb’,lftegucigalpa
Teléfono: (504) ext. 1306-1411, consultas@ihss.hn
www.ihss.hn




INSTITUTO HONDURENO DE STG C

ACTA N° 4 i
RECOMENDACION DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL N° LiPN/001/2019
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, HIGIENIZACION, FUMIGACION DE
PLAGAS Y DESINFECCION DE INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y HOSF‘ITALARlAS

DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL ({HSS). ?

En la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los diez y siete (17)jdias del mes

de julio del dos mil diecinueve, siendo la una de la tarde (1:00 p.m.); reunidos en leits oficinas de
la Subgerencia de Suministros, Materiales y Compras del Instituto Hondurefio éle Seguridad
Social IHSS, ubicado en el sexto piso del Edificio Administrativo, Barrio Abajo,} Tegucigalpa
M.D.C, los miembros de la Comision de Evaluacion Comision y Subcomision Tecnica de
Evaluacion de la Licitacion LPN/001/2019 "CONTRATACION DE L.OS SERVICIOS DE
LIMPIEZA, HIGIENIZACION, FUMIGACION DE PLAGAS Y DESINFECCION DE
INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y HOSPITALARIAS DEL INSTITUTO H'ONDURENO
DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), integrada de la siguiente manera: Licenciada. Valentina
Aguilar Moreno, representante de la Subgerencia de Suministros Materiales y Compras, Abogaga
Flor Eunice Escobar, representante de la Unidad de Asesoria Legal, n fecha Licenciada. Sandra
Rodriguez, representante de la Gerencia Administrativa y Financiera, y como comision técnica:
La licenciada Celeste Raudales, Representante de la Gerencia Administrativa del Hospital de
Especialidades, El Ingeniero Geovanny Flores, Representante de Servicios Generales del
Hospital Regional del Norte y como Subcomision Técnica Ingeniero Harold Rodriguez,
Representante de la Subgerencia de Ingenieria, Mantenimiento y Servicios Qenerales del |
Hospital de Especialidades, se aclara que en fecha 22 de agosto, segun memorando N° 3432-

DEI-IHSS, se nombre a la Licenciada Sandra Rodriguez en sustitucion del Sefior Hector Meza,

ya que el Sefior Meza se encuentra gozando de vacaciones en esta fecha. PRIMERO:

Adquirieron Bases de Licitacion las empresas: Servi Limp, Servicios Higia, Codelex, Limpieza

Aqua de Honduras, Hondulimpiezas, Multiservicios y Outsourcing de Honduras, SA DE CV., |
Lcgistica Facial Honduras, S. DE R.L., Super Clean, S. DE R.L. SEGUNDO: presentaron ofertas
las empesas: Multiservicios y Outsourcing de Honduras, S.A. DE C.V. Servicios Higia y
Compafia de Limpieza Exelente, S. DE R.L CODELEX. TERCERO: se evalud la documentacion
Jegal, idoneidad técnica vy documentacién~ financiera, la empresa Compariia jde Limpieza
Exelente, S. DE R.L CODELEX, presento toda la documentacion solicitada en las Bases de
Licitacion, y a las empresas Servicios Higia y Multiservicios y Outsourcing de Honduras, S.A. DE
C.V, se le solicito subsanaciones. mediante los OFICIO No. 01/LPN-005-2019 y 02/LN-005-2019
de fecha 19 de junio 2018 .El dia 24 de junio el oferente Multiservicios y Outsourcing de
Honduras, S.A. DE C.V solicito prorroga para la presentacion de la documentacion solicitada
como subsanacion, debido a que la situacion del pais les impedia cumplir en el plazo establecido

para presentacion total de los documentos, fundamentada en el articulos 80 de la constitucion

de la republica y 44 de la Ley de procedimiento administrativo. La comisidon de evaluacion le
otorgo (2 1/2) dos y medio dias, de acuerdo a lo establecido a la ley de procedimiente
administrativo. El dia 01 de julio 2019, el oferente contesto las subsanaciones en tiempo pero no

en forma, aebidc a e de los documentcs solicitados madiante subsanaciones no presento los /’\/\
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD 50CIAL

siguientes documentos: 1. Constancia de Solvencia Municipal de la Empresa, 2.Permiso de

Operacion Ambiental vigente de los vehiculos a utilizar para la recoleccién y transporte de los
residuos extendida por SERNA, 3. Constancia de estar inscrito o solicitud de inscripcion en la
oficina normativa de Contratacion y Adquisicién del Estado (ONCAE). 4. Constancia de ia
Secretaria de Tr]abajo que cumple con el pago del salario minimo, 5. Los Oferentes deberan
presentar dos (02) contratos de servicios de Limpieza Higienizacion, Fumigaciéﬁ de Plagas y
Desinfeccion de Instalacion Administrativas y Hospitalarias concluidos de los Gltimos cinco (05)
anos. El va‘lor de cada contrato debera ser por un monto no al 10% del monto ofertado y con

vigencia de los contratos minimo de 12 meses. Debido a que la empresa no presento teda ia

|
documentacion solicitada mediante el periodo de subsanaciones, por lo tanto en cumplimiento a
lo establecido e el articulo 132, parrafo ultimo del Reglamento de la L.ey de Contratacion del

Estado. Y la Empresa Higia no presento las subsanaciones solicitadas. Por lo que el Acta N° 2

concluye que la{unica empresa que cumplié con la documentacion legal, idoneidad técnica y
documentacion financiera es la Compania de Limpieza Excelente S. DE R.L. CObELEX. Y las
empresas [\/Iultis!ervicios y Outsourcing de Honduras, S.A. DE C.V. y Servicios Higian no son
consideradas para continuar con la evaluacién tecnica ya que no cumplieron con la
documentacion lpgal, idoneidad técnica y documentacion financiera. El dia 4 de Julio Se le
informa ala comi:sién y subcomision técnica que pueden analizar la documentacion técnica de la |
Unica empresa calificada COMPANIA DE LIMPIEZA EXCELENTE, S. DE R. L. QUINTO: La
Comision y Subgomisién técnica presento el dia lunes 16 de julio 2019, el informe técrico que
concluye asi: Esta comisién Técnica indica que la Empresa CODELEX Cumple Técnicaments
con lo solicitado en el Documento Base de Licitacion (se adjunta Acta numero 3). SEXTO: En

fecha 26 de septiembre 2019, segun memorando N° 4059-DEI-IHSS, fue nombrado el Ingeniero

Hector Yuja, como miembro de la Comision de Evaluacion del presente proceso, quien realizo el
analisis de costqs, en vista que el Comprador Publico Certificado lLicenciado Edwin Medira
devolvié el acta ide recomendacion que se envio por parte de comisioén de evaluacion segun !
memorando N° 07/2019-COMISION DE EVALUACION LLPN/001/2019, DE FECHA 15 de agosto, i
por considerar que el analisis de costos, no consideraba algunos valores como ser doceavoy !
catorceavo, vacaciones, cesantia, mismos que representan costos para la empresa. El ingeniero //
Yuja enbase a su nombramiento dentro de esta comision, presento un dictamen el que se adjunta ,%<
a esta a esta acta y que dice” que el precio ofertado esta dentro de los margenes de mercado
nacional para este tipo de servicio. Se adjunta cuadro SEPTIMO: La comision de evaluacién

{
1
!
l
i
i

reviso el dictamen presentado por el ingeniero Yuja, y considera que dicho analisis no debe de

incluir una bonificacion por vacaciones y cesantia, porque la ley( cédigo de trabajo no establece :

una bonificacion por vacaciones y en relacion a la cesantia es una reserva laboral que la empresa @
debe de ir apartando mes a mes y contabilizarla como patrimonio por tal razéon no se puede

cargar a los costos de la empresa. por io que solo se considerd del dictamen presentado por el ®
Ingeniero Yuja en base a 14 sueldos al afio( 12 meses de sueldo, catorceavo y aguinaido), V%Y
pagos de IHSS-RAP, INFOP, 52% de otros gastos detallados en los estados de resultados 2018, ‘/,’.
proporcionados por la empresa CODELEX, se aclara que se considero el 52% de panicipao/ipr/r%'; /
del IHSS sobre el total de los gastos, porque la empresa en su nota de 06 de septiembre 2013){/ ;

!\v‘,%\/ / |
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

detallo que la ndmina 2018, 2019 es de 918 empleados y el IHSS necesita de 474 empleados,

por lo tanto 474 en relacion al total equivale a un 52% de la némina y a este valor se e sumo

4.10 para el ano 2019 ( dos meses) y 2020 (10 meses) de inflacion. Otro factor que se considero

s el salario minimo por un valor del 11,038.35 para el afio 2019, solo para dos meses y salario

minimo por un valor de 11,811.04 para el afio 2020, para los 10 meses de servicios del 20620 y

el 8% de utilidad, se detalla el analisis de costo final.

Gastos por Sueldos y Salarios

N* LOTES CANTIDAD DE SALARIO MENSUAL SALARIO MINIMO CATORCEAVO Y HSS INFOP TOTAL
EMPELADOS 2020 ANUAL AGUINALDO ANUAL
Lote N° 1 219 11,811.04 31039,413.12 5173,235.52 2149,598.88 310,394.13 38672,64%.6"%
Lote N* 2 148 11,811.04 20976,407.04 3496,067.84 1452,625.92 209,764.07 26134,862.87
|Lote N° 3 83 11,811.04 11763,795.84 1960,632.64 814,648.32 117,637.96 14656,714.76|
Lote N° 4 é 11,811.04 1275,592.32 212,598.72 88,335.36 12,755.92 1589,282.32
Lote N° S 4 11,811.04 566,929.92 94,488.32 39,260.16 5,609.30 706,347.:7_0[
Lote N6 9 11,811,04 1275,592.32 212,598.72 83,335.36  12,755.92 1589,282.3)
lote N° 7 2 11,811,04 283,464.96 47,204.16 19,630.08 2,834,65 353,173.85
Total an 67181,195.52]  11196,865.92)  4652,434.08]  671,811.96 83702,307.48;
Otros Gastos (Materiales y Gastos Administrativos)
52% DE
. TOTAL DE GASTOS PARTICIPACION DEL TOTAL, MAS SUELDOS
costos de servcios
POR SERVICIOS tHSS SOBRE EL 4.10 %! Y BENEFICIOS A

prestados 2018
ADMINISTRACION
2018

PRESTADOS Y

[
| GASTOS DE
l
! ADMINISTRATIVOS

TOTALDE LOS
GASTOS

4,10 %INFLACION
ANO 2019

TOTALCON EL4.10
INFLACION 2019

NFLACION ANO
2020

EMPLEADOS, 8% DE
UTILIDAD

:L 4382,370.00 | L 18732,608.00 L 18732,608.00

L 9740,956.16

L 399,379.20 | L 10140,335.36

L 415,753.75

|
L. 13307!373‘&5}

RESUMEN ANALISIS DE PRECIOS

Otros Gastos

Sueldosy
Beneficios

UTILIDAD DEL 8 %

TOTAL

L 13307,373.55

L. 83702,307.48

L. 7760,774.48

L 104770,455.51

OCTAVO: Por lo que se concluye que el valor ofertado por el oferente CODELEX el cual\

ascienda a la cantidad L103, 870,800 (CIENTO TRES MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA
MiL. OCHOCIENTOS LEMPIRAS EXACTOS), es un precio razonable de acuerdo al precio de
mercado. NOVENO: Segin memorando N° 3290-SGP/IHSS-2018, de fecha 17 de octubre so
consigné la DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA el ejercicio fiscal 2020, para el proyecto
LPN/001/2019 "CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, HIGIENIZAGION,
FUMIGACION DE PLAGAS Y DESINFECCION DE INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y
HOSPITALARIAS DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), un valor
de L80,494,800.00, por lo que esta Comision de Evaluacion a la Fonorable Comisién Interventora

del IHSS RECOMIENDA declarar FRACASADO el proceso de licitacion LPN/001/2019

‘CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, HIGIENIZACION, FUMIGACION 95/ '

b
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DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), en virtud que e! valor

presupuestado para tal proyecto es menor a la oferta presentada por la empresa CODELEX,

asimismo se recomienda que las areas encargadas de la administracion de servicio de limpieza
y la subgerencia de presupuesto deben de considerar un aumento es dicha disponibilidad
presupuestaria. Dicha recomendacion se fundamente en los siguientes articuios Ley de
Contratacion del Estado: Articulos 5, 7, 23, 27, 33, 39, 50, 51 y 57, y Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado: Articulos N° 7, 11, 20, 37, 38, 39, 40, 53, 98, 125, 132, 136y 172. Se
cierra el acto a los diez y siete (17) dias del mes de octubre del dos mil diecinueve, siendo las

dos de la tarde en punto, con la firma de los presentes

N Siann Cééﬁ

LICDA. VAL A AGUILAR MORENO ABOG‘FLQR EUNICE ESCOBAR
Rep. Sub- Geren ia de Suministros, Materiales l?e_ Uj /ad de Asesona Legal
y Compras ' "“”\\ﬂ,//

\\

u AT SA hAI? —ﬁﬂﬂ§£—l
Rep HCI Adm ra },y‘ manme,r

IEOVANNY FLORES
ervicios Gengrales
HOS! al Regional gje! Norte

= R ‘
LICDA. C EEST'ﬁgpbﬁtEs ING. Ha:éj ruaa
—REp. Gerencia Admipistrativa del Rep. Subgérencia de Ingenieria
Hospital General de Especialidades “Mantenimiento y Servicios Generales

H D RODRIGUEZ
ge encia de Ingenieria, Mantenimiento
|

ospital General de Especialidades

\



PROCESO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-001-2019

Gastos por Sueldos y Salarios

ANALISIS ECONOMICO ANO 2020

N° LOTES CEI:\:‘“:;T:DD;SE SALARIO MENSUAL 2020 SALAFXL)U“:LMMO AGCGL(Z\'t;z\X3JAL IHSS INFOP TOTAL
Lote N° 1 219 11,811.04 31039,413.12 5173,235.52 2149,598.88 310,394.13 38672,641.65
Lote N° 2 148 11,811.04 20976,407.04 3496,067.84 1452,625.92 209,764.07 26134,864.87
Lote N° 3 83 11,811.04 11763,795.84 1960,632.64 814,648.32 117,637.96 14656,714.76
Lote N° 4 9 11,811.04 1275,592.32 212,598.72 88,335.36 12,755.92 1589,282.32
Lote N° 5 4 11,811.04 566,929.92 94,488.32 39,260.16 5,669.30 706,347.70
Lote N°6 9 . 11,811.04 1275,592.32 212,598.72 88,335.36 12,755.92 1589,282.32
Lote N° 7 2 11,811.04 283,464.96 47,244.16 19,630.08 2,834.65 353,173.85
Total 474 67181,195.52 11196,865.92 4652,434.08 671,811.96 83702,307.48

Otros Gastos ( materiales y Gastos Administrativos)

costos de servcios

s 2018 GASTOS DE TOTAL DE GASTOS POR | PARTICIPACION DEL BENEFICIOS A
prestados ADMINISTRACION | SERVICIOS PRESTADOS Y| IHSS SOBRE EL TOTAL | 4.10 %INFLACION ANO| TOTAL CON EL4.10 | 4.10 %I NFLACION | EMPLEADOS, 8% DE
2018 ADMINISTRATIVOS DE LOS GASTOS 2019 INFLACION 2019 ARNO 2020 UTILIDAD

52% DE

TOTAL, MAS SUELDOS Y

L 4382,370.00

L 18732,608.00

L 18732,608.00

L

9740,956.16

L 399,379.20

L

10140,335.36

L 415,753.75

L. 13307,373.55




RESUMEN ANALISIS DE PRECIOS

Otros Gastos

Sueldos y
Beneficios

UTILIDAD DEL 8 %

TOTAL

L 13307,373.55

L. 83702,307.48

L. 7760,774.48

L 104770,455.51
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DICTAMEN TECNICO DE ANALISIS DE PRECIOS DE MERCADO PARA
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN/001/2019

CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA, HIGIENIZACION, FUMIGACION
DE PLAGAS Y DESINFECCION DE LAS INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y
HOSPITALARIAS DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

De acuerdo a instrucciones de la Diraccion Ejecutiva Interina del Instituto Hondurefio
de Seguridad Social, mediante memorando No. 4059-DEI-IHSS-2019, para que se
realice Dictamen Técnico de Andlisis de Razonabilidad de Precios ofertados por la
empresa CODELEX, en la Licitacion Publica Nacional No. LPN/001/2019
CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA, HIGIENIZACION, FUMIGACION DE
PLAGAS Y DESINFECCION DE LAS INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y
HOSPITALARIAS DEL INSTITUTO HONDURENC DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)
para los diferentes lotes solicitados en ese proceso.

Este analisis se hace tomando en consideracion los requisitos, especificaciones vy
condiciones técnicas establecidas en el Documenta Base de la Licitacion realizado para
este proceso, asi como el cumplimiento de requisitos estipulados en la Legislaci¢n
Nacional del siguiente Marco Legal:

+ CODIGO DEL TRABAJO DE HONDURAS

« REGLAMENTO DE DECIMO CUARTO MES DE SALARIO EN CONCEPTO DE
COMPENSACION SOCIAL

e LEY DE SEPTIMO DIA Y DECIMOTERCER MES EN CONCEPTO DE
AGUINALDO

e LEY MARCO DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

e LEY DEL INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL

Se realiza este dictamen para los oferentes que han pasado el proceso Evaluacion de
las ofertas calificadas seglin los elementos derivados del Anélisis Legal, ldoneidad
Técnica y Financiera, evaluado por la Comision delegada para este fin, mismas que
fueron remitidas mediante Acta N°3 de LPN-001-2019, en el que detalla que las
empresas que estan calificadas para continuar con el proceso son las siguientes:
Compariia de Limpieza Excelente, S. de R.L. (CODELEX).

Se constato que la Empresa calificada presento la siguiente oferta econémica:




INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Para el Precio Total de la oferta es de L 103,870,800.00, por doce meses de servicio
para los Lotes 1-2-3-4-5-6 y 7 (Valor que no incluye el 15% de Impto. S/Venta). Lo
anterior con una cantidad de Personal y costo promedio mensual por persona por lote
de la siguiente forma:

Para Lote 1, presenta una oferta de L. 47,566,800.00, con una cantidad de personal
para prestacion de servicios de 219 personas. Lo cual deriva en un costo promedio
mensual por persona de L. 18,100.00.

Para Lote 2, presenta una oferta de L. 32,678,400.00, con una cantidad de personal
para prestacion de servicios de 148 personas. Lo cual deriva en un costo promedio
mensual por persona de L. 18,400.00.

Para Lote 3, Presenta una oferta de L. 1,527,200.00, con una cantidad de personal para
prestacién de servicios de 83 personas. Lo cual deriva en un costo promedio mensual
por persona de L. 18,400.00.

Para Lote 4, Presenta una oferta de L. 1,987,200.00, con una cantidad de personal para
prestacion de servicios de 9 personas. Lo cual deriva en un costo promedio mensual
por persona de L. 18,400.00.

Para Lote 5, Presenta una oferta de L. 883,200.00, con una cantidad de personal para
prestacion de servicios de 4 personas. Lo cual deriva en un costo promedio mensual
por persona de L. 18,400.00.

Para Lote 6, Presenta una oferta de L. 1,887,200.00, con una cantidad de personal para
prestacion de servicios de 9 personas. Lo cual deriva en un costo promedio mensual
por persona de L. 18,400.00.

Para Lote 7, Presenta una oferta de L. 441,600.00, con una cantidad de personal para

prestacion de servicios de 2 personas. Lo cual deriva en un costo promedio mensual
por persona de L. 18,400.00.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCJAL

Analisis de razonabilidad de precios de oferta presentada.

Para iniciar este analisis, debamos considerar principios generales a considerar en la
razonabilidad de precios, que es la revision de los precios propuestos por un contratista,
proveedor o consultor, para asegurar que los precios que han sido ofrecidos en las
ofertas o propuestas sean justos para ambas partes, tomando en cuenta el esfuerzo
requerido para completar el trabajo, la calidad de la oferta o propuesta y la equivalencia
de los precios en proyectos similares en mercados locales y mercados internacionales.

Un analisis de razonabilidad de precios es distinto al analisis de costo. La principal
diferencia es que el analisis de razonabilidad de precios ve el precio total mientras que
el andlisis de costo examina los elementcs individuales de costo de este precio total.

Los elementos de costo podran variar de forma dependiente del Proyecto, pero
generalmente incluye las tarifas de mano de obra, costos materiales, tarifas de gastos
fijos o indirectos, un factar del costo cel dinero, gastos generales y administrativos y
una ganancia o tarifa.

Partiendo de lo antes indicado, realizamos este andlisis de razonabilidad de precios,
tomando en cuenta todos los elementcs que deben como minimo componer un precio
para este tipo de servicio, donde debe considerarse como ya se ha dicho, todas las
condiciones y especificaciones técnicas solicitadas para la prestacion de este servicio
a nivel nacional para el IHSS.

FARA LOTE 1

LOFERTA POR PERSONA L - 18,100.00 J

{ B
“» MARCO LEGAL COSTOS POR PRESTACION DE ANO 2019 ANO 2020 PROMEDIO |
i SERVICIOS MENSUAL POR

‘i 1 NOV AL 31 DE DIC 1 ENE AL 31 OCT PERSONA
‘ Titufo IV Jornadas, ) B
’ CCDIGO DEL TRABAIC DE descansos y R
;HONDURAS salarios, CAPITULO Salario L 11,038.35 L 11,811.04 L 11,682.26
L ny

REGLAMENTO DE DECIMO T

CUARTO MES DE SALARIO EN , .

CONCEPTO DE COMPENSACION Articulos del 2 al 6 | Décimo Cuarto Mz=s L 919.86 L 984.25 ) L 973.52

} SOCIAL
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INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

DECIMOTERCER MES EN CAPITULO I, Décimo Tercer Mes L 919.86 L 934.25 L 973,52

[ LEY DE SEPTIMO DIAY a
Articulo 12 |
1

CCNSCEPTO DE AGUINALDO
- JO—

CODIGO DEL TRABAJO DE

Articulo 136 Vacaciones L 29.81 L 332.77 L 323.94
HONDURAS

CODIGO DEL TRABAJO DE
HONDURAS

Articulo 120, 123 Cesantfa L 1,073.17 L 1,148.30 L 1,135.78

LLY MARCO DEL SISTEMA D
| PROTECCION SOCIAL
l

I LEY DEL INST:TUTO NACIONAL DE

! Articulos 23 y 24 Aportacion Patronal INFOP L 128.78 L 137.80 L 126.29
| FORMACION PROFESIONAL
|

Cotizacidn Patronal IHSS - RAP L 816.67 L 860.81 L 853.45

J ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE
LIMPIEZA,
HIGIENIZACION, !

[ FUMIGACION DE

| PLAGAS Y

‘, DESINFECCZION DE | Materiales y Equipos a Utilizar

| INSTALACIONES | (6% de Salarios y Benaficios L 895.59 L 1,017.69 L 997.24

’ ADMINISTRATIVAS | Sociales)

! BASES DE LICTACION PUBLIC
MNACIONAL CC1-2019

i ¥ HOSPITALARIAS
? Y RECOLECCION ¥
f MANEJO DE
DESECHOS
BIOINFECCIOS0S
EN HE

TOTAL COSTOS POR
PRESTACIONES DE SERVICIOS L 15,822.10 L 17,326.91 L 1657450

Gastos Administrativos (4%

OFERTA POR PERS.) L 662.93
Utilidad (8%) L 1,325.96
Impuesto Scbre la Renta L 331.49
PRECIO TOTAL POR PERSONA L 18,894.93

De este analisis se puede evidenciar que el margen de utilidad esperado por la empresa
CODELEX en la ejecucion del LOTE 1 es de 8% aproximadamente, por lo que se
considera que el precio ofertado esté dentro de los margenes del mercado Nacional
para este tipo de servicios.

Precio para lote 1 por empleado es de L. 18,894.93 contra L. 18,100.00

PARALOTE2,3,4,56y7




INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

[OFERTA POR PERSONA

'I

L 18,400.00
N -
3 PROMEDIO
COSTOS POR PRESTACION DE ANOC 2019 ANO 2020 ENSUAL PO
MARCO LEGAL Clos MENSUAL POR
! SERVI 1 NOV AL 31 DE DIC 1 ENE AL 31 OCT PERSONA
SALARIOS Y BENEFICIOS SOCIALES
% Titulo IV Jornadas,
| CODIGO DEL TRABAJO DE | descansosy Salario L 11,038.35 11,811.04 L 11,682.26
HCNDURAS i salarios, CAPITULO
Ly i
REGLAMENTO DE {
DECIMO CUARTO MES DE f
SALARIO EN CONCEPTO | Articulos del 1al 6 | Décimo Cuarto Mes L 919.86 984.25 L 973.52
| DE CCMPENSACION | [
SOCIAL i ,
LEV DESEPTIMO DAY | |
DECIMOTERCER MES EN 1 CAPITULO Ii L ~ |
' scimo T L 919.86 984.25 L 97352 |
CONSCEPTO DE | Articulo 12 Décimo Tercer Mes 7 !
AGUINALDO ; _
T
CODIGO DEL TRABAJO DE ‘ .
A lo 136 acaciones L 29.81 382.77 L 323.94
HONDURAS | Articulo 13 Vaca
|
CODIGO DEL TRABAJO DE | . . ,
. 148, ,
HONDURAS E Articulo 120, 123 Fﬁesantxa L 1,073.17 1,148.30 L 1,135.78
| ; |
LEY MARCC DEL SISTEMA o
DE PROTECCION SOCIAL [ Cotizacién Patronal IHSS - RAP L 816.67 860.81 L 853.45
i
LEY DEL INSTITUTO i
NACIONAL DE ) ) 4
FORMACION ‘. Articulos 23y 24 Aportacion Patronal IN=OP L 128.78 137.80 L 136.29
PROFESIONAL | /
| MATERIALES
T ESPECIFICACIONES B ]
| TECNICAS DE
i | LIMPIEZA,
BASES DE LICITACION ‘?L!J%Exg/lazé(c)lﬁge Materiales y Equipos a Urtilizar (6% |
PUBLICA NACIONAL 001- | ateriales y tquipos a brlizar (6% - 895.59 1,017.69 L 997.24
2019 ’ PLAGAS Y de Salarios y Beneficios Sociales)
| DESINFECCION DE
, | INSTALACIONES ’
L ! ADMINISTRATIVAS f
[ | Y HOSPITALARIAS
TOTAL COSTOS POR PRESTACIONES
DE SERVICIOS L 15,822.10 17,326.91 L 16,574.50
Eastos Administrativos (¢% OFERTA
POR PERS.) L 662.98
| Utilidad (8%) L 1,32596 |
I
Impuesto Sobre la Renta L 321.49 i
|
PRECIO TOTAL POR PERSONA ,

L 18,894.c3
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De este analisis se puede evidenciar que el margen de utilidad esperado por laempresa
CODELEX en la ejecucion del LOTE 1 es de 8% aproximadamente, por lo que se
considera que el precio ofertado esta dentro de los margenes del mercado Nacional
para este tipo de servicios.

Total precio por empleado para lotes 2,3,4,5,,6 y7 es de L. 18,894.93 contra L.
18,400.00 ofertado.

CONCLUSION:
Este analisis, de razonabilidad de precios ofertados, para los diferentes lotes del
proceso de licitacion referido, ha sido realizado en forma técnica y objetiva donde se
ha considerado entre otros:

e Salario minimo obligatorio para afio 2019 y 2020;

* pago de décimo tercer mes y décimo cuarto mes de salario,

e pago de vacaciones por sustitucién,

e pago de aportaciones al IHSS y RAP,

e pago de cesantia laboral,

e gasto por materiales y equipos (bolsas, guantes, desinfectantes, jabones, articulos de
limpieza, uniformes, equipos para limpieza, para desinfeccién, para desechos, pago
garantia sostenimiento, garantia de cumplimiento, gastos administrativos, etc.

e Porcentaje de utilidad antes de impuesto sobre la renta.

Por lo que se concluye, que en base al analisis de razonabilidad de precios, la oferia
esta conforme a precios razonables de mercado para la prestacién de estos servicios.

Se remite este Dictamen contentivo de analisis de razonabilidad de precios de la oferta
econbmica presentada por la empresa CODELEX, ala Comisién de Evaluacion de la
Licitacion Publica Nacional No. LPN/001/2019 para que se continlie con el tramite de
evaluacion correspondiente. Se firma la presente en la ciudad de Tegucigalpa el 10
octubre de 2019.

Servicios Generales




ACTA N° 3 TECNICA
LICITACION PUBLICA No 001-2019 “CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA,
HIGIENIZACION, FUMIGACION DE PLAGAS Y DESINFECCION DE INSTALACIONES
ADMINISTRATIVAS Y HOSPITALARIAS DEL INSTITUTO HONDURENQ DE
SEGURIDAD SOCIAL, IHSS”

En la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los cuatro dias del mes de julio del
afio dos mil diez y nueve, siendo las diez de la mafiana, reunidos en el saldon de sesiones de la
Subgerencia de Suministros Materiales y Compras del Instituto Hondurefio de Seguridad Social,
ubicado en el sexto piso del Edificio Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa M.D.C, los miembros
de la Comisién y Subcomision Técnica de Evaluacion de la Licitacion Pablica N° 001-2019
“CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA, HIGIENIZACION, FUMIGACION DE PLAGAS Y
DESINFECCION DE - INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y HOSPITALARIAS DEL
INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL, IHSS”, integrada de la siguiente manera:
Subcomisién Técnica Ing. Harold Francisco Rodriguez Ochoa, representantes de la Subgerencia
de Ingenieria y Mantenimiento HGE, y Licda. Celeste Raudales representante de la Gerencia
Administrativa HG. Con el objeto de evaluar la documentacion Técnica de la oferta presentada por
el oferente que cumplié con la documentacion legal, idoneidad técnica y documentacion financiera
COMPANIA DE LIMPIEZA EXCELENTE S. DE R.L CODELEX. PRIMERQ: La empresa
CODELEX presentd una Oferta Técnica para ef Lote 1: Servicio de Regional Centro (Tegucigalpa
y Comayaguela); Lote 2: Servicios en San Pedro Sula; lLote 3: Servicios en Regionales y
Periféricas -San Pedro Sula; Lote 4: Servicios en Regional Litoral Atlantico; Lote §: Servicios en
Regional Zona Sur; Lote 6: Servicios en Regional Zona Oriente; Lote 7: Servicios en Regional
Zona Centro. SEGUNDO: Se solicitd la siguiente aclaracion a la Empresa de Limpieza Excelente:
Segun las Bases de Licitacion se solicitd 1 Los horarios para el desamolio de las tareas de
limpieza en las distintas zonas, se acomodaran a las horas de actividad de las mismas para no
entorpecer su funcionamiento. Esos horarios seran por lo tanto acordados, en el marco de la
planificacion operativa que se defina, de acuerdo a Ja categoria de riesgo de cada area y horario de
atencion. En su oferta técnica folio 440 dice: Los horarios seran previstos por CODELEX, S. DE
R.L. para el desarrollo de las tareas de limpieza en las distinias zonas, se acomodaran a las horas
de actividad de las mismas. Por lo anteriormente expuesto, solicitarnos nos aclare 1o indicado en su

oferta en el folio 440, Horarios para la prestacion de servicio y cobertura en dias festivos. En fecha

05 de julio de 2019, la Empresa CODELEX respondio lo siguiente: En respuesta al oficio
N0.02/1 PN-005-2018, de fecha 4 de julio de 2019 y en cumplimiento del -articulo 132 del
Reglamento de la ley de contratacion del estado, procedemos acorde a Io solicitado en las bases
de licitacion a subsanar y aclarar fa siguiente informacion: SECCION VI- LISTA DE REQUISITOS
ESPECIFICACIONES TECNICAS. ACAPITE DE D: HORARIOS PARA LA PRESTACION DE
SERVICIO Y COBERTURA EN DIAS FESTIVOS. 1. Los horarios para el desarrolio de las tareas




delimpieza-en las distintas zonas se acomodan a las horas de actividad de las mismas, para no

entorpecer su funcionamiento. Estos horarios seran por lo tanto acordados, en el marco de la
planificacion operativa que se defina, de acuerdo a la categoria de riesgo de cada area y horario de
atencion {(ver anexo unico). Se aclara que en fecha 02 de Julio 2019, es nombrado el Ingeniero
Geovanny Flores, quien se integrd a la evaluacion a partir del dia 15 de Julio 2019, para evaluar lo
que corresponde al Hospital Regional del Norte, el ing. Flores fue autorizado su nombramiente en
sustitucion del Ingeniero Oscar Colindres, quien inicio con la evaluacion pero tenia sus vacaciones
programadas y autorizadas, por lo gue no pudo continuar con la evaluacion. El anélisis Técnico
concluye que la Empresa CODELEX cumple con las especificaciones Técnicas, solicitadas en ias
Bases de Lictacion y recomienda considerar la Oferta presentada para su analisis Econdmico. No
habiendo més que tratar se da por concluido el acto en el mismo lugar y fecha 16 de Julio 2019,

para constancia firmamaos los abajo descritos, siendo las tres con treinta minutos de la tard(»‘.\ﬂjyg/>

1

!MDALES

Rep. Gerencia Administrativa Hospital
General de Especialidades

Aubgerencia de ingenieria, Mantenimiento
ital General de Especialidades




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 7

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

CUMPLE | NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA CODELEX

CUMPLE |NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA
MULTISERVICIOS OUT
SOURCING

NO

CUMPLE CUMPLE

CBSERVACIONES

A: GENERALES  (pag. 73)

e

Para la realizacion de las labores de limpieza y desinfeccion especificadas en los
numerales indicadcs en estas bases de licitacicn (pag. 73), deberd disponerse de
trabajadores permanentes y deberan estar afiliadas at !nstituto Hondurefio de Seguridad
Social.

OESCALIFICADA

Fatio 425, 427 del tomo 2/2

DESCALIFICADA

Asimismo, deberd presentarse un cuadro detallando el ndmero de personas que se:
asignard en cada seccién a subdivision de las dreas descritas en estas bases de licitacién,
(pag.73)

Falio 420, 425, 637 hasta 639, del tomo 2/2

La sociedad mercantil adjudicataria asumird en forma directa y exciusiva, en su condicion
de patronao, todas las gbligaciones laborates y de seguridad social, con el personal que
asigne a las labores descritas, sefialadas en los Articulos 85, 401 y 402 y demas
aplicables del Cddige de Trabaje, relevando al {HSS de toda responsabilidad al respscto,
incluse cn cogo de occidentes de trobajo o onfermadad profesional. (pag. 73)

Folio 425, 427 del tomo 2/2

Asimismo, la sociedad mercantif adjudicataria se obligard, en caso de ausencia temporal o
definiliva de uno o mds lrobojadores asignodos, o cuclituidor do inmediato a fin de
manlener diariamenle ¢l mismo nimerc de trabajadores a que se refiere al primer parrafo
de este numeral. También serd responsable por fa puntualidad o ¢l cumplimicnto del
hurwio du bobojo ocloblocida, por parls det personal que designe, para realizar ios
servicios contratados. {pag. 73)

Folio 425, 427 del lomo 272

Los servicios conlratados deberan realizarse en un horario que no interfieran con el
horario de trabajo eslablecido para el personal del IHSS. (pag. 73)

Falio 425 dei tomo 2/2

El personal que realice los servicios sefialados en estas bases de licitacion, no deberd
causar danos a las edificaciones del IHSS. En caso contrario, el perjuicio que se haga
debera repararlo la sociedad mercantil adjudicataria. (pag. 73)

Folio 426 del tomo 2/2

Por su parte, el IHSS también designard al personal que estime necesario, para verificar,
que el trabajo realizado esté hecho a satisfaccion de a Institucion, asf como para llevar el
contrel de asistencia del personal asignado por la sociedad mercantil segun lo indicado en
el primer parrafo de este numeral {pag. 73)

Foiio 426 del toma 2/2

El personal de la sociedad mercantil adjudicataria debera cbservar duranle ia jomada de:
trabajo ias reglamentaciones establecidos por el IHSS, debienda lievar dicho personal el
uniforme que identifique a la empresa a que pertenecen, portando durante todo el tiempo
un gafete que contendra el nombre y nimerc de empieado. (pag. 74)

Folic 426 del tomo 2/2

La sociedad mercantil adjudicataria deberd tener presente que todo su persanal esté
legalmente habilitado para trabajar, obligando a responder por los accidentes, dafios o
deterioros ocasionados a terceras personas, bienes muebles o inmuebles propiedad de ia
institucion. {pag. 74)

Folio 426 dei tomo 2/2

La sociedad mercantii adjudicataria no debera tener una rotacidn del personal asignado
superior al 20% durante la vigencia del periodo del contrato de servicio. La rotacion de
personal se realizara solo en casos justificados y contando con {a aprobacion de la
Administracion de la Dependencia det IHSS. {pag. 74)

Folio 426 del tomo 2/2

MATERIALES

Los licitantes deberan adjuntar un detaile de los materiales que se utilizardn, segun la
frecuencia indicada en las Bases de licilacién (pag. 74), para la limpieza y desinfeccién
de cada area; estos productos deberdn ser de primera calidad, en {a cantidad requerida y
de acuerdo con las necesidades del [HSS y la experiencia en este tipo de trabajo.

Folic 260, 276 al 295 del toma 1/2
-olio 428 al 430 del tomo 2/2
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La calidad del producto, sustancias y plaguicidas a emplear deben cumpiir las siguientes

condiciones: {pag. 74)

* Ser de uso profesional i -

* Cumplic con las normas de efectividad y seguridad g‘:{;o 428,467, ;63. 476 y 477, 488-458 528
12 |+ ger biodegradables X »de! tomo 2. o

Folio 739 a 773 dei tomo fichas técnicas

* Contar con registro sanitario y concepto toxicologico
* La aplicacion de tos productos no debe generar riesgos para la salud de los
trabajadores ni derechohabientes del IHSS

Los dafios causados por la utilizacién de materiales no adecuadcs, seran respensabilidad
de la sociedad mercantil adjudicataria, por lo tanto, tendré Gue respender por los mismoes a X Folic 428 del lomo 2/2
satisfaccion del IHSS. (pag. 74)

La sociedad mercantil adjudicataria se compromelerd a manlener permanenlemente en [as
instalaciones del IHSS la cantidad suficiente de los productos y materiales ofenades, asi
14 |como la calidad de los mismos y el IHSS se reservara el derecho de verificar el
cumplimiento de tal compromiso. (pag. 74)

X Faolio 428 dei tome 2/2

E€s obligacion de la sociedad mercantil adjudicataria proporcionar todos los enseres de
hrppnez; que ngceslla el per§oha!, debiéndose adjuntar un de!alle 'de los maleriales que se X Folio 428 del tomo 2/2
utilizaran, segun la frecuencia indicada en estas Bases de Licitacion. (pag. 74)

MAQUINARIAY EQUIPO DE LIMPIEZA IR A
La maquinaria y el equipo de limpieza seran proporcionados por cuenta y riesgo de la

16 |sociedad mercantil adjudicalaiia y cada licitante deberd adjuntar en su oferta, el detalle de, X Folio 401 404 y 431, 528 al 541 del tomo 2/2
fa maquinaria y equipo que asignard en cada area, indicando el nimero de serie e|
inventario. (pag. 75)

Tanto la maquinaria y equipo, como los materiales, deberan estar disponibles en todas las
dreas descritas en Bases de Licitacion; la revision de las entradas y salidas de las
instalaciones del IHSS de los materiales, equipo y maquinaria aludidas, se hara por el

17 {personal que el IHSS designe para tal efecto, observando los procedimientos ya X Folio 419, 431, 528 al 541 del tomo 2/2
establecidos, los que se haran del conocimiento de la sociedad mercantil que resulte
adjudicada. (pag. 75)
Para un mejor contrel ef IHSS asignara a la sociedad mercantii adjudicataria un espacio

18 destinado _para guardar. fos equipos‘_ maquinas y elementgs de trabajo, siendo| X Folio 431 del tomo 272
responsabilidad de la sociedad mercantil la adecuacion, mantenimiento y seguridad del
mismo. (pag. 75)
CONDICIONES ESPECIALES & o Ty AL o

19 |1 Los oferentes deberdn presentar su plan de Irabajo, con fa descripcion de cada una del X Folio 435 del tomo 2/2

las areas que lo componen para el cumplimiento del conlralo. {pag. 75)

2. Los oferentes deberdn presentar su nomina de personal, especificando et ndmea
supervisores (as) de planta, personal de base (aseadoras, limpia vidrios, elc.) acreditando
la experiencia de 'os mismos. Detallar el organigrama que implementaria en el IHSS, en.
caso de resultar adjudicado. En el caso de que la empresa proveedora deba de prescindir
de los servicios del personal propuesto en su oferta, y debide a que éste personal fue: Tolio 83-92, 99-100 del tomo 1/2
20 |evaluado y aprobado por el IHSS para su adjudicacion, previo a realizar algin cambio en Folio 435 de! lomo 212

el transcurso de 1a vigencia del contrato, el proveedor de servicios debera nolificar para su,
aprobacion de tal cambio a ia Administracion de la dependencia del IHSS que realiza la
supervision. {pag. 75)

3. Los oferentes deberan presentar un detalle del sistema a implementar para la
manipulacion de desechos, estableciendo el tipo de unidad de transporte de desechos. Se
exigird que la unidad de lransporte sea totaimente cerrada. Asi mismo se solicita un

21 |detalie de! equipo de proteccidn que hard uso el personal de limpieza para disminuir la X
contaminacion. (pag. 75)

#olio 102-141 del tomo 1/2
Folio 435 del tomo 2/2
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N ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACGIONES souneme OBSERVACIONES
] CUMPLE o
CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE [NO CUMPLE i CUMPLE
4. Las oferantes deberdn prasentar un Plan de Fumigacicn de Plagas, Desinfeccion
Rodentizacion con su respectiva calendarizacion de ejecucian para el periodo de duracion
del contrato. Dicho plan deberd incluir detalie de los quimicos o materiaies a ser utilizados
ﬁn cafia' uno de lcs procesos antes mencror!a’dos, En el caso que ia Admnmst(acxop del X Folio 142- 204 y 226 ) 227 del tomo 172
22 cspital considere cguquno (ned4ante‘ un dictamen de I? Unidad dg Epidemioiogia, ia Folio 435,489 a) 468, 528- 541 del 1omo 272
empesa mercantil adjudicataria debera contratar los sefvicios profesionates externos de )
fumigacion cerlificada para que esta cumpla con la Normas de fumigacion establecidas por|
la regidn sanitaria. (pag. 75)
5. El oferente debera presentar un proyecie técnico detallado, que incluird un plan de|
wrabajo con arregle al cual se efectuara el servicio de limpieza, que debera constar de los X Folio 435 del tomo 2/2
23 9
siguientes apariados: (pag. 76)
—— - o — T
* Estudia, justificacién y planificacion de los fiempos y tareas necesarios para la ejecucion
del servicio (limpieza diaria, limpieza de mantenimiento y limpieza periadica o de fondo),
04 de acuerde con las caracteristicas de cada una de las dependencias. Asimismo, se debe X Folio 236 al 251 del toma 1/2
adjuntar un detalle de la plantilla minima por tumos (cargas de trabajo semanales por| Folio 435, 528 al 541, 623 ai 627 del tomo 2/2
categorias: limpiadoras, especialistas, etc.).  (pag.76)
;us:.lﬁcaf:lon :je Ia unllzvavcxo: de maqurr;as,)v qu:posi);rrtedros malenalestaufmarzs lql,‘;e M Falio 257 at 260 del torma 172
25 |se destinaian a la prestacion del servicio de limpieza. Asi mismo, se aduntara un detalle, Folio 436, 528 3 541 de} tomo 212
de dicha relacion. {pag.76)
* Justificacion, planificacion y recursos que la empresa se compromete a aplicar para
realizar las timpiezas de fondo, cristales y otros servicios similares. Es necesario adjuntar x Folia 262 ai 270 det tomo 1/2
26 {n calendario especifico y una descripcion def equipo humano. (pag.76) Folio 436 del tomo 2/2
asa:;;\éic:(czoer:v?e. Iuds Ted(ps de iormTcxon, iizur;ﬂ:ent;yrzupo!r(eaarl pirsurnal r;e I;rg;::eza X Fotio 272 al 274 del tama 12
27 9 servicio de fimpieza y que ta empresa se compromete a reafizar. (pag. Folio 436 del tomo 2/2
°  Justificacion de los productos y materiales de limpieza que se utilizaran para la _ _
realizacion del servicio. (Se debera adjuntar ias fichas tecnicas y de seguridad de dichos Falio 147 al 152, 275 af 285 del tomo 1/2
28 productos y materiales en un documento apare al proyecto técnico, y que se haré constar X Folio 436 del tomo 2/2 ) o
de forma expicita en su portada). Asi come vestuario y medios de seguridad. (pag.76) Folio 739 a1 773 del tomo de Fichas Técnicas
6. Debera existir una respuesta sistematica, por parle dei Oferente a través de un “canal
comunicacidn especifico”, y conforme a unas normas acordadas con la lnstitucian durante
29 {la elapa de implementacion de l2 nueva contrata, a (as reclamaciones formuladas par el X Folic 436 del tomo 212
personal de la Institucién. (pag.76)
e —
7. Mantenimiento en perfecta orden y estado de limpieza de las areas, vestidores y
aimacenes puestos por la Institucion a disposicion del Oferente adjudicado, a fin de que
50 pu.eda.n almacenar sus equipos e insumos d‘e lrabeyg. Sera asimismo a cargo_de! Oferente x Folio 436 del lomo 272
adjudicado el mantenimiento de las instalaciones fisicas generales y como minimo pintura
del drea gue se les ha asignado como bodega una vez ai afo. (pag.76)
8. Al objeto de evitar accidentes, se dispondra y colocard los corespondientes rotulos de )
31 [suelo mojado (después del fregado de pisos) avisando asi dei riesgo. (pag.76) X Folio 436 del tomo 272
9. El orerente adjudicado debers proporcionar a fos lrabajadores equipds de protecclbnr
individual frente 2 aquellos riesgos inherentes a su puesto y actividad de trabajo, asi como| ~
32 Jgarantizar que cada trabajador reciba una formacion adecuada en materia de prevencion X Folio 436, 528 2 541 del tomo 2/2
{de riesgos laborales. pag. (76)
ot b —
10.  El oferente adjudicado garantizara ta vigilancia periddica de la salud de ios!
lrabajadores, asegurdndose que los mismos reciban las tres dosis de Hepatitis B y tos
refuerzos de TD. Conservara loda ia documentacion relativa a sus obligaciones, de
33 |acuerdo con lo previsto en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y la mantendrd a X Folio 437 del tomo 2/2
disposicion:del IHSS, de la Autoridad Laboral y de la Autoridad Sanitaria en su caso, d J
llevando a cabo las notificaciones necesarias. pag. (76,77) - -
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11. Se estableceran controles periddicos de fas condiciones de trabajc y de la actividad,
de los trabajadores, debiéndose modificar las medidas de prevencion cuando, como
resultado de estos controles, se aprecie por el oferente que son inadecuadas a los fines
de proteccidn requeridos. {pag.77)

Felio 437 def tomo 2/2

35

12. Todo el personal de limpieza deberd conocer ef Reglamento para el manejo de los
residuos hospitalarios generados en ios Establecimientos de Salud y las normas practicas
de la manipuiacion de Residuos en el interior de los hospitales de! IHSS. (pag.77)

Folio 437 del tomo 2/2

36

13. Ei Oferente debera de considerar como minime los siguientes aspectes para realizar la
fimpieza, higienizacion, fumigacién de plagas y desinfeccion:

Folio 437 del tomo 2/2

37

a) Limpieza interior del conjunto de las dependencias de los hospitales, con ia
excepcion de zonas y espacios cuya limpieza es responsabilidad de los usuarios que los
ocupan, como ser cafeterias, cocinas no hospitalarias y kioscos. Es decir aquelios sitios
que no son administrados o gerenciados por el IHSS. (pag.77)

Foiio 437 del tomo 2/2

38

b) Sera responsabilidad de ia empresa adjudicada las zonas exterlores de los edificios y
hospitales {incluyendo pasillos), a fin de mantener control de plagas, vectores y no tener|
contaminacién en fos mismos. Todos los oéroos verdes se podarén cuantas veces sea
necesariv  haclendo distribucién de plantas omamentales y utilzando personal
cspeclalizado. (p0Q.77)

Folio 437 dei tomo /2

39

¢) Asi misnw Wl HHSS tnnnilia non divnrcon torcnnns halding donde semestraimente ve
requerira ef servicio de limpieza de maleza con equipo especial (en enero y junio). Detallar
ef personal a utilizar para ello, ef equipo y los mecanismos de limpieza a utilizar, Se|
adjunta listadn de Ins tereenns haldins qie requerican dicho servicio, Ver Anexo Unico.
(pag 77)

40

41

) ;z’)”Lirnpieza de todos los cristales interiores y exteriores de los edificios. Pag.(77)

d) Limpleza de sdtano-estacionamientos, calle de servicios, bndegas (e nwéte(ialns,
talleres de mantenimiento (en el caso de! Edificio Administrativo, el Hospital de|
Especialidades y el Hospital Regional del Norte), azoleas, terrazas, patios interiores no
ajardinados, fachadas de entradas y limpieza y desinfeccion de las cisternas de agual
potable dos veces al afo. (pag.77)

Folio 437 del tomo 2/2

Folio 437, 482 def tomo 2/2

Folio 438 del tomo 2/2

42

f) Limpieza del mobiliario asistencial y no asistencial, carrcs de medicamentos (carro
rojo), teléfonos, equipos de informatica y neveras. {pag.77)

Folio 438 del tomo 2/2

43

g) Limpieza de fos contenedores de residuos en oficinas y areas hospitalarias. {pag.77)

Folio 438 de! tomo 2/2

h) Encerado de pisos en ias diferentes oficinas y hospitales a nivel nacional. (pag.78)

Folio 438 del tomo 2/2

45

i) Limpieza (barrido, lavado y desinfeccion) de las areas de recoleccion de residuos
hospitaiarios, como son {os basureros colectores en Clinica Periférica 1, basurero colector|
en area de calderas del Hospilal de Especialidades y basurero colector del Hospital
Regional def Norte, y donde se requiera el mismo servicio en los demas planteles det
{HSS a nivel nacional. (pag.78)

Folio 438 def tomo 2/2

46

j) Reaflizar el servicio de fumigacion utilizando productos inofensives para la salud e
higiene de los pacientes y funcionarios, productos que se puedan rociar sin tencr que:
evacuar a {os pacientes. (pag.78)

Fciio 438 del tomo 2/2

47

14. Existe una zonificacién de clinicas, oficinas y haspitales de la Institucion que se:
detallan a continuacion, a fin de tomar las medidas respectivas en lo que fespecta al
personal que debera ubicarse en eifas y ios insumos a ofrecer para ios diversos trabajos
de limpieza, higienizacion, fumigacion de plagas y desinfeccion ya que tienen que tener
experiencia y capacitaciones para reafizar sus funciones de fa manera mas adecuada en
ceda una de las areas. (pag. 78)

Folio 438 del tomo 2/2
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B.- COBERTURA DEL SERVICIO: {pag. 78)

1. Adjunto a la presente se encuentran fos cuadros detallados de los Metros Cuadrados de fas.
{diversas dreas del IHSS a nivel Nacional donde se brindara el servicio de Limpieza, higie nizacién, X
fumigacién de plagas y desinfeccién. Se detalla las dreas, los metros cuadradus, fa ubicacién y uni

48 Folio 438, 623 a 627 del tomo 2/2

espacio donde 1a empresa celocara ta cantidad de personal que utilizara para los trabajos en cada
unade las dreas. Ver Anexe Unica.

C.- PLAN DE PREVENCION Y CONTROL DE PLAGAS: (pag. 78, 81)

1. El oferenle adjudicado establecera en conjunto cen el departamento o area
correspondiente un plan de prevencion y controt de plagas contra roedores, artropodos y
49 |vectores, que no serd menor a dos en el afn Tamhién debera realizar Indas aquelias
acciones puniuales que solicite el IHSS. Para ello aplicara técnicas y métodos de control
auterizados v cenforme a la reglamentacion vigente y en coordinacion con el
depattamento 0 drea correspandiente de la inslitucion

X Folio 440 del tomo 2/2

2. E! oferente adjudicado se compremete a fumigar cualquier area en cualquier tiempo X Falic 440 del tomo 2/2

50 que lo saliciten fas actoridades del IHSS,

3. Les productos a ulilizarse deberan ser inocuos para las personas y los pacientes del X
St iHss

Folio 440 dei tomo 2/2

4. Se debe de realizar una fumigacion especial y continua (por lo menas una vez al mes)

52 {en los depositos de basura, con accion residual para los insectos X Folio 440 del tomo 212
D.- HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y COBERTURA
EN DIAS FESTIVOS. (pag.79)
1. Los horarios para el desarrollo de las tareas de limpieza en las dislintas zonas, se
X Folio 440 det tomo 2/2

53 [acomodardn a las horas de aclividad de las mismas, para no entorpecer su
funcionamiento. Esos horarios seran por lo tanto acordados, en el marco de la
planificacion operativa que se defina, de acuerdo a la categoria de riesgo de cada érea y
horario de atencién

2. Lafrecuencia de |a limpieza, no distinguen entre dias laborables, sabados, domingos y
otros festives. La ejecucion de las tareas de limpieza se acomodara en realidad a fos
niveles de aclividad de cada zona, comespondientes a sabados, domingos y festivos. Esto X
principaimente en las areas hospitalarias donde existen tumos rotativos y de servicio a
tiempo completo

Folio 440 dei tomo 2/2

E.MANEJODE RESIDUOS HOSPITALARIOS " .. (pag.79) 7 i

1. Los trabajes a realizar incluyen los siguientes servicios

1a) __Servicio de retirada de residuos:
Retirada do todos fos residuos desde ios puntos de generacion hasta los almacenes
intermedios y posteriormente hasta et almaceén final, los cuales deberan ser transportados
en unidades especiales (carritos plasticos con tapadera y ruedas) y que deben clasificarse
por tipo ce desecho: Desechos comunes, bioinfecciosos y quimices. Queda fuera del
alcance de este contrato la retirada de residuos especiales.

55 X Folio 442 del tomo 2/2

b)  Servicio de suministro de consumibles para el manejo de residuos:

X Folio 442 del tomo 2/2
*  Suministro de todas las boisas de residuos para grupe comun, grupo bisinfeccioso y grupe quimico; y el
- de las bolsas de plastico para todos los cubos, papeleras, carros sanitarios y contenedores intermedias

utifizados en ei proceso. Las bolsas deberan presentar las siguientes caracte isticas:
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v Caracteristicas de las bolsas de desechos comunes: color negra, polietileno de baja densidad, UNI 7054, Folio 116 del tomo 172
57 | opacas, resistentes tipo C1, medidas 630x1100, espesor 3,12 mm, masa 153 g, capacidad aproximada 11.4 X Folio 442 de! tomo 272
] dm3; .
¥ Canacteristicas de fas bolsas de cesiduos peligrosos bioinfecciosos solidos o sin drerale de liquidos: Folio 116 del tomo 1/2
58 | color rajo, pofietileno de baja densidad, UNI 7654, apacas, resistentes, tipu C2, medidas 630x1100, espesor X Folio 442 del tomo 212
0,18 mm, masa 206 g, capacidad adecuada al volumen del contenedor;
¥ Caractecisticas de las boisas de residuos peligrosas quimicos sélidos o sin drenaje de liquidos: color
58 | amarillo, polietitena de baja densidad, UNE 53-147-86, opacs, resistente, galga minima de 400, capacidad X Folio 442 dei tomo 272
adecuada al valumen del contenedor.
6o |+ Suministrs de todos los basureros y contenedares de segregacidn, acumolacién, transporte y aimacén X Folio 118 cel tomo 1/2
de desechas utiizados en el proceso, de acuerdo  as siguientes caracteristicas: Folio 442 del tomo 2/2
¥ Residucs comunes: tapados, con pedal; de volumen:
61 | > de igual volumen 3 los contenedores de residuos infecciosos para salas y clinicas, siendo este X Folio 442 del tomo 2/2
volumen no inferior a los 20 litros,
62 | > de volumen > 30 Litros (8 Gal.) para pasillos y salas de espera, X Folio 442 del tomo 2/2
63 > de volumen entre 10-20 Litsos (2.62 Gal. a 5.2 Gal.) para oficinas, consultas, camas de pacientes, X Folio 443 del tomo 2/2
control de enfermeria y otros puestos de trabajo de parecidas caracteristicas y
64 | » de volumen 510 Litcos (2.62 Gal.) para bafos. X Folio 443 del tomo 2/2 ’
Para oficinas, camas de pacientes y aquellas salas que asi lo indiquen, los contenedores
65 |para residuos comunes pueden ser lipo papelera, sin tapa ni pedal. Los basureros serén. x Folio 443 del tomo 2/2
periodicamente lavados y desinfectados.
¥ Residugs bioinfecciosos sélidos o sin drenaje de liquidos en los cuales se usard bolsa de segregacién:
66 recipientes especiales para residuos peligrosos sdlidos, resistentes, tapados, con pedal, de volumen no X Foiio 443 del tomo 2/2
inferior a los 20 Litcos {5.2 Gai.), y c e fumigades. Los conl dores se etiquetaran con el
simbolo de residuos bioinfeccioso S
¥ Residuo bioinfecciosos liquidos: aquellos residuos peligrosas bioinfecciosos liquidos que no puedan
depositarse directamente en balsas, se degositaran en sus contenedores originales, tubos de muestra
7 | desechables o botellas desechables, los cuales se depositarén en doble bolsa raja. Para aquelios servicios de x Folio 443 del tomo 22
elevada produccidn de desechas liquidos, como banco de sangre, deberdn disponerse garcafones para Ja
cecoteccion de los cesiduos bioinfecciosos liquidos. Estos garrafones secan herméticos, resistentes, no
lixtviales y yeti dos con el cor simbolo de residuos bivinfecciosos
v Residuos bioinfecciasos corto punzantes: contenedor rigido, resistente a golpes y punzantes, desechable Folio 122 del tomo 172
€8 |y de un volumen aproximado de 3.785 Litros {1 gal.). En caso que se destinen a incineracion, deben cumplir X Folio 443 del tomo 2/2
las normas de este tratamiento {norna DIN V30739).
' Residuos quimicos $6lidos o sin drenaje de liquidos: en los cuales se usara bolsa de segregacion:
6o | recpientes especiales para residuos pelip sélidos, , tapados, con pedal, de volumen no X Fotio 443 del tomo 212
inferior a tos 20 Litros, (5.28 GAL) y con: Los ¢ dores se etiquetaran con el
simbolo de residuos quimicos




ANALISIS TECNICC LiCITACICN 001-2019 DE LIMPIEZA

.
- LCTE 7
‘1’ EMPRESA t
N°

EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT ) . ;
ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
CUMPLE CUI:A(;LE : .

CUMPLE |NO CUMPLE

CUMPLE [ NO CUMPLE

¥ Residuos quimicos liquidas: aquelios desechas peligrosos quimicos liquides que no puedan depositarse
en bolsas, se depositarin en sus contenedores originales, tubos de muestra desechables o boteflas
desechables, fos cuales se depositarén en las bolsas rojas. Para aquellos servicios de elevada produccidn de
residuos quimicos liquidos, coma RX, laboratario o patologia, deberin disponerse garcafones para la X Folio 443.444 del lomo 2/2
reccleccion de los residuos liquidos, siempre y cuando no puedan usarse los envases originales. Estos
garrafones secin rigidos, de cierre hermética, resistentes a los agentes quimiens y a mateciales perforantes,
no lixiviales y desechables. Su volumen serd de entre 6 Liteos y 15 Litros (1.57 gal. a 3.96gal.). En caso que se

70

destinen aingineracién, deben cumplir las normas de este tratamiento {nerma DIN V30739).

¥ Contenedores de acumulacién: por cada 3rea o servido, dentro de I3 zona reservada paca la
acumulacidn intermedia, la empresa instalara un contenedor por cada tipo de residuo generado en el drea o
servicio {comdn, infecciosa y/o quimico]. Estos contenedores serdn rigidos, con retencién de liquidos,
debidamente etiquetados {con el simbolo del residuo que contienen) y permanecerdn tapados, y debecsn
fimpiarse y desinfectarse periddicamente. A la vez, pueden estar provistos de ruedas en caso que quieran
usarse para ef transporte intema del hospital. Su volumen seri de aproximadamente 60 litros -100 fitros.
(50 gal.) para residuos comunes y bioinfeeciosos. Para residuos quimicos se podran utilizat contenedoces de
100 litros (26 gal.)

71 X Foiio 444 dei tomo 2/2

¥ Contenedores de trasporte intracentro: para aquelias rutas exentas de gradilfas, se usarén carros de
transporte de traceion manual, resistentes, de facil lavado, de cantos redondeados y superficies lisas, con
retencisn de lfquidos, provistos de 4 nuedas y tapados con una capacidad minima de 415 litros {110 gal)

72 | Estos carros deberdn estar debidamente rotulados segan el tipo de residuo que transporten y serdn X Fotio 444 det tomo 2/2
desinfectados después de cada traslado. Alternativamente, para la evacuacién por gradas, se utilizardn
contenedores de reducido volumen, tipo caja plistica, con capacidad de almacenamiento de 1o 2 bolsas,

resistentes, lavables y con retencidn de liquidos.

v Contenedores de almacén temporak: en las bodegas de alma jento temporal se i i

contenedores para la acumulacion de los residuos comunes y peligrosos segregados en bolsas en las Folio 444 del tomo 2/2
distintas salas o servicios del centro. Seran contenedores con una capacidad minima de 1 m3, tapados,
plisticos, resistentes, con retencién de liquidos, tavables y con ruedas.

c.~ Servicio de mantenimiento y limpieza de todos los contenedores de
residuos  implicados en el circuito de manejo:

i Mantenimicnto y limpieza de todos los contenedores implicados en el manejo de desechos del

74 |centeo, incluyendo X Folio 444 dei tomo 2/2
~Contenedarcs plasticos situados en las diferentes unidades
Contenedores plasticos de ios almacenes intermedios
«Contenedores plasticos utilizados para e teansporte
~Contenedores plasticos del aimacén final de residuas

Les cantenedores que presenten averias deberan ser cambiad

Los centros del IHSS que contengan procesadores de basura para la transformacion de residuos
bioinfecciosos a comunes en operacion, se procedera tomar en cuenta los siguientes aspectos por la
compania de limpieza:
- El personal de limpieza deberi rembolsar cun boisas negeas el residue transformado a comin por
75 lequipo previsto X Folio 445 del tcmo 2/2
Deberid transportar el desecho transformado al almacén temporal

“Eiste residuo deberd ser rembolsado en menos de 12 hocas

- El personal que entre a la zona de proc i de residuos bioi A
y los equipo de seguridad que ¢f IHSS schale para el ingreso a estas areas.

deberd optar las norm
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2. Los servicios de manejo de residuos se realizaran de acuerdo al Sistema de Manejo de los

Residucs Solidos del IHSS. Asimismo, se seguiran las indicaciones de los responsables de los|
les cn cuanto a di i puntuales, emcrgencias, o decisiones para mejora las

condiciones de seguridad del centro.

7

(pag. 82)
Tas tareas de acomulacion de tesiduos pur pate de la empresa de limpicza
incluyen:

I ACUMULACION: -

¥ Vaciado diario (can una frecuencia segin necesidad por cads servicio, sala o drea del IHSS) de las
papeleras de segregacion de los todos fos residuas hospitatarios. el horario de vaciada y retirado de fos
residuos o indicaran los responsables de los hospitales.

< Vaciada de papeleras y/o retirada de residuos en caso de emergencia o cuando asi sea solicitado por el
respansable de desechos de cada sala.

¥ Eliminacion de las contenedores de punzo cortantes, contenedores para liquidos u otros envases de
segregacidn de desechos de frecuendia no diaria, cuando éstos estén llenos hasta el 75% de su capacidad o
asi lo salicite el respansable de servicio.

¥ Deposician de las bolsas y envases de residuos procedentes de las salas e las zonas intermedias de
acumulacién reservadas para este propdsito y siempre de acceso restringido. £stas zonas de acumulacisn
estardn provistas de contenedores para la acumulacién, uno por cada tipo de residuo generado.

Folio 445 del tomo 2/2

Folio 445 del tomo 2/2

78

E.- TRANSPORTE INTERNO: (pag. 82,83)

El transporte de cualquier tipo de residuos desde los puntas de acumulacion  sefialados por ¢l centro
hasta el almacén finai de residios o los puntos sedalados por el THSS y las procesos que a
continuacidn ee detalian

Grupo I: residuo comin {asimitables a urbanos) la gestion de residuos grupo | incluye
la acumuiacion en los contenedores da la bodega de aimacenamiento.

Grupo i1.1: desecho peligroso bivinfeccioso. La gestion de residuos grupo 11.1 incluye
depositar los residuos (bolsas, contenedores para corto punzantes u otios contenedores
para llquidos) en los contendores destinados a este grupo, asi como el control de la
produccidn a través del libro de registro si éste se pone en funcionamiento y asi es
comunicada por los responsables de Residuos de ios Hospitales.

Grupo I1.2: residuo peligroso quimico. La gestion de residuos grupo 1.2 incluye
depositar los residuos (bolsas, contenedores para corto punzantes u otros contenedores
para liquidos) en los contendores deslinados a este grupo, asi como el control de la
produccion a través del libro de registro si éste se pone en funcionamiento y asi es.
comunicado por los responsables de Desechos de los Hospitales. En relacion a elic, se
seguird expresamente tanto la normativa vigente, como las normas especificas por el
IHSS para cada grupo,

E) personal que le corresponda manipular los residuos sera dolado de equipos de
Pproteccion individual que eviten el contacto dérmico con los residuos. Asimismo, debera
estar debidamente informado scbre los riesgos inherentes a la manipulacidn de residucs,
asi como de la obligatoriedad del uso de guantes y mascarilias (o cualquier otra
proteccidn que se estime oportuna) y de la metodologia de trabajo encaminada a la
prevencién de riesgos.

Folio 446 del tomo 2/2
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Ei transperte intracentro se realizaré tres veces al dia (desde las zonas de acumulacion
intermedia) y per las rutas establecidas para cada tipologia y momento por el Responsable.
de DSH del centro, siempre de acuerdo a la minimizacion de riesgos. Es posible que ics
respcnsables del Hospital determinen y ordenen gue determinadas bolsas de residucs
deban marcarse debidamente con ia fecha, el servicio generador y el responsable del
area, para efectuar controles sobre dichas unidades, €n todos los casos, la empresa.
contratada dara respuesta a cualquier emergencia en el espacio de tiempo més corto
posible

Ei oferente adjudicado deberd, en todo momento, seguir fas instrucciones sobre recogida
selectiva que se le marguen por ics hospitales: papel, plastico, cristal, ténners, paletas y X £ olio 446 del tomo 272
79 restos de madera, efc.

F.- ALMACENAMIENTO TEMPORAL: (pag. 82,83)

Los almacenes de residuos deberdn ser limpiados y desinfectados diariamente, asi ccmo
{os contenedcres usados para este fin. La ubicacion de los almacenes, asi como cualquier| X Folic 447 de{ tomo 2/2
potencial modificacion, serd comunicada pur lus respunsables de Residuus de lus
Hospitales ai Oferente Adjudicado,

80

La empresa prestadora de los servicios colaborara con el hospilal en e mantenimientc del
“libro de registros” para el control de la produccion, tralamiento y disposicién de los
81 |residuos del hospital. Este “libro® sera facilitado por el centro y deberd estar a su X
disposicion en cualquier momento.

Folio 447 del tomo 2/2

Go.. TRANSPORTE EXTERNO $E REALIZARA EN VEHICULOS TIPO
CONTENEDOR CERRADO.

El transporte extra centro de los distintog des{echos se realizara en forma separada segun ’ X Flio 447 del tomo 2/2
el tipo de desecho y de acuerdo a la normativa vigente y a las especificaciones del IHSS
(Sistema de Manejo de DSH, de} IHSS, Mayo 2005), y siempre hasta las instalaciones
indicadas por éste, incluyendo:

82

Grupo 1: residuo comun {asimilables a urbanos) y desecha bioinfecciosos debidamente
tratadas {considerado pues como grupo i) {debidamente tratado con un proceso de esterilizacién, X Folic 447 del tomo 272
incineracion o similar, que se transforme de basura bioinfeccioso a basura comun). Estos residuos:
seran transportados hasta el vertedero municipal indicado para este fin,

&3

Grupo I1.1: residuo bicinfeccioso (no tratada). Transporte (diferenciado del anterior) hasta las
84 |instalaciones de tratamiento, vertedero o celda de seguridad indicadas por la institucion o fa
alcaldia comespondiente.

X Folic 447 del tomo 2/2

Grupo 11.2: residuo quimico (no tratado). Transporte (diferenciado del anteror) hasta las
85 |instalaciones de tratamiento, vertedero o celda de sequridad indicadas por la institucion o ia:
alcaldia correspondiente,

X Folio 447 de! tomo 2/2

Desecho reciclable: Transporte (diferenciado det anterior) hasta fas instalaciones de reciclaje X folic 447 del tome 22

86 |, . i )
indicadas por fa institucion o la alcaldia correspondiente

El personal encargado del ransporte y aimacenaje de desechos debera usar equipos de
proteccion individual que evilen la exposicion dérmica e inhalatoria. Asimismo, debera
estar debidamente informado sobre los riesgos inherentes a la manipulacion de residucs, X Folic 447 del tomo 2/2
asi como de la obligatoriedad del uso de guantes, mascarillas y botas de hule (o cualquier;
otra proleccion que se eslime oportuna) y de la metodologia de trabajo encaminada a 1aj
prevencion de riesgo -

87

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS CONTENEDORES: ’ ‘ : Q&'
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La desinfoccion periddica de los cantenedores de segregacion, acumulacion, ransperte y
almacenamiento se realizara de acuerdo a las siguientes practicas:

__Uso de equipos de proteccién individual durante el lavado
Delar secar los contenedores antes de su reutiiizacion.
Uso de detergente y desinfectante quimico de acuerdo a las especificaciones del Comité de

Fclio 448 dal lamno 2/2

89

Infecciones establecidas para equipos de bajo riesgo

l.- EVALUACION DEL ESTADO DE LIMPIEZA

La inspeccién visual del estado de limpieza se flevara a cabo periédicamente, por parte de
la Gerencia o Administracion del Hospital, Regional, Clinica o Periférica que corresponda
observando una muestra escogida al azar del total de areas en las cuales se haya
acabado de realizar las lareas de limpieza previstas en ef programa. Dichas inspecciones
s¢ extenderan al conjunto de elementos y/o tratamientce incluidos ece dia en ia prostacion
carrespondiente al rea, valorando su estado de limpieza con respecto a un estandar
optimo de fimpieza en el cual “no se notaria diferencia si se volviese a limpiar conforme a
las especificaciones, programas y/o protocolos contractuales”.

Folio 448 def tomo 2/2

a) Mensualmente, se establecerdn una serie de inspecciones conjuntas (entre los
responsables de los hospitales y las demds dreas sujetas del contrato y la emgresa
adiudicada), en las que se evaluardn de forma objetiva el estado de limpieza que|
presentan los distintos elementos a limpiar presentes en cada dependencia. Para elfo, Ias|
areas cloborardn un informe del nive! de limpieza, basada como minima en ef analisis de 5
zona de alto riesgo, 10 zonas de medio riasgo y 15 zonas de bajo riesgo, eslableciendal
unos pardmetros de calificacion. (pag. 84,85)

Folio 448 de! tomo 2/2

91

b) Las mencionadas inspecciones conjuntas serdn realizadas er diferentes areas cada
mes, se llenard un "Acta de Catidad Individual par Dependencia® en la que se indicaran
una serie de valores objetivos sobre el nivel de limpieza abservada en cada elemento y enl
{as que se anotaran todas las observaciones necesarias (y/o actuaciones si procediese),
debiendo ser firmadas por las partes asistentes a la inspeccién (constatando 1a objetividad
de las observaciores realizadas en cada dependencia). {pag. 85)

Folio 448 del tomo 272

92

c) También se revisaran aguelias dependencias con resultados deficientes y/o
anomalias en inspecciones anteriores, para constatar el nive! de resolucion y capacidad
de respuesta de la empresa para resoiver dichas deficiencias.

Folio 448 del tomo 2/2

9

~

d) También debera de incluirse en cada evaluacion la cantidad de persanal que ha sido
molive de rotacion (por parte de la empresa proveedora) ya que la baja o alta rotacién de
personal serd igualmente evaluada con el sistema de valoracion abaja descrito, el % de|
ratacion permitido debe ser maximo 10% para tas Areas de Bajo Riesgo o Medie Riesgo,
para las Areas de Alto Riesgo el % de rotacion permitido debe ser de un maxime de 5%.

Folia 449 del tomo 2/2

95

(pag. 85)
Metodologia

Se utilizard una hoja de inspeccion para cada dependencia (donde se indican los datas de
calidad obtenidos para cada uno de los diversos elementos a limpiar o items). Cadal
elemento a inspeccionar (mabiliario, paredes, pisas, etc.) esta ponderado en funcion de sul
grado de importancia refativa. Dicha inspeccion sera realizada por la Gerencia o
Administracion del Hospital, Regional, Clinica o periférica que corresponda. (pag. 85)
(referirse a metodologia de evaluacion pag. 85, 86)

Folio 449 del tomo 2/2

J.- __EXIGENCIAS DEL CONTRATO

Gestion de! Recurso Humano! Sera responsabilidad del oferente adjudicado la gestion de|
la plantilla que permita ofrecer una respuesta a Jas necesidades de manejo de residuos en|
cada uno de los cenlros hospitalarios del IHSS. Esta responsabilidad se referira en
particular a los siguientes aspectos:

Folio 450 cel torno 2/2
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a) Reégimen del personal empleado: £l oferente adjudicado sera el tnico encargado de aportar|
los medios humanos necesarios para {a prestacion del Servicio. Ei desplazard a los centos del
IHSS, en todo momento, el personal io para la p on del Servicio, a do el
numere de empleados asignados al mismo. cuando circunstancias especiales asi lo requieran. En
cualquier caso, el personal asignado a las zonas de alte riesgo lo sera con caracter estable. (pag

X Folic 450 del temo 272

97

)

b) Corresponde al oferente todos los dereches y obligaciones respecto del citado persenat y sin . It 202
98 [que se establezca vinculacion alguna del mismo con el IHSS, tedo elio con aregio a lo X Folio 450 del tomo 2
establecido por ia legislacion vigente en materia laboral. {pag. 86)

¢} En el caso de que exista un reporte consistente de mal comportamiento avalado por el Jefe| X Felio 450 del tomo 2/2

o9 del Area, por parte de un empleado ce la compania este debera ser sustituido. (pag. 86}

Indemnizacién del IHSS:

a) El Oferente adjudicado mantendra indemne en todo momento al IHSS, tanto durante lal X Folic 451 del toma 272
100 vigencia cel presente contrato ccmo cen postenieridad, por cualquier dafo o perjuicio sufrido que
sea consecuencia, directa o indirecta, de las refaciones que se establezcan entre El Oferenle
adjudicado y el personal empleado en ia prestacion del Servicio. (pag. 86,87)

b) No obstante las exigencias que se establezcan en el apartado sobre Responsabilidad Civi,
los dafios que el personal ulilizade por la empresa adjudicataria pueda ocasionar en los locales,
equipos, instalaciones o cualquier propiadad da los centros, ya sea por negligencia o dolo, serén X
indemnizado por el Oferente adjudicado. También la eritpiesa adjudicatada serd respunsable de
tas substracciones de cualquier matenal, valores o efectos que quede probado que ha sido
efectuado por su personal. (pag. 87)

CAPITUL.O 2: ZONAS DE'ALTO RIESGO (PAG. 87) " . )
1. Se consideran Zonas de Alto Riesgo las siquientes (A R): :
Z1. Los quiréfanos centrales, los quiréfanos de urologia y salas de partos,

Z2. Elresto de las areas quinirgicas:

10 Folio 451 del tomo 2/2

*Central de equipos de esterilizacién, a excepcion de pasillos sucios, despachos
médicos, vestidores, etc., que son considerados como de medio riesgo.

Z3. Las unidades de alto riesgo como:

*La unidad de cuidados intensivos adultos, pediatria.

* _ Launidad de hemodialisis y hemodinimica.
+ _Launidad de recuperacion

*__Salas de jabor.
= Launidad de preparacién de nutricion parenteral v de_citostaticos.

“La unidad de gia (int les i

X Falio 453 del tomo 2/2

102

Z4. 1as habitaciones de ai las zonas de cultivo microbioldgico en Laboratorios.
2. Entre los materiales, insumos y equipo Gue la empresa adjudicada debe proporcionar| X Fotio 453 del tomo 2/2

103
para lalimpieza de eslas zonas se encuentran:

. Suministro de materiales de limpieza, equipo de limpieza, equipo de fumigacion de
plagas y equipo y suministro de aisfamientos, los equipos NO DEVENGARAN
INCREMENTO DE PRECIO ALGUNO SOBRE LA CANTIDAD CONTRATADA, debiendo
garantizar et correcto mantenimiento de las mismas durante el tiempo gue dure el contrato,

104 X Falio 453 del tomo 2/2

Instafacién y mantenimiento de papeleras con su respectiva bolsa de basura en todos
los bafios, oficinas, salones, pasillos, quirdfanos, salas de recuperacion, etc. Habra un X
cesto de basura por cada cama o area de atencion al paciente y estas seran retiradas

105 Folio 453 de! tomo 2/2

cuando lo ameriten. {pag. 87) S RSN

El oferente adjudicado debera suministrar al |HSS todo tipo de bolsas para la retirada
de residuos para todas fas papeleras, carros de medicamento o equipo y contenedores .
106 [utilizados en el proceso. El tipo de bolsas debera ser aceptado previamente por el IHSS, X Folio 454 def tomo 2/2
en cualquier caso todas ellas deberan adaplarse a la normativa vigente de salud. El . P
oferente adjudicado debera respetar los colores establecidos en el IHSS. (pag. 87, 88) - . <
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E! oferente adjudicado se compromete a realizar el servicio de fumigacion de plagas,

167 utilizando proguctos inofensivos para la saiud e higiene de los pacien!es y funcicnarios. X ‘Folio 454 del tomo 2/2
Deben ulilizar productos que se puedan aplicar sin rociar. Deberd contar con las
herramientas necesarias para realizar un buen trabajo. (pag. 88)

3. A centinuacion se detallan algunos de los materiales que deberdn ser utilizados para
los trabajes de limpleza, higientzacién, fumigacidn de plagas y desinfeccidn. Dicho fistado|
podréd Ser ampliado por las empresas participantes acorde a sus estandares|
empresariales. (pag. 88)
a) MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR (pag. 88,89)
Barredor de pafio humedo
Trapeadores (patos y mechas) ]
N Desodorantes para piso
Detergente liquido
Detergente en poivo
Jabon en Barra y Neutro
Limpiador de metales
- Aceile para mueties
Franela {sacudidores)
Cloro
Desodorante para servicios sanitarios {paslillas
108 Liquido parg I?mpxor widrios e x Fusliu 454,455 dal tomn 212
Ceras especiales para abrillantar piso
Muttilimpiador
|- Protector para fortalecer fibras mucbles
Acido acélica al 3, Fenol al 5%
Acido oxalica
Acido murigtico

Insecticidas
Guantes de uso doméstico
Botas de hule
Guantes de jardineria
Cepillos y pastes para limpiar servicios sanitarios
Gusanos para limpiar telas de arafa
Cepillos para iavar vidrios
Lijas de diferentes numeros
Pastes verdes
Desinfectante para pisos |
Desmanchador para lavar azulejos
b EQUIPO DE UIMPIEZA: (pag.89)
Méquinas pulidoras industriales {con accesorios)
Cepillos para pulic pisos
Cepillos para lavar pisos
Transportadores
: Mdquina aspiradora industrial
- Méquina industrial para esmerilar pisos

. Escaleras de metal (varios tamaiios) para limpieza de vidrios interiores y exteriores
- Maquinas lavadoras de telas

Baldes (diferentes tamafios’
- Mangueras
X Folio 454,456 del tomo 2/2

108 Desarmadores
Espatulas
Uniformes
Extensiones eléclricas
Equipo completo para fumigaciones de plaga
Carreta de mano
Rastrillos para limpiar vidrios mango largo ___1
Andamios
Contenedcres -~ con  tapadera lamano grande, con 4 ruedas ce
plastico para recolectar la basura de 415 fitros (110 galones) minimo
« __ Recolectadores de basura manga.grande. ,

* Balge cor exp: dor de doble cubo. - - ]
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s___Camnién de transporte para desechos {Hospitates/crematario)
c. EQUIPO DE FUMIGACION: (pag. 88)

Bomba aspersares, con boquiila
110 {___Bamba nebulizadara eléctrica

X Folio 456 del tomo 2/2

Equipo completo para las empleados que manipularan los insecticidas averales, casces de,
caucha, mascariias, anteojas protectores, botas de hule, mantas, franelas, plasticos, etc.

d. EQUIPO Y SUMINISTROS DE AISLAMIENTO (pag. 88)
Se utilizara ropa especial al entrar a desinfectar y/o fumigar ambientes de  aislamiento,
fa cual cangistira en:
Botas da huie X Folio 456 de! tomo 2/2
Mascarillas

Overol eapecifico
Lentes de proteccion
Guantes de uso doméstica, etc.
Bombas para fumigar

1M

Suministros exclusivos para ambientes de aislamiento: (pag. 88, 90)

Escobas

Trapeadores (palo y mecha)
Cloro

- Detergente liquido en polva
112 |- Sacudidores desechables
- Desodorantes para servicios sanitarios
Hexaclorofeno (bactericida
Cestos para basura por cada cama con su respectiva bolsa plastica
Fenol al 5%

Cepillos para impiar servicios sanitacios 4

X Folio 457 del lomo 2/2

Cepillos para limpiar vidrios con mango largo.

4. La maquinaria y equipa de limpieza seran proporcionados por cuenta y riesgo del
ofercnte que resulte adjudicado y éate debers adjuntar el detalle de la maquinaria y equipo
que se asignara en cada area, el numere de serie e inventario. Para un mejor contral, “Ei
IHSS" asignara al oferente adjudicado un espacio deslinade para guardar los equipos, .
113 maquinas y elementos de Ira‘bajo, siendo repsponsab\hdad del oferente adjudicaco, (a X Folio 457 dei temo 2/2
adecuacién y mantenimiento del mismo. El oferente adjudicado podrd aumentar los
suministros y equipo de limpieza conforme a su experiencia

5. Todos y cada uno de los productos de limpieza, asi como todos 10s utensilios y

114 arl}x'culos que se empleen en cualquier circunstancia, serdn suministrades por ef oferente X Folio 458 del tomo 2/2
adjudicado
6. & oferente adjudicado esta obligado a presentar fichas técnicas de seguridad de los

115 productos a ser ulilizados, informando de cualquier cambio en fos mismos y manteniende X Folio 458 del tomo 2/2
actualizada dicha infermacion.

16 7. Se respelgra’n las siguientes normas de caracter general en lo Gue corresponde al X Folio 458 del tomo 2/2
Programa de Limpieza: (pag. 90,91)

+  Enningdn caso se podran utilizar escobas, plumeras y otros utensilios o equipos susceptibles de levantar| ,
117 ot i S i X - X Folio 458 del tomo 2/2

polvo. Para las tareas de limpieza se utilizaran, salvo acuerdos especificos, lo que son: barredor de pafio seco,
pafios himedos, trapeadores y baldes con exprimidar de doble cubo.

«  Detergertes y desinfectantes especificos para cada drea y aprobadon por el comité de control de
infecciones de los hospitales. A este respecto, el oferente se asegurara que su persanal conoce y respeta las| X

118 Folio 458 del tomo 2/2

condicianes tecnicas de utilizacion de todos estas praductas, en especial cendiciones de mezclas en caso de|

no estar mecanizadas, 3 »
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118

«  Para utilizar baides con exprimidor de trapeador de doble cubo se deberd seguir el siguiente método
recomendado por el Comité de Control de Infecciones del Hospital:

¥ Una de los cubas centeniendo agua fria, detergente y desinfectante.

v El etro cuba conteniends selo agua para aclarado del trapeador,

¥ Coma norma general, se renovard el contenido de fus cubos en cada habilacion, en Ledi guisdlanu y Lada

70 m¥come maximo.

X Folio 458 del tomo 2/2

120

= Al utilizar el barredor de pafic himeda se debera seguir el siguiente métoda recomendado por el
Comité de Control de Infecclones del Hosphtal:

Coma narma

 Estos deberdn estar impregnadas con las jones recomendadas par el

general se cambiara el pario, en cada quirdfanay en las reas de alta riesgo antes mencianadas.

v Se garantizara la limpieza y desinfecc on de los barredores de pario {trapo) o bien secan desechables

X Fclio 458 del tomo 2/2

121

+  Con el fin de no arrastrar suciedad hacia superficies mas limpias, las tareas de limpicza deberani

endreas y de alto riesgo, de la sigulente manera:

e y muy

v De arriba hacia abajo

¥ De dentro de un recinto hacia fuera

v De limpia hacia sucio

 Can cubas y trapeadar especifico, y en 1a prictica de color distintos, segin el tipa de elementos a limpiar.

¥ Utilizar material solo para quirdfanes y bloques quirurgicos especifico para estas éreas

X Folio 459 del tomo 272

122

«  Diaiamente después de cada proceso de limpieza, se limpiarin paios, trapeadares, barredores de
pafio, carros de medicamentos, equipo y/o limpieza, cubos, etc. Esta aperacin se hara manualmente o con

maquinas. Deberdn dejarse secar para (3 jornada siguiente.

Eil material de limpieza debera colocarse sobre carritos moviles que faciliten ef orden y|
limpieza de los materiales. Cada limpiador/a llevara el material necesario para realizar su|
trabajo,

Siempre se limpiara con guantes de goma y en los casos necesarios con mascarilla
y/obata.

Se respetaran todas las normas referentes a pacientes aislados, sera responsabitidad
dela empresa la formacion y capacitacion continua de! personal de limpieza

Las bolsas de basura se cerrardn previamente antes de ser evacuadas.

X Folio 459 del tomo 2/2

123

8.  Sin pefuicio de que las empresas concurrentes, puedan ofertar mejores
procedimientos de limpieza, como minimo habréa de atenerse a fos expuestos a
continuacion:

X Folio 459 del tomo 2/2

124

LIMPIEZA DE QUIROFANOS Y ZONAS DE ALTO RIESGO: (pag.91,92)

* El oferente adjudicado se responsabilizars del cumplimienta de Ja normativa referente a uniformidad en

el uso de mascacillas, batas y circulacién interna.

X Folio 459 del tomo 2/2

«  lalimpieza de estas dreas se realizard primero con jabon neutro y luego con desinfectantes de alto nivel

X Folia 453 del tomo 2/2

ente ccn desinfectante. Debe

o

i, La limpieza de estas dreas se realizard con detergentes y postec
gorartizarse que el personal de limpicza de estas dreas sea permanente y que reciba canstante capacitacién,

referznte a su trabajo,

X Folio 460 de! tomo 2/2




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

L I .

Mesas de instrumental

Mesas auxiliares

Soportes (atriles)

Tabureles ylaizas

Limpieza de carros de aspiradores

LCTE 7 —
T EMPRESA
oE ULTISERVICIOS CUT
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX ™ )
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE {NO CUMPLE CUMPLE |40 CUMPLE CUMPLE | cumpLe
«  Lalimpieza de quirdfanos, induidos paritorios y quiréfanos de exploraciones funcionales, comprendera:
¥ Una limpieza inicial de dia (antes de comenzar la actividad)
127 7 Una limpieza entre intervenciones X fclio 460 del tomo 2/2
¥ Una limpieza post-intervend én contaminante.
¥ Una limpieza al final de la jornada.
¥ Una limpieza a fondo semanal y otra adn més minudasa trimestralmente.
En caso de las havitaciones de aisiamiento ocupadas por pacientes inmunodeficientes,
no se abrirdn nunca lae ventanas, ni te dejara 1a puorla abiorta (dobiondo permanosor
siempre cerrada). Por lo tanto, antes de cada limpieza, el operario/a deberd preparar los
productos de limpieza adecuados (desinfectantes, aldehidos o los gue determine el
128 Con.'li(é”de Contfol de Infecciones def Hospil‘al) antes de. proceder a la entrada de la X Eolio 460 del tomo 2/2
habitacién, debiéndose equipar con {as medidas preventivas y protectoras adecuadas
como ser: guantes, batas y mascarilla segun sea ei lipo de aislamiento: respiratorio,
estricto, o entérico y de contacto,
En caso de que los materiales de limpieza no sean desechables o sigan un proceso
diario de lavado que garantice su desinfeccion, los materiales de limpieza de habitacicnes,
de aislamiento deben ser especificos de cada habitacion y debe garantizarse su
separacion al momento de lavario:
129 P © * X Folio 460 del lomo 2/2
En las zonas de alto riesgo se seguiran los programas especificos de cada unidad, pero
en general se basa como minimo en los siguientes puntos:
a) LIMPIEZA INICIAL DEL DIA .
Se efectuard antes de iniciar la actividad y consistira en limpieza con desinfectante de
atto nivel:
Lampara y brazo auxiliar
Equipamiento fijo de os quiréfanos
130 Superficie de la mesa de operaciones y accesorios X Folio 460,461 del tomo 212

Suelo
b) ‘LIMPIEZA ENTRE INTERVENCIONES (pag. 91,92)
Se efectuara después de cada intervencion (en quiréfano, ante quiréfanc y zona de favado
de manos) y consislird en:
Retirar con el lrapeador destinado para el drea, los residuos que se encuentran en el
suelo, sin pasario de nuevo por la zona ya limpia
Retirada de bolsas y material desechable hacia el pasillo de sucio, para su posterior!
retirada
Limpiar paredes, superficies verticales, lamparas o cualquier elemento que hubiera
recibido salpicaduras de liquidos organicos o sangre, con jabén neutro y luego con
desinfectante
Limpieza del brazo con jabdn neutro y luego con desinfectante.

Las superficies horizontales en las que hayan caido fluidos del paciente, la
desinfeccién se realizard dos veces, en caso de proceso infeccioso por hongos se

realizara con jabén neutre, fuego cen desinfectante y finaimente con cloro.
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- P - A
131 Limpieza de superficie mesa de operaciones y accesorios, teniendo cuicado de retuar X Folio 461,462 del temo 2/2
las colchonetas.
Limpieza de mesas de instrumental. E:
Limpieza de mesas auxiliares.
Limpieza de soportes (atriles) .
Limpieza de carros de aspiradores.
Limpieza de alzas y taburetes
Limpieza de suelo
Limpieza de lavamanos y grifos. Mantener seca el area
La limpieza bajo la mesa de manera periddica.
Retirar toallas usadas y colocarlas en el recipiente correspondiente.
Limpieza de camillas de traslado de pacientes después de cada uso
Todo empleado cuya superficie cutdnea expuesta no esté intactay presente exudacdo,
debe ser excluido de las tareas de la sala, hasta que la lesién haya cicatrizade.
¢} LIMPIEZA POST-INTERVENCIONES CONTAMINANTES (pag. 93,94)
132 - X Folio 462 del tomo 2/2
Esta limpieza se realizara cuando se cumplan los criterios de intervencidon contaminada:
*  Pacientes ingresados con precauciones de aistamiento ya establecido (contacto, gotas o aire). Aqueitas
intervenciones en las que se puede producir una fuga importante de microorganismos del tracto)
133 gastrointestinal, (€j.: apertura de colon con iieo obstructiva, diverticuios cdnicos en tensién, enfermedad de| X Folio 462 del tormo 2/2
Crohny colitis ulcerosa con dispersicn, situaciones de incontinencia fecal, en pacientes con dispersién menar .
de heces pero en los que se tenga que hacer una cirugia limpia protésica, lavado de colon con dispersion de|
materia fecal).
*  Hay que tener en cuenta que no es lo mismo contaminacion bacteriana que mal olor, puede ser que el
mat olor de un producto séptica se transmita de un lugar a otro, sin que signifique que haya material
contaminado.
*  Hayque tener en cuenta que:
¥ Siempre que sea posible se programari la cirugia contaminada a vitima hora
134 X Folio 462 del tomo 2/2
¥ Retirar todo el instrumental y aparatos que no sean precisas para fa intervencion a realizar.
¥ Restringir al maximo fa circulacion de personal.
¥ En la drugia contaminada el personal sanitario tiene que quitarse y tirar la ropa (guantes, bata,
mascarilla, gorra, polainas) antes de salir del quiréfanc
¥ NO HAY QUE CERRAR EL AIRE. -
+  El procedimiento sera el mismo que el rec: dado para el final de
¥ Retirar todo el material y la ropa sucia de fa intervencién que ha finatizado por el circuito de sucio enlas
balsas o conte nedore s carcespondientes.
¥ Retirar los residucs en las bolsas correspondientes por el circuito de sucio.
¥ Recoger con pafiu seco los residuos del suelo.
135 x Foiio 462,463 del tormo 2/2 :
¥ Eliminar tas manchas de las superficies harizontales, verticales y estructuras mévites, si es necesario con .
I clarar bien y dejar secar.
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¥ Umpiac con ef pafio humedecido en la solucién desinfoctante todas las superficies horizontales,

estructuras méviles y fijas del quiréfano, no actarar.

v fregar el suelo, desde los extremos hasta el centro (zigzag) y de dentro a fuera con el palo de fregar
escurrido con el producto desinfectante, no aclarar.

¥ Dejac secar.

d) LIMPIEZA FINAL DE JORNADA (pag. 94, 95}
Se realizara al finalizar la Gitima intervencién de la jomada 0 una vez cada 24 horas en
caso de quiréfanes de urgencia o quiréfanos utilizados en varios turnos, Consistira en fo
siguiente:

Retirar los residuos de la intervencion anterior, como queda definido para 'a limpieza,
entre intervenciones y limpieza de la superficie de los carros de residuos.

Retirar fas bolsas de basura y material desechable hacia el pasilo de sucio, para sul
posterior retirada,

Limpiar techos si se producen salpicaduras durante la intervencion. De no verse
salpicaduras, limpiar el techo al menos una vez al dia para disminuir las probabilidades de
contaminacion.

Limpieza de paredes y superficies verticales como pueras.

Limpieza de la lampara y el brazo desde el techo.

Limpieza de superficie mesa de operaciones y accesorios teniendo cuidado de reticar
las colchonetas y movilizacion de fa mesa para limpiarla por bajo y limpiar sus patas y|

ruedas.
Limpieza de superficies horizontales, como superficie horizontal dei anle quircfano. ’ X Foiic 463,464 del lomo 2/2
Limpieza de mesas de instrumental
Limpieza de mesas auxiliares
Limpieza de carros de aspiradores
Limpieza de alzas y taburetes.
Limpieza de soportes (atriles)
Limpieza de suelo
Limpieza de lavamanos, grifos, desagles y orificios de grifos y dispensador de
desinfectante. Mantener seca el area.
Limpieza del carro electro-bisturt.
Limpieza de ruedas, bisagras y superficies verticales de carros.
Limpieza del negatoscopio.
Limpieza de tomas de gases.
Limpieza de enchufes e interruptores
Limpieza de reloj
e) ‘LIMPIEZAS COMPLEMENTARIAS (pag. 95}
A esa limpieza “final de jornada®, se anadira con frecuencia semanal, la limpieza
sistemnatica de:
a) La totalidad de las superficies de paredes y suelos a fondo.
b} Los techos y difusores de impulsion de aire, asi como de las lamparas, actuando para|
ello de forma coordinada con tos servicios de mantenimiento de! Instituto
B X Folio 464 del loma 212 .

c) Los enchufes e interrupicres.
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d) Quincenalmente se procedera a la limpieza de los carros de medicacion de anestesia y
fungible.
e) Periédicamente se procederd a la limpieza del almacén de fungible e interiores de.

armarios.

f) Trimestralmente se procederd a la fimpieza sistematicamente det interior de armarios vy
las estanterias, previamente vaciados por el personal sanitario.

{f)  LIMPIEZA DE ALTA DE UN PACIENTE (pag. 95)
A cada alla de paciente, se procedera a 2 limpieza sistematica de la habitacion, a través
del proceso siguiente:

v Retirada de todo el material que no sea propio de la habitacién: primero
material sanitario por parte del personal de salud; a continuacion, cualquier
ofro material y residuos por parte del personal de limpieza (bolsa de residuos
especifica para cada habitacion y para cada tipo de residuos).

¥ Limpieza general sistematica de la misma, extendida en particular a los siguientes elementos:
X Folio 465 del tomo 2/2

138

o limpieza exterior e interior del mobiliario, incluido el colchén.

o superficies horizontales y verticales (incluidas paredes, puertas, ventanas y cristales).

o servicios sanitarios, avamanos, bafios, grifos (con los correspondientes tratamientos por
desinfectante de desagUes y orificios)

o Pisos

~ Dichas limpiezas de alta, se realizarén en estrecha coordinacion con las necesidades de cada planta a fin

de no retrasar los posibles nuevos ingresos. Se procurari, por otra parte que coincidan con ellas.

SUMINISTRO DE BOLSAS (pag. 95)
El Oferente adjudicado debera suministrar al hospitat todo tipo de bolsas para la retirada
de residuos para todos los cubos, papeleras, camros y contenedores intermedios utilizados
en el proceso. El tipo de bolsa deberd ser aceptado previamente por el Comité de

139 |Infecciones del Hospital o por el personal encargade de los Residuos Hospitalarios. En X Fotio 465 del tomo 2/2
cualquier caso todas ellas debecan adaptarse a ia normativa vigente. El oferente
adjudicado debera respetar los colores establecidos en las areas hospitalarias® y.
administrativas del [HSS.

CAPITULO 3: ZONAS DE MEDIO RIESGO {pag. 96}
1. Se consideran zonas de Medio Riesgo |as siguientes (M R):
Z5. El conjunto de dreas siguientes:
Las distintas unidades de hospitalizacion y/o de servicios médicos.

Unidad de hospital de dia y unidad de cona estancia.

Las salas de exploracion, diagnostico o tratamiento, como radiologia, electro
diagnaslico, etc., ...
140 Las salas de consulta externa X Folio 466 del lomo 2/2

Las areas de laboratorios y andlisis clinicos, asi coma el banco de sangre.

La farmacia y farmacologia clinica

Z6. Salas de Urgencias, salvo aquellas areas como quiréfanos, etc , de alle riesgo citadas
en el apartado anterior,

Z7. Las cocinetas y areas de preparacion de alimentos del hospital.
5 . 1

{___ ]Z8. EI almacén de ropa limoia o . - — \/
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2. Entre los materiales, insumcs y equipo que la empresa adjudicada debe proporcionar
para la limpieza de estas zonas se encuentran:
Suministro de materiales de limpieza, equipo de limpieza, equipo de fumigacion de
141 [Plagas y equipo y suministro de aislamientos. Los equipos NO DEVENGARAN X Folio 466 de! toma 2/2
INCREMENTO DE PRECIO ALGUNO SOBRE LA CANTIDAD CONTRATADA, debiendo
garantizar el correcto mantenimiento de fas mismas durante el tiempo que dure el contrato.
Instalacion y mantenimiento de papeleras con su respectiva bolsa de basura en todos
los bafios, oficinas, salones, pasillos, unidades hospitalarias, areas de consulta médica,
142 |etc. Habrd un cesto de basura per cada cama o drea de atencién al paciente y estas seran! X Folio 466 del tomo 2/2
fetiradas cuando lo ameriten
Ei oferente acjudicado debera suministrar al JHSS todo tipo de boisas para fa retirada
de residuos para todas las papeleras, carros de medicamento o eguipo y contenedores
143 utilizados en el proceso. El tipo de bo!sas debera ser aceptado prev@men(e por ef IHSS, X Folio 466 del tomo 2/2
en cualquier caso todas ellas deberdn adaptarse a la normativa vigente de salud. El
oferente adjudicado debera respetar os colores establecidos en el iHSS.
Ei oferente adjudicado se compromete a realizar el servicio de fumigacién de plagas
utilizando productos inofensivos para la salud e higiene de los pacientes y funcionarios.
144 |Deben utilizar productos que se puedan aplicar sin rociar. Deberd contar con las X Falio 466 det tomo 2/2
herramientas necesarias para realizar un buen trabajo.
3. A continuacion se detalian algunos de los materiales Gue ceberdn ser utilizades para
145 fos 1r§bajos de hrnpxeza, higienizacion, fumxgacién.d‘e plagas y desinfeccion Dicho’ listado X Folio 467 del tomo 2/2 .
pedra ser ampliado por las empresas participantes acorde a sus estandares
empresariales:
a) MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR (pag. 87)
Escobas / Barredor de pafio humedo-
Trapeadores (pafos y mechas)
Desodorantes para piso
Detergente liquido
Detergente en polvo
Jabén en Barra y Neutco
Descdorante ambiental (aercsol)
Limpiador de metales
Aceite para muebles
Desodorante Ambiental (liquido)
Franela {sacudidores)
Cloro
Desodorante para servicios sanitarios (pastiflas)
Liquido para limpiar vidrios
146 Ceras especiales para abriilantar piso X Folic 467,468 del tomo 2/2
Shampeo para alfombras y muebles
Multiiimpiador
E’rolector para fortalecer fibras en alfombras y muebles.
Acido acético al 3. Fenol al 5%
Acido oxdlico,
Acido murigtico
insecticidas
Guantes de uso doméstico
Botas de hule 1
Guantes de jardineria
Cepiltos y pastes para limpiar servicios sanitarios
Gusanos para limpiar telas de arafia
Cepiltos para lavar vidrics 3 .
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Pastes verdes
Desinfectante para pisos
Desmanchador para lavar azulejos
b) EQUIPO Y MATERIAL DE LIMPIEZA: (pag. 97,98)
Maquinas pulidoras industriales (con accesorios)

Cepilios para pulir pisos

Cepillos para lavar pisos

Transportadores r
Maquina aspiradora industrial

- Mdquina industrial para esmerifar pisos

Escaleras de metal (varios tamarios) para limpieza de vidrios intericres y extericres

- Maquinas lavadoras de alfombras y muebles industriates ]

Maquinas lavadoras de telas
Baldes (diferentes tamarios}
Sujetadores de seguridad para empleados que limpian los ventanales y vidrics en
X s . N i
147 g:rg::;a, Sujetadores de seguridad para empleados que limpian los ventanales y vidrios X Folio 468, 469 del tomo 272

- ___Mangueras

Desarmadores
Espatutas
Uniformes
Extensiones eléctricas
Equipo completo para fumigaciones de plaga.
Rastrilios para limpiar vidrios mango largo.
Andarnios.
Contenedores con lapadera tamario grande, con 4 ruedas de piastico para recolectar|
la basura de 415 litros {110 galones) minimo. R

Retolectadores de basura manga grande

Balde con exprimidor de doble cubo

Camioén de transporte para desechos (Hospitales/crematorio)
c EQUIPO DE FUMIGACION: (pag.98,100)
- Bomba aspersores, con boquilia

Bomba nebuiizadora eiéctrica
149 |- Trampas para roedores

Equipo completo para tos empieados que manipularan los insecticidas overotes,
cascos de caucho, mascariilas, anteojos protectores, botas de hule, mantas, franelas,
plasticos, etc.

X Folio 463 del tomo 2/2

4. La maquinaria y equipo de iimpieza seran proporcionados por cuenta y riesgo del
oferente que resuite adjudicado y éste debera adjuntar el detalle de la maquinaria y equipo|
que se asignard en cada area, el nimero de serie e inventario. Para un mejor controi, “El
IHSS” asignara al oferente adjudicado un espacio deslinado para guardar los equipos,

150 [méaquinas y elementos de trabajo, siendo responsabilidad del oferente adjudicado, la X Folio 469 del tomo 2/2
adecuacion y mantenimiento del mismo. Ei oferente adjudicado podra aumentar los|
suministros y equipo de limpieza conforme a su experiencia.

5. Todos y cada unc de los productos de limpieza, asi como todos los utensilios y

articulos que se empleen en cualquier circunstancia, seran suministrados por el oferente X Folio 469 del lomo 2/2
adjudicado.
6. El oferente adjudicado esta obligado a presentar fichas técnicas de seguridad de los

productos a ser utilizados, informando de cualquier cambio en los mismos y mantenienco: X folic 470 del teme 2/2
actuatizada dicha informacion
7. Se respetaran las siguientes normas de caracter general en lo que corresponde al
Programa de Limpieza:

15

15

¥}

Se limpiara diariamente, bien por el personal de limpieza que estaria asignado de -
forma fija 2 una zona concreta, bien por €l personal “itinerante” solicitaco al efecto por los. .
interlocutores autorizados det hospital o de las areas a ser limpiadas.
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En ningin caso se podran utlizar escobas, plumeros y otros utensilios o equipos
susceptibles de ievantar polvo. Para las tareas de limpieza se utilizaran, salvo acuerdos
especificos, lo que son: barredor de pano seco, pafios hiumedos, trapeadores y baldes con
exprimidor de doble cubo.

Detergentes y desinfectantes especificos para cada area y aprabados por el comité de
controf de infecciones de los hospitales. A este respecto, el oferente se asegurard que su
personal conoce y respeta ias condiciones técnicas de utilizacion de fodos estos
productos, en especial condiciones e mezclas en caso de no estar mecanizadas.

Para utilizar baldes con exprimidor de trapeador de dable cubo se deberd seguir el
siguiente métado recomendado por el Comité de Control de Infecciones del Hospital:

o Uno de los cubos conteniendo agua fria, detergente y desinfectante.

o El otro cubo conteniendo séio agua para aclarado del trapeador.

o Como norma general, se renovard el contenido de ios cubos en cada habitacion,

Al utilizar el barredor de pano hamedo se deberd sequir el siguiente método
recomendado por ei Comité de Control de Infecciones del Hospital:

> Estos deberan estar impregnadas con las dosificaciones recomendadas por el
fabricante. Como norma general se cambiara el pario, en cada quirdfanc y en las areas de:
alto riesgo antes mencionadas.

» Se garantizara la limpieza y desinfeccion de los barredores de pafio (trapo) o bien
seran desechables.

Con ei fin de no arrastrar suciedad hacia superficies mas limpias, las tareas de
limpieza deberan efectuarse de la siguiente manera:

» De arriba hacia abajo

» De dentro de un recinto hacia fuera

» De limpic hacia sucio

» Con cubos y trapeador especifico, y en la practica de color distintos, segun el tipo de
etementos a limpiar.

e Oiariamente después de cada proceso de limpieza, se limpiardn paiios, trapeadores, barredores de!
pafio, carros de medicamentos, equipo y/o limpieza, cubos, etc. Esta operacion se hara manualmente o con
maquinas. Deberin dejarse secar para la jornada siguiente.

El material de limpieza debers colocarse sobre carritos moviles que faciliten el orden y
limpieza de {os materiales. Cada limpiador/a llevara el material necesario para realizar su
trabajo.

Siempre se limpiard con guantes de goma y en {os casos necesanos con mascarilla,
yio bata.

Se respetardn todas las normas referentes a pacientes aislados, sera responsabilidad
de la empresa la formacion y capacitacion continua del personal de limpieza

Las boisas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas.

Folio 470, 471 del tomo 2/2

154

8. Sin perjuicio de que las empresas concurrentes, puedan ofertar mejores
procedimientos de limpieza, como minimo habrd de atenerse a los expuestas a
conlinuacion: {pag.100)

Folio 471 del tomo 2/2

155

PROGRAMAS RELATIVOS A BLOQUES HOSPITALARIOS: (pag.100)

Este apartado se aplica iguaimente a bioques de urgencia, pero excluye DS prepios
quiréfenos tratados en el apartado anterior.’La limpieza de dichos bloques comprendera:

Folio 471 del tomo 2/2
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EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
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N°® ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | ciumpLE
Una limpieza final de jcrnada |
Un mantenimiento intermedio de elementos mas sensibles
Unas impiezas especificas de fondo periodicas
a) LIMPIEZA FINAL DE LA JORNADA (pag.100)
Incluirg, las particuiar, las siguientes operaciones, realizadas todas ellas bajo las normas;
previstas en el apartado anterior, una vez que el personal sanitario del turno que finaliza lo
haya dejado libre:
« Retirada de los residuos, de la ropa y del caizado de quirdfano previa colocacién g
bolsas segun la normativa vigente.
156 | lep.leza QE Igs lavamanos quirirgicos, limpieza de los lavabos y saljn(anos de! area d x Folio 472 del tomo 272
vestuarios, limpieza de lavabos, fregaderos, vertederos, etc., del area de servicio,
(después de su ultimo uso).
« Limpieza de superficies horizontales de muebles y equipamientos.
- Limpieza de superficies verticales de estos mismos elementos, asi como de parede
puertas, ventanas, cristales, etc.... sobre los cuales se hubieran observado manchas o
suciedad.
« Limpieza sistemética de los pisos.
b) LIMPIEZA INTERMEDIA DE MANTENIMIENTO (paqg.100)
La limpieza de mantenimiento consistica en:
+ Retirada de residuos.
+ Limpieza de lavamanos quirdrgicos, lavabos y sanitarios del area vestuarios; lavabos
1567 {fregaderos del area de servicio. X Folio 472 del tomo 272
Limpieza de cualquier mancha o suciedad visible que se hubieran producide en el .
periodo de uso interior.
Limpieza de suelos en las zonas mas sensibles acordadas en cada caso con los.
hospitales del [HSS.
c) LIMPIEZA DE FONDOS ESPECIFICOS. O PERIODICAS. (pag.100,101)
Como complemento de esas limpiezas diarias sistematicas, se procedera a unas limpiezas
sistematicas de fondo sobre fos elementos y con las frecuencias gue se definen a
continuacion, respetando para todas elflas las normas o principios generales serialados:
para quirdfanos:
188 X Folio 472, 473 del tomo 2/2
Cristales, interior y exteriormente, conjunto de superficies exteriores de muebles y
equipamientos; puertas, interruptores, enchufes, teléfonos, etc.
Rejillas de aire acondicionado, paredes y estanterias previamente vaciadas de su
contenido por el personal sanitario.
Conjunto de techos e interior de muebles previamente vaciados de su contenide por el
personal sanitario.
PROGRAMAS RELATIVOS A LAS DEMAS AREAS DE MEDIO RIESGO:
(pag.101)
Las dreas que corresponden a otras zonas de medio riesgo gue no son hospitalarias, .
159 |seran objeto de forma general de una limpieza diaria, completados por algunas limpiezas X Folio 473 def tomo 2/2
de mantenimiento y unas limpiezas sistematicas periddicas o al alta de enfermos en el
caso de las habitaciones. Todas ellas se realizaran conforme a las normas generales
expuestas en el apartado anterior, con detergentes y desinfectante.
R
a) LIMPIEZA DIARIA (pag.101)
Abarcara para el conjunto ds <ependencias, salas, habitacicnes, pasillos, etc. incluidas 2::
estas zonas, .al.margen de 1z recogida de residuos, los siguientes elementos

__ .
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¥ Superficies herizontales, mas aquellas superficies vcrticales manchadas o con suciedad aparente, del
conjunto de mobiliario o equipamiento, come:

o Mesas, mesitas de noche, mesas auxiliares

+  Sillones, sillas, taburetes o bancos

*  Armariosy estanterias

» Camas y su cabezal

»  Soportcs de suero (atriles) u otros equipos

* Refrigeradoras

«  Aparatos de television que indique el IHSS

¥ Los servicios sanitarios, lavamanos y espejos.

¥ Las zonas de paredes, puertas, ventanas, cristales que estén manchados, haciendo especial atencion a
interruptores, frascos, manivelas, enchufes, teléfonos, etc. de contacto usual con las manos.

¥ tos pisos

7 Los equipes o elementos movites coma camillas, o sillas de ruedas, atriles, etc.

Folio 473 del tomo 2/2

b)  LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO. (pag.101)

Como complemento de esta limpieza diaria, se realizard

16

Una iimpieza de mantenimiento en ia estacion de enfermeria y oficinas, que comprendera ia
recogida de residuos, la limpieza de mesas, {a limpieza de piso, asi como la limpieza de manchas
de cualquier naturaleza producidas desde la uitima limpieza diana.

Una segunda limpieza de servicios sanitanos y banos incluidos los pisos comespondientes,
tanto en habitaciones como en el resto de Ia zona.

Un mantenimiento de servicios sanitarios y bafios después del uso por los pacientes de
cada unidad.

Folic 473, 474 del tomo 2/2

¢)  LIMPIEZA DE HABITACIONES AL ALTA (pag. 101, 102)

A cada alta de paciente, se procederi a la limpieza de:

162

2} Exterior o interior s procede, del conjunto de mobitiario y equipamiento citado anteriormente, sin,
olvidar tos bajos dc la cama.

b) Parte interior de cristales y ventanas cercanas  la cama del paciente de alta,

¢} Puertas, rejitlas, elementos de contacto usual con las manos

Folio 474 del tomo 2/2

A csto se anadira ¢l procedimiento de limpieza diaria

d) . LIMPIEZAS PERIODICAS (pag. 102)

163

En las zonas de medio riesgo también se realizaran limpiezas a fondo de puertas y marcos de puertas,
ventanas, cristales interiores, paredes, techos, difusores de aire, lamparas, estanterias y armarios entre|
otros elementos.
Estas limpiezas periodicas se realizarin quincenalmente, mensualmente © trimestraimente, segin:

defina cada unidad del THSS.

Fotio 474 del tomo 2/2

SUMINISTRO DE BOLSAS (pag 102)

E! Oferente adjudicado deberd suministrar al hospital todo tipo de boisas para la retirada
de residuos para todes los cubos, papeleras, carros y contenedores intermedios utitizados,
en el proceso. El tipc de bolsa debera ser aceptado previamente por el Comité de,
Infecciones del Hospital o por el personal encargado de los Residues Hospitalarios. En|
cualquier caso lodas elias deberan adaptarse a la rormativa vigeme. El oferente
adjudicado debera respetar los colores establecidos en las areas hospilalarias vy
administrativas del IHSS.

Folio 474 dei tomo 2/2

CAPITULO 4: ZONAS DE BAJO RIESGO_(pag. 102)

1. Se consideran 1oncs de Bajo Riesgo las siguientes (B R)
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79, Los vestibulos de entrada, vestibulos de planta y pasillos principales de circulacion, las salas de
espera, la zona pablica de admision; los almacenes intermedics de residuos y ropa sucia.

Z10. Los nucleos de circulacion vertical: ascensores y escaleras

Z11. Las dreas de oficinas de administracion en general y sus espacios anexos coma salas de visita y/o
reunion, los depdsitos de material ini ivo, etc., [a central telefonica, la zona de oficina de
admision, informatica, archivos clinicos, capilla.

Z12. Los salones de actos, las aulas y seminanios de formacion,

Z13. Los vestuarios, los servicios sanitarios y bafios ubicados en cualquiera de las zonas de bajo.
nesgo de! presente apartado.

Z14. Los talleres y drcas opcrativas de imicnto; los al excepto ef de material fungible.

Z15. Las salas dc maquinas, las terrazas, los patios accesibles. Directamente 2ados y la caile de

servicios

216. Las terrazas y patios no accesibles directamente, las azoteas, los pasillos de calderas, cuarto de|
magquinas ¢ instalaciones similares.

Z17. Las areas de habitaciones de médicos de guardis,

Folio 475 del tomo 2/2

166

Z18. Los aimacenes finales de residuos.
2. £ntre los materiales, insumos y equipo que la empresa adjudicada debe proporcionar para la limpieza de.

estas zonas se encuentran:

+  Suministre de materiaies de limpieza, equipo de limpieza, equipo de fumigacién de plagas y equipo y
suministro de aisiamientos. Los equipos NO BEVENGARAN INCREMENTC DE PREQQ ALGUNC SOBRE LA
CANTIDAD CONTRATADA, debiendo garantizar el correcto manternimiento de 1as mismas durante el tiempo|

que dure el contrato.

Folio 475 del tomo 2/2

167

* Instalacion y mantenimiento de papeleras con su respeciiva bolsa de basura en todos los bafios,
oficinas, salones, pasillos, salas de espera, sotanos, parqueos, etc. Habré un cesto de basura por cada
escritorio o drea de atencion al paciente y estas seran retiradas una vez al dia o cuando lo amerite.

Folio 476 del tomo 2/2

168

*  Eloferente adjudicado debera suministrar at THSS todo tipo de bolsas para la retirada de residuos|
para todas las papeleras, carros de limpieza y contenedores utilizados en el proceso. El tipo de bolsas|
deberd ser aceptado previamente por ¢l IHSS, en cualquier caso todas ellas deberan adaptarse a la
normativa vigente de saiud. El oferente adjudicado debera respetar los colores establecidos en el
IHSS.

Folio 476 del tomo 2/2

169

*  El oferente adjudicado se compromete a realizar el servicio de fumigacién de plagas utilizando
productos inofensivos para la salud e higiene de los pacientes y funcionarios. Deben utilizar productos
que se puedan aplicar sin rciar. Debera contar con las herramientas necesarias para realizar un buen
trabajo.

Folio 476 del tomo 2/2

170

3. A continuacién se detalian algunos de los maleriales que deberén ser utiizados para los!
trabajos de limpieza, higienizacion, fumigacion de plagas y desinfeccion. Dicho listado podra ser]
ampliade porias empresas participantes acorde a sus estandares empre sariales:

Folio 476 del tomo 2/2

a) MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR (pag. 103,104)

= _Escobas

+ _Trapeadores {palos y mechas)

+__ Desoderarites para piso

+  Detergente liquido

+ Deteigen’e en poivo

+ _JaborenBaray eutro :
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< Desodorante ambiental (aerosol)

+__Limpiador de metales

» _Aceite para muebies

» __Desodorante Ambiental {liquido)

*  Franela (sacudidores)

»  (oro

« _ Desodorante para servicios sanitarios {pastillas)

+ _ liquido para limpiar vidrios

X Folio 476,477 del tomo 2/2

= Ceras especiales para abrillantar piso

171

*__ Shampoo para alfombras y muebles

+ Multilimpiador
« __Protector para fortalecer fibras en alfombras y muebles

«  Acido acético al 3. Fenol al 5%

«  Acido muridtico

» insecticidas

* __Guantes de uso doméstico

»  Botas de huie

»__Guantes de jardinerfa

«_ Cepilios y pastes para limpiar servicios sanitarios

+ _ Gusanos para limpiar tefas de arans

~__ Cepilios para lavar vidrios

v 1ijas de difrcentes nemeens

« _ Pastes verdes

*__Desinfectante para pisos
+_Desmanchador para Javar azulejos
b) EQUIPO DE LIMPIEZA: (pag. 104)

- inas pulidoras i iales (con

»_Cepillos para puiir pisos

= Cepilios para favar pisos

¢ Transportadores
__Méquina aspiradora industrial

+  Maquina industrial para esmenilar pisos

v __Escaleras de metal (varios tamafios) para limpieza de vidrios interiores y exteriores.
+___Méquinas lavadoras de alfombras y muebles industriales
«  Maquinas lavadoras de telas

« _ Baldes (diferentes tamarios)

+__Sujetadores de seguridad para empleados que limpian los ventanales y vidrios en generai.

« _Mangueras
« _Rastrillos para limpiar el césped

172 |+ Azadones X Folio 477,478 del tomo 2/2
_Desarmadores
« Espitules

* _Uniformes

. eléctricas
«__Equipo completo para fumigaciones de plaga
+_Carreta de mano

« __Machetes y maquinas cortadoras de césped
+ __Bomba extractora de agus o succionadoras

+ _Rastriflos para limpiar vidrios mango largo

«  Andamios
«  Contenedores con tapadera tamafio grande, con 4 ruedas de plistico para recolectar la basura de 415|

Jitros (110 galones) minimo.
« _Recolectadores de basura manga grande.

v Balde con exprimidor de dobie cuho.
»___Camidn de transporte para desechos_(Hospitaies/crematorio) _
c) EQUIPO DE FUMIGACION: (pag. 105, 106)
+__Bomba aspersores, con boquilia

s Bomba nebulizadora eléctrica

173 |=__Trampas para coedores X . Folio 479 def tomo 2/2

«  Equipo completo para los empleados que manipularan los inzecticidas: overoles, cascos de caucho,
jmascarillas, anteojos protectores, botas de hule, mantas, franelas, pidsticos, etc.
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4. La maquinaria y equipo de limpieza serin proparcionados por cuenta y riesgo def cerente que resuite
adjudicado y éste deberd adjuntar el detalle de 12 maquinaria y equipo que se asignaré en cada drea, el
nimero de sesie e inventario. Para un mejor control, "l IHSS® asignara al oferente adjudicado un espad|
destinado para guardar fos equipos, maquinas y elementos de trabaja, siendo responsabilidad del oferente
adjudicado, l2 adecuacidn y mantenimiente de! mismo. El oferente adjudicado podri aumentar los,

suministros y equipo de timpieza conforme a su experiencia.

Folio 479 del tomo 2/2

175

5. Todos y cada uno de los productos de limpieza, asl como todos fos utensilios y articulos que se empleen en|
cualquier circunstancia, serén suministrados por el oferente adjudicado.

Folio 473 del tomo 2/2

6. El oferente adjudicada est obligado a presentar fichas técnicas de seguridad de los productos a ser|
utilizados, infarmando de cuaiquier cambio en los mismaos y manteniendo actualizada dicha informacién.

Falio 473 de! tomo 212

177 17. Se respetardn las siguientes normas de caricter general en lo que correspande al Programa de Limpieza:

Folio 480 del tomo 22

o de las reas a ser limpiadas.

= Selimpiara diariamente, bien por el persanal de limpieza que estaria asignado de forma fija 3 una 20n3|
178 {concreta, bien por el personal “itinerante” solicitado al efecto por los interocutores autorizados del hospital

Fotio 480 del lomo 2/2

pafios himedos, trapeadores y bal

= Enningin caso se podcén utilizar escobas, plumeros y otros utensilios o equipos susceptibles de fevantar,
179 |polvo. Para las tareas de limpiezase utifizarén, salvo acuerdas especificos, 1o que son: barredar de pafio seca,

des con exprimidor de doble cubo.

Fotio 480 del tomo 2/2

¢ Detergentes y desinfectantes especificos para cada drea y aprobadas por el camité de control de
infecciones de fos hospitales u otra Area Homologa responsable para elto. A este respecto, el oferente se
asegurard que su persanal conace y respeta las condiciones técnicas de utilizacién de todos estos productos,
en especial condiclones de mezclas en caso de no estar mecanizadas.

Folio 480 del tomo 2/2

181

*  Para utilizar baldes con exprimidor de trapeador de doble cubo se deberd seguir el siguiente método,
recomendado por el Comité de Control de infeccianes det Hospital:

¥ Uno de las cubos conteniendo agua fria, detergente y desinfectante.

Folio 480 del tomo 2/2

¥ _El otro cubo contenienda séla agua para aclarado del trapeador.

« Al utilizar el barredor de pafio himedo se deberd seguir ef siguiente método recomendado por el
Comité de Control de Infecciones del Hasgpital:

182 | ¥ Estos deberan estar impregnadas con fas dosificaciones recomendadas por el fabricante. Coma norma

general se cambiara el paiio, en cada quirsfano y en las dreas de aita riesga antes mencionadas.

¥ Se garantizara ta limpieza y desinfeccion de los barredores de pafio {trapo} o bien serin desechables.

Folio 480 del tomo 2/2

efectuarse de la siguiente manera:

- Con el fin de no armastrar suciedad hacia superficies mas fimpias, las tareas de limpieza deberan|

 De arriba hacia abaja

183 |7 De dentro de un recinto hacia fuera

¥ De limpio hacia sucio

¥ Con cubos y trapeadar especifico, y en 1 prictica de color distintos, segun el tipo de elementas 3 limpiar.

Fotio 480 del tomo 2/2

¢ Diariamente después de cada proceso de fimpieza, se limpiaran pafias, trapeadores, barredores de
184 |pafio, carros de medicamentos, equipo y/o impieza, cubos, etc. Esta operacién se hard manualmente o con
maquinas. Deberan dejarse secar para la jornada siguiente.

Folio 481 del tomo 2/2

185

¢ B material de limpieza deberi colocarse scbre carritos méviles que faciliten ef orden y limpieza de las)
s [materiales. Cada limpiadar/a Hevard el materiaf necesario para rezlizar su trabajo.

Folio 481 del 1omo 2/2

-1%J- Siempre se fim:

r con guantes de goma y en los casos neces

arios con mascarilla y/o bata

Folio 481 del tomo 2/2




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

L . LOTE 7
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLI < UMPLE
E UMPLE |NO CUMPLE 4 CUMPLE
+  Selimpiard diariamente, bien por el personal de limpieza que estaria asignado de forma fija a una zona
178 {concreta, bien por el personal “itinerante” soficitado al efecto por {0s interlocutores autorizados det hospitall X Folio 480 del tomo 2/2
o de fas areas a ser limpiadas.
I
‘J «  En ningun caso se podran utilizar escobas, plumeros y otras utensilios o equipos susceptibles de levantar,
| 179 Ipolvo. Paralas tareas de limpieza se utitizaran, salvo acuerdos especificos, lo que son: barredor de pafic seco, X Folio 480 del tomo 2/2
\ pafios himedos, trapeadores y baldes con exprimidor de doble cubo,
i +  Detergentes y desinfectantes especificos para cada 3rea y aprobados por el comité de control de|
= linfecciones de los hospi u otra Area log: ara ello. A este respecto, el oferente sel ~
180 N § able P I 8 X Folio 480 del tomo 2/2
jasegurard que su personal conoce y respeta tas condiciones técnicas de utilizacién de todos estas productos,,
H en especial condiciones de mezcias en caso de no estar mecanizadas.
|
< Parg utilizar baldes con exprimidor de trapeador de doble cubo se debars seguir el siguiente método
481 |recomendado por ef.Comité de Control de Infecciones del Hospital: . X Folio 480 del tomo 272
¥ Uno de los cubos agua fria, y desinfectants
L ¥ © otro cubo conteniendo sélo agua para adarado del trapeador
= Al utiizar el barredor de pafio himedo se debers seguir ef siguiente método recomendado por el
i de Control de Infecciones del Hospital:
!
i 182 | 7 Estos deberan estar impregnadas con las dosificaciones recomendadas por el fabricante. Como norma X Folio 480 del tomo 2/2
general se cambiara el pafio, en cada quirdfano y en las aress de alto riesgo antes mencionadas
H ¥ Se garantizara ta limpieza y desinfeccion de los barredores de paio {trapo) o bien serin desechables. :
; «  Con el fin de no arrastrar suciedad hada superfides mas limpias, las tareas de limpieza deberan|
i efectuarse de |a siguiente manera
! ~' De arriba hacia abajo
i 183 |V Te dentro de un recinto hacia fuera X Folio 480 del tomo 2/2
i‘ ¥ De limgpio hacia sucio
! v Con cubos y trapeador especifico, y en la prictica de cotor distintos, segin el tipo de elementos a limpiar
+  Diariamente después de cada proceso de limpieza, se limpiaran pafos, trapeadores, barredores de
! 184 |pafio, carros de medicamentos, equipo y/o limpieza, cubos, ete. Esta operacion se hara manualmente o con! X Folio 481 del tomo 2/2
¥
imagquinas. Deberan dejarse secar paraa jornada siguiente.
+ £l materiaf de limpieza debera colocarse sobre carritos moviles que faciliten el oroen y limpieza de los
185 i’ i > < ‘ yame X Folio 481 del tomo 2/2
materiales. Cada limpiador/a llevara el material necesario para realizar su trabajo
© 186 {«  Siempre selimpiars con guantes de goma y en 10s casos necesarios con mascarilla y/a bata. X Folio 481 dei tomo 2/2
o ]+ 5e respetaran todas fas normas referantes a pacentes aislados, ser responsabilidad de la empresa §a
137 resperaran tod: pacentes aislados, serd re«p s X Folio 481 del tomo 2/2
__ liormacion y capacitacion continua del personal de limpieza
133 |+ Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas X Folio 481 del tomo 2/2
8 Sin perjuicio de que las empresas concurrentes, puedan ofertar mejores procedimientos de limpieza,
coma minimo habra de atenerse a los expuestos a continuacién:
a) LIMPIEZA DIARIA: (pag. 106)
. Abarcard para ef conjunto de dependencias, salas, pasilios, etc. Incluidas en estas zonas, al margen de|
' la recogida de tesiduos, los siguientcs elermentas
189 X Folio 481 del tomo 2/2

¥ Mobiliario del Area

¥ Las servicios sanitarios, lavamanas y espejos

f—
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LOTE 7 .
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE | ¢ jmpLE

187 {° Se respetacin todas las normas referentes a pacientes aislados, serd responsabilicad de ia empresa la X Falic 481 cel tamo 2/2

formacién y capacitacion continua del personal de limpieza. -t
188 |« Las bolsas de basura se cecrardn previamente antes de ser evacuadas. X Folio 481 del tomo 2/2

8. Sin perjuicio de que las empresas concurrentes, puedan ofertar mejores procedimientos de limpieza,

como minimo habri de atenerse a los expuestos a continuacion: .

a) LIMPIEZA DIARIA: (pag. 106)

Abarcari para el conjunto de dependencias, salas, pasillos, etc. Incluidas en estas zonas, al margen de
189 a recogida de residuos, los siguientes elementos: X Folio 481 del tomo 272

¥ Mokbiliacio dei Area

7 Los servicios sanitarios, lavamanas y espejos.

7 Las zonas de paredes, puertas, ventanas, cristales que estén manchados, haciendo espedial atencion a

interruptores, frascos, manivelas, enchufes, teléfonos, etc.... de contacto usual con las manos.

¥ Los pisos

b} LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO. (pag. 107)

Como complemento de esta limpieza diaria, se realizara

«  Una limpieza de mantenimiento en ta estacién de enfermeria y oficinas, que comprenderd a recogida

de residuos, ia limpieza de mesas, la limpieza de piso, asl como la limpieza de manchas de cualquier]
10 [M3turmleza producidas desde la ditima limpieza diaria. X Folio 481, 482 del tomo 2/2

«  Una segunda limpieza de servicios sanitarios y bafios incluidos tos pisos correspondientes, tanto en

habitaciones como en el resto de la zona.

«  Un mantenimiento de servicios sanitarios y bafios después del uso por los pacientes de cada unidad.

c} . LIMPIEZAS PERIODICAS (pag. 107)

En las zonas de bajo riesgo también se realizaran limpiezas a fondo de puertas y marcos de puertas,

ventanas, cristales interiores, paredes, techos, difusores de aice, lsmparas, estanterias y armarios enlre| .
191 {otros elementos. X Folio 482 det tomo 2/2

Estas limpiezas periddicas se realizacan qui I o il ! , segun|

defina cada unidad del IHSS.

PROGRAMAS RELATIVOS ‘A  EXTERIORES DEL IHSS, SOTANO Y

ESTACIONAMIENTO. (pag. 107) )

En todos los casos, formara también parte de la prestacion de fimpieza la limpieza de los patios|

interiores y del sotano estacionzmiento. Dicha limpicza comprendera

¥ Vaciado diario de basureros.

¥ Barrida de calles, aceras de! recinto y aparcamiento bien manual, bien mecanica, bien mixto segin

posibilidades de cada via. La periodiddad sera semanal o qoincenal, dependiendo de la z0na o los
192 ) A P X Folio 482 del lomo 212

requerimientos del IHSS

¥ Mantenimiento diario de los mismos para a recogida de los residuos mas visibles como papeles aislados, /

botes, boteltas, grupos de residuos mds pequeios, etc.

¥ Barridos y/o baldeos, manusles o mecdnicos segin convenga, en z0nas exteriores afectadas por

tormentas o circunstancias climaticas excepcionales.

¥ Litnpieza diaria de a 20na del almacén final de residuos incluyendo entrada y salida. €sta fimpieza se hard

con detergentes y agua.

OTRAS LIMPIEZAS (pag. 107, 108)

i Al margen de los programas de limpieza definidos, <24 también objeto de fa prestacion las siguientes
tareas: . . J
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LOTE 7
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA COOELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NC
CUMPLE [NO CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE | cumpLe

« Limpieza a fondo sistematica de areas después de trabajos importantes de pintura, obra o de

mantenimiento general y durante la realizacion de éstos en caso de que el THSS Jo considere

necesario.

*  Cualquier labor de limpieza necesaria como consecuencia de una averia, derrame de liquidos,

emergencia, etc. o de la proximidad y/o contaminacion de una obra.
193 X Folic 482, 483 del tomo 2/2

*  Ellavado afondo de todas las camas y colchones de los hospitales de! IHSS, asi como los carros;

(de transporte, de higiene, de ionss, de medi , de expedi ...}, en la centra} de;

limpieza segin periodicidad indicada por el THSS.

¢ Lalimpieza de todos los contenedores de residuos esto incluye

¥ Contenedores situados en las diferentes unidades

v Ce d de los

¥ Contenedores utilizados para el transporte

¥ Contenedores del almacén final de residuos.

SUMINISTRO DE BOLSAS (pag. 108)

El Oferente adjudicado deberd suministrar al hospital todo tipo de bolsas para la retirada de residuos

para todos los cubos, leras, carros y d. di lizados en el proceso. El tipo .
194 |de bolsa deberd ser aceptado previamente por el Comité de Infecciones del Hospital o por el personal X Folio 483 del tomo 2/2

encargado de los Residuos Hospitalarios. En cualquier caso todas ellas deberan adaptarse a la

normativa vigente. El oferente adjudicado debera respetar los colores establecidos en las areas|

hospitalarias y administrativas del IHSS.
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CUMPLE

LOTE 6
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
CUMPLE |NO GUMPIF CUMPLE cumpLE nNo

ag.

Para la realizacion de las labores de fimpieza y desinfeccidn especificadas en los numerales
indicados en estas bases de licitacion (pag. 73), debera disponerse de trabajadoree
permanentes y deberan esler afiliadas al Instituto Hondurefio de Seguridad Social.

DESCALIFICADA

Fofio 425, 427 delf tomo 2/2

DESCALIFICADA

Asimismo, debera presentarse un cuadro detalfando el nlmero de personas que se
asignara en cada seccion o subdivision de las areas descritas en estas bases de licitacion.

(pag.73)

Folio 420, 425, 632 hasta 836, del tomo 2/2

La sociedad mercantil adjudicatadia asumird en fonna directa y excluslva, en su condicién
de patrono, todas las obligaciones lahorales y de seguridad social, con el personal que:
asigne a las labores deecritas, sefialadas en los Articulos 85, 401 y 402 y deias aplicables
et Codigo de Trabao, relevando al IHSS de toda responsabilidad al respecto, incluso en
caso de accidentes de trabajo o enfermedad profesional. (pag. 73)

Folio 425, 427 del tomo 2/2

Asimismo, la sociedad mercantil adjudicataria se obligara, en caso de ausencia temporal 0
definiiva de uno o més trabajadores asignados, a sustituidos de inmediato a fin del
mantener diariamente el mismo numero de trabajadores a que se refiere el pamer parrafo
de este numeral. También seré responsable por la puntualidad o el cumpfimiento del horario
de tabajo eslablecido, por parte del personal que designe, para realizar ios servicios
contratados. {pag. 73}

Folio 425, 427 del tomo 2/2

tLos servicios contratados deberan realizarse en un horario que no interfieran con el horario
de trabajo establecido para el personal del IHSS, (pag. 73)

Folio 425 del tomw 2/2

El personal que realice los servicios sefialados en estas bases de licitacion, no deberd
causar dafios a las edificaciones del IHSS. En caso contrario, el perjuicio que se haga
debera repararlo la sociedad mercantil adjudicatana. (pag. 73)

Folio 426 det tomo 2/2

Por su parte, el IHSS también designara al personal que estime necesaro, para venficar|
que el trabajo realizado esté hecho a satisfaccion de ta Institucién, asi como para ltevar el
control de asislencia del personal asignado por la sociedad mercantil segdn lo indicado en el
primer parrafo de este numeral.(pag. 73)

Folio 426 del tomo 2/2

El personal de la sociedad mercantit adjudicataria deberd observar durante la jomada de
trabajo las reglamentaciones establecidos por el IHSS, debiendo llevar dicho personal et
uniforme que identifique a la empresa a que pertenecen, portando durante todo &l tiempo un
gafete que contendrd el nombre y ndmero de empleado. (pag. 74)

Folic 428 del tomo 2/2

La sociedad mercantil adjudicataria debera tener presente que todo su personal esté
legalmente habifitado para trabajar, obligando a responder por los accidentes, darios o
deterioros ocasionados a tefceras personas, bieries muebles o inmuebles propiedad de Ia
inslitucion. (pag. 74)

Folio 426 del tomo 2/2

ta sociedad mercantil adjudicalania no debera tener una rotacion del personal asignado
supesior al 20% durante la vigencia del periodo del contrato de servicio. La rotacion de
personal se realizara solo en casos justificados y contando con la aprobacion de ia
Administracion de la Dependencia del IHSS. (pag. 74)

Folio 426 del tome 2/2

MATERIALES
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LOTE 6

N°

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA CODELEX

CUMPLE | NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA
MULTISERVICIOS OUT 1
SOURCING

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES

Los licitantes deberan adjuntar un detalle de los materiales que se utilizaran, segun la
frecuencia indicada en las Bases de Licitacion (pag. 74), para !a limpieza y desinfeccion de
cada drea; estos productos deberan ser de primera calidad, en la cantidad requerida y de
acuerdo con las necesidades del IHSS y la experiencia en este tipo de trabajo.

Folio 260, 276 at 295 def tomo 1/2
Folioc 428 at 430 del tomo 2/2

La calidad del producto, sustancias y plaguicidas a emplear deben cumplir las siguientes
condiciones: (pag. 74)

* Ser de uso profesional

Cumplir con {as normas de efectividad y seguridad

* Ser biodegradables

* Contar con registro sanitario y concepto toxicologico

* La aplicacion de los productos no debe generar riesgos para la salud de los trabajadores
ni derechohabientes del IHSS

Folio 428, 467, 468, 476y 477, 488-498 528~
541 del tomo 2/2
Folio 739 a 773 del tomo fichas técnicas

Los danos causados por la utilizacion de materiales no adecuados, seran responsabilidad
de la sociedad mercantil adjudicataria. por lo tanto, tendra que responder por los mismos a
satisfaccion del IHSS. (pag. 74)

Folic 428 del tomo 2/2

La sociedad mercaniil adjudicalaria se compromelera a mantener penmanentemente en las
inslalaciones del IHSS la cantidad suficiente de los productos y materales ofertados, asl
como la calidad de s mismos y el IHSS se reservard el derecho de verificar el
cumplimiento de tal compromiso. (pag. 74)

Folio 428 del tomo 2/2

Es obligacién de la sociedad mercantil adjudicalana proporcionar todos los enseres de
limpieza que necesita el personal, debiéndose adjuntar un detalle de los materiales que se
utilizaran, segun la frecuencia indicada en estas Bases de Licitacion. (pag. 74)

Folio 428 del tomo 2/2

MAQUINARIAY-EQUIPO: DE LIMPIEZA™

La maquindtia y el eyuipo de limpieza serdn proporclonados por cuenta y Hesgo de la
sociedad mercantil adjudicataria y cada licitante debera adjuntar en su oferta, el detalle de la
magquinara y equipo que asignara en cada area, indicando el nimero de serie e inventario.
(pag. 75)

Folio 401- 404 y 431, 528 al 541 del tomo 2/2

Tanto la maquinana y equipo, como los materiales, deberan estar disponibles en todas las
areas descrtas en Bases de Licitacion; la revisidn de las entradas y salidas de las
instalaciones del IHSS de los materiales, equipo y magquinaria aludidas, se hara por el
personal que el HSS designe para tal efeclo, observando los procedimientos ya
establecidos, los que se haran del conocimiento de la sociedad mercantil que resulte
adjudicada. (pag. 75)

Folio 419, 431, 528 al 541 del tomo 2/2

Para un mejor control el IHSS asignara a la sociedad mercantil adjudicataria un espacio
destinado para guardar los equipos, maquinas y elementos de trabajo, siendo
responsabilidad de la sociedad mercantil ta adecuacion, mantenimiento y seguridad det
mismo. (pag. 75)

Folio 431 del tomo 2/2

CONDICIONES ESPECIALES®

1. Los oferentes deberan presentar su pian de trabajo, con Ia descripcion de cada una de
las areas que lo componen para el cumplimiento del contrato. (pag. 75)

Folio 435 del tomo 2/2

%ﬁ\@\
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LOTE 6 ’
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N°® ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVAUIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | cumpLe
2. Los oferentes deberdn presentar su némina de personal, especificando el niimero de
supervisores (as) de planta, personal de base (aseadoras, limpia vidrios, elc.) acreditando la
experiencia de los mismos. Detallar el organigrama que implementaria en el IHSS, en caso
de resultar adjudicado. En el caso de que la empresa proveedora deba de prescindir de los 4
servicios dei personal propuesio en su oferta, y debido a que éste personal fue evaluado y Folio 83-02, 100-101 del tomo 1/2
20 aproba_do por el IHSS para su adjudicacion, preyi? a realiza'r algﬁn cambio en el transcurso X Folio 435 def tomo 2/2
de la vigencia del contrato, el proveedor de servicios debera notificar para su aprobacion de
tal cambio a la Administracion de la dependencia del IHSS que realiza la supervision. (pag.
75)
3. Los oferentes deberan presentar un detalle del sistema a implementar para la
manipulacién de desechos, estableciendo el tipo de unidad de transporte de desechos. Se
exigira que la unidad de {ransporte sea totalmenle cemada. Asi mismo se soficita un detalle Folio 102-141 del tomno 1/2
21 |del equipo de proteccion que hara uso el personal de limpieza para disminuir la X Folio 435 del tomo 2/2
contaminacion. (pag. 75)
4. Los oferenles deberan presentar un Plan de Fumigacién de Plagas, Desinfeccion
Rodentizacién con su respecliva calendarizacidn de ejecucion para el periodo de duracion
de! contrato. Dicho plan debera inclulr detalle de los guimicos o materiales a ser utilizados
en cada uno de los procesos antes mencionados. En ef caso que la Administracion del
. ) y . . N iy i - 17
22 |Hospital considere oportuno mediante un dictamen de la Unidad de Epidemiologia, 1a X Eo:fo Eg 4280943); 429380 3422;253?52“2;0 2
empresa mercantil adjudicataria debera contratar los servicios profesionales extemos de olio ' '
fumigacion ceriificada para que esta cumpla con la Nommas de fumigacion establecidas por,
1a region sanitana. (pag. 75)
5. El oferente deberd presentar un proyecto {€cnico detailado, que incluira un plan de trabajo
23 ]con areglo al cual se efectuara el servicio de limpieza, que debera constar de los siguientes X Fotio 435 del fomo 2/2
apartados: (pag. 76)
* Estudio, justificacion y planificacion de los tiempos y tareas necesarios para fa ejecucion
del servicio (impieza diaria, impieza de mantenimiento y limpieza peritdica o de fondo), de
acuerdo con las caracteristicas de cada una de las dependencias. Asimismo, se debe X Folio 236 al 251 del tomo 1/2
24 adjuntar un detalie de fa plantila minima por tumos (cargas de trabajo Semanales por| Folio 435, 528 al 541, 632 al 636 del tomo 2/2
categorias: fimpiadoras, especialistas, etc.).  (pag.76)
* Justificacion de ia utiizacién de maquinas, equipos y medios materiales auxiliares que se "
25 |destinaran a ia prestacion del servicio de limpieza. Asi mismo, se adjuntard un detalie de X 50“0522587 a‘siiodd(lilt ‘0"2302};2 ofto
dicha relacion. (pag.76) 36, 528a el tom
* Justificacién, planificacion y recursos que la empresa se compromete a aplicar para
realizar las limpiezas de fondo, cristales y ofros servicios similares, Es necesario adjuntar un, X Folio 262 al 270 del tomo 1/2
26 | caiendario especifico y una descripcion det equipo humano. (pag.76) Folio 436 del tomo 2/2
* Justificacion de los medios de formacidn, seguimiento y soporte al personal de limpieza Folio 272 al 274 del tomo 172
asignado al servicio de limpieza y que la empresa se compromete a realizar. (pag.7§, olio 272 a el tom
27 |as piezay a i P (p29.76) X Folio 436 del tomo 2/2
* Justificacion de los productos y materiales de limpieza que se ulilizaran parala
realizacion del servicio. {Se debera adjuntar las fichas tecnicas y de seguridad de dichos Folio 147 al 152, 275 al 295 del tomo 1/2
28 |productos y materales en un documento aparte al proyecto técnico, y que se hara constar| X Folio 436 del tomo 2/2 .
de forma explicita en su portada). Asi como vestuario y medios de seguridad. (pag.76) J Folio 739 al 773 del tomo de Fichas Técnicas
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6. Debera existir una respuesta sistematica, por parte de! Oferente a través de un “canal d
comunicacién especifico”, y conforme a unas normas acordadas con {a institucién durante fa
etapa de implementacion de Ja nueva contrata, a las reclamaciones formuladas por el
personat de la institucion. (pag.76)

Folic 436 del tomoe 272

30

7. Mantenimiento en perfecto orden y estado de limpieza de las dreas, vestidores y|
almacenes puestos por fa Institucién a disposicion del Oferente adjudicado, a fin de que
puedan almacenar sus equipos € insumos de trabajo. Serd asimismo a cargo del Oferente
adjudicado el mantenimiento de las instalaciones fisicas generales y como minimo pintura
del drea que se les ha asignado como hodega una vez al afio. {pag.76)

Folio 436 del tomo 2/2

31

8. Al objeto de evitar accidentes, se dispondra y colocard los comespondientes rétulos de
suelo mojado (después del fregado de pisos) avisando asi del nesgo. (pag.76)

Folic 436 del tomo 2/2

32

9. El oferente adjudicado debera proporcionar a los trabajadores equipos de proteccion
individual frente a aquelios riesgos inherentes a su puesto y actividad de trabajo, asi como
garantizar que cada trabajador reciba una formacion adecuada en materia de prevencién de
riesgos laborales. pag. (76)

Folio 436, 528 a 541 del tomo 2/2

10. El oferente adjudicade garantizarda la vigitancia periédica de la salud de los
trabajadores, asegurdndose gue los mismes reciban jas tres dosis de Hepatitis B y los
refuerzos de TD. Censervara toda la documentacion relativa a sus obligaciones, de acuerdo
con o previsto en fa Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y la mantendra a disposicién
del IHSS, de la Autoridad Laboral y de la Autoridad Sanitaria en su caso, llevando a cabo
las notificaciones necesarias. pag. (76,77)

Folio 437 del tomo 2/2

34

11. Se establecerdn controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la actividad de
los trabajadores, debiéndose modificar las medidas de prevencion cuando, como resultade
de estos controles, se aprecie por ef oferente que son inadecuadas a los fines de proteccion
requeridos. (pag.77)

Folio 437 del tomo 2/2

35

12. Todo el personal de limpieza debera conocer el Reglamento para el manejo de los
residuos hospitalarios generados en los Establecimientos de Saiud y las normas practicas
de la manipulacién de Residuos en el interior de los hospitales del IHSS. (pag.77)

Folio 437 del tomo 2/2

36

13, El Oferente debera de considerar como minimo los siguientes aspectos para realizar la
limpieza, higienizacién, fumigacion de plagas y desinfeccion:

Folio 437 del tomo 2/2

37

a) Limpieza intenor del conjunto de las dependencias de los hospitales, con la excepcion
de zonas y espacios cuya limpieza es responsabilidad de !os usuarios que los ocupan, como
ser. cafeterias, cocinas no hospitalarias y kioscos. Es decir aquelios sitios que no son
administrados o gerenciados por el IHSS. (pag.77)

Folio 437 del tomo 2/2

38

b) Sera responsabilidad de la empresa adjudicada las zonas exteriores de los edificios y
hospitales (incluyendo pasillos), a fin de mantener controt de plagas, vectores y no tener
contaminacién en los mismos. Todas las aéreas verdes se podaran cuantas veces sea
necesano haciendo distribucién de plantas omamentales y utilizando personal
especializado. (pag.77)

Folio 437 del tomo 2/2

33

c) Asi mismo el IHSS cuenta con diversos temenos baldios donde semestraimente se
requenra el servicio de limpieza de maleza con equipo especial {en enero y junio). Detallar]
el personal a utilizar para ello, el equipo y los mecanismos de limpieza a utilizar. Se adjunta
listado de los terenos baldios que requeriran dicho servicio. Ver Anexo Unico. (pag.77)

Folio 437 del tomo 2/2
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J)  Limpieza de sdtanc-estacionamientos, calle de servicios, bodegas de materiales,
zlleres de mantenimiento (en el caso del Edificio Administrativo, el Hospilai de:
Especialidades y el Hospital Regional del Norte), azoteas, terrazas, patios interiores no
ajardinados, fachadas de entradas y limpieza y desinfeccion de las cistemas de agua
poiatie dos veces al afo. (pag.77)

Folio 437, 482 del tomo 2/2

e) Limpieza de todos los cristales interiores y exteriores de los edificios. Pag.(77)

Folio 438 del tomo 212

42

f) Limpieza del mobiliario asistencial y no asistencial, carros de medicamentos (carro rojo),
teléfonos, equipos de informdtica y neveras. (pag.77)

Folio 438 del tomo 2/2

43

g) Limpieza de los contenedores de residuos en oficinas y areas hospitalarias. (pag.77)

Folio 438 del tomo 2/2

h) Encerado de pisos en las diferentes oficinas y hospitales a nivel nacional. (pag.78)

Folio 438 det tomo 2/2

45

i) ULimpieza (banido, lavado y desinfeccion) de las areas de recoleccion de residuos
hospitatarios, como son los basureros colectores en Clinica Periférica 1, basurero colector]|
en area de calderas del Hospital de Especialidades y basurero colector del Hospital
Regional de! Norte, y donde se requiera el mismo servicio en ios demas pianteles del IHSS
a nivel nacional. (pag.78)

Folio 438 del tormo 2/2

46

) Realizar el servicio de funigacion utifizando productos inofensivos para la saiud e higiene
de los pacientes y funcionarios, productos que se puedan rociar sin tener que evacuar a fos
pacientes. (pag.78)

Folio 438 del tomo 2/2

47

14. Existe una zonificacion de clinicas, oficinas y hospitales de la Institucion gue se detalian
a conlinuacion, a fin de tomar las medidas respectivas en lo que respecta al personal que
debera ubicarse en ellas y los insumos a ofrecer para los diversos trabajos de limpieza,
higienizacion, fumigacién de plagas y desinfeccion ya que tienen que lener experiencia y|
capacitaciones para realizar sus funciones de la manera mas adecuada en cada una de las
areas. (pag. 78)

Fotio 438 del tomo 2/2

48

B.- COBERTURA DEL SERVICIO: {pag. 78)

1. Adjunto a la presente se encuentran los cuadros detallados de los Metros Cuadrados de ias
diversas dreas del IHSS a nivel Nacional donde se brindara el servicio de Limpieza, higienizacidn,
furnigacion de plagas y desinfeccion. Se detalla las dreas, los metros cuadrados, fa ubicacidn y un
espacio donde la empresa colocara la cantidad de personal que utilizara para los trabajos en cada
una de las dreas. Ver Anexo Unico.

Folio 438, 632 a 636 del tomo 2/2

49

C.- PLAN DE PREVENCION Y CONTROL DE PLAGAS: (pag. 78, 81)

1. Et oferente adjudicado establecera en conjunto con el departamento o &rea
correspondiente un plan de prevencion y control de plagas contra roedores, artrépodes y|
vectores, que no serd menor a dos en el afdo. También deberd realizar todas aqueilas
acciones puntuales que solicite el IHSS. Para elio apiicard técnicas y métodos de control
autorizados y conforme a la reglamentacion vigente y en coordinacion con el departamento
o area corespondiente de [a Institucion.

Foiio 440 del torno 2/2

2. Eloferente adjudicado se compromete a fumigar cualquier area en cuaiquier tiempo que
lo soliciten las autoridades det IHSS.

Folio 440 del tomo 272

51

3.2 "Los preductos a ulilizarse deberan ser inocuos para las personas y los pacientes del

IHSS:

Folio 440 del tomo 2/2
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52

4. Se debe de realizar una fumnigacion especial y continua (por lo menocs una vez al mes)
en los depdsitos de basura, con accion residual para los insectos.

Folic 440 del tomo 2/2

53

D.- HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y COBERTURA
EN DIAS FESTIVOS. (pag.79)

1. Los horarios para el desarrollo de las tareas de limpieza en las distintas zonas, se
acomedaran a kas horas de actividad de las mismas, para no entorpecer su funcionamiento.
Esos horarios seran por lo tanto acordados, en el marco de la planificacion operativa que se
defina, de acuerdo a la categoria de riesgo de cada area y horaric de atencion

Folio 440 del tomo 2/2
ACLARAR ESTE PUNTO

2. La frecuencia de la limpieza, no dislinguen entre dias laborabies, sabados, domingos y
otros feslivos. La ejecucion de las tareas de limpieza se acomodara en realidad a fos
niveles de actividad de cada zona, corespondientes a sabados, domingos y festives. Esto
principalmente en las areas hospitalarias donde existen tumos rotalivos y de servicio a
tiempo completo.

Folio 440 del tomo 2/2

55

E. MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS (pag.79) -

1. Lostrabajos arealizar incluyen los siguientes servicios:

a) _ Servicio de retirada de residuos:

Retirada de todos los residuos desde los puntos de generacion hasta los aimacenes
intermedios y posteriormente hasta el almacén final, los cuales deberan ser transportados
en unidades especiales (carritos plasticos con tapadera y ruedas) y que deben ciasificarse
por tipo de desecho: Desechos comunes, bioinfecciosos y quimicos. Queda fuera del
alcance de este contrato la retirada de residuos especiales.

Folio 442 del tomo 272

56

b)  Servicio de suministro de consumibles para el manejo de residuos:

«  Suministro de todas las bolsas de residuos para grupo camun, grupo bioinfecciosa y grupo quimico; y el
A dares intermedios

de fas bolsas de plastico para tados los cubos, p: , Carfos 2rias y C

utilizadas en el proceso. Las boisas deberdn presentar las siguientes caracteristicas:

Folio 442 del tomo 2/2

57

¥ Caracteristicas de ias bolsas de desechos comunes: colar negro, polietilena de baja densidad, UNI 7054,
opacas, resistentes tipo C1, medidas 630x1100, espesor 0,12 mm, masa 153 g, capacidad aproximada 11.4
dm3;

Folic 116 det tomo 1/2
Folio 442 del tomo 2/2

58

¥ Caracteristicas de las bolsas de residucs peligrasos bicinfecciosos sélidos o sin drenaje de liquidos:
color rojo, polietilena de baja densidad, UNi 7054, opacas, resistentes, tipa C2, medidas 630x1100, espesor
0,18 mm, masa 206 g, capacidad adecuada al volumen del contenedor;

Folio 116 del tomo 172
Folio 442 del tomo 2/2

59

66

¥ Caracteristicas de las bolsas de residuos peligrosos quimicos sélidas o sin drenaje de liquidos: color
amarillo, polietileno de baja densidad, UNE 53-147-86, opaco, resistente, galga minima de 400, capacidad
adecuada af volumen del contenedor.

Folio 442 del tomo 2/2

- Suministro de tados las basureros y contenedores de segregacidn, acumulacion, transporte y almacén
de desechos utilizados en el proceso, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Foiic 118 del tomo 1/2
Foiio 442 de! tomo 2/2

61

~ Residuos comunes: tapados, con pedal; de volumen:

» de igual volumen a los contenedores de residuos infecciosos para salas y clinicas, siendo este
volumen no inferior a los 20 hitros,

Folio 442 del tomo 2/2
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% de volumen > 30 Litros (8 Gal.) para pasillos y salas de espera,

X

63

> de volumen entre 10-20 Litros (2.62 Gal. 2 5.2 Gal) para oficinas, consuitas, camas de pacientes,
control de enfermeria y otros puestos de trabajo de parecidas caracteristicas y

64

> de volumen <10 Litros (2.62 Gal.) para bafios.

Folio 443 del tomo 2/2

85

66

Para coficinas, camas de pacientes y aquellas salas que asi lo indiquen, los contenedores
para residuos comunes pueden ser tipo papelera, sin tapa ni pedal. Los basureros seran
periédicamente lavados y desinfectados.

Folio 443 del tomo 2/2

¥ Residuos bioinfecciosos sélidos o sin drenaje de liquidos en los cuales se usard bolsa de segregacién:
recipientes especiales para residuos peligrosos sélidos, resistentes, tapados, con pedal, de volumen no
inferior a los 20 Litros (5.2 Gal), y c i Los dores se etiquetardn con el
simbolo de residuas bicinfeccioso.

Folio 443 del tomo 2/2

67

68

¥ Residuo bivinfecciosos liquidos: aquellos residuos peligrosos bioinfecciosos liquidos que no puedan
depositarse directamente en bolsas, se depositaran en sus contenedores originales, tubos de muestra
dese chables o botellas desechables, los cuales se depositaran en doble holsa roja. Para aquetlos servicios
de efevada produccion de desechos liguidos, como banco de sangre, deberan disponerse garrafones para la
recoleccion de los residuos bicinfecciosos liquidos. Estos garrafones serdn herméticos, resistentes, no
lixiviaies y desechables, y etiquetados con el correspondiente simbolo de residuos bicinfecciosos.

Folio 443 del tomo 2/2

¥ Residuos biginfecciosos corto punzantes: contenedor rigido, resistente a golpes y punzantes,
desechable v de un volumen aproximado de 3.785 Litros (1 gal.). €n caso que se destinen a incineracion,
deben cumnplir las normas de este tratamiento {norma OIN V30739)

Folio 122 del tomo 1/2
Folio 443 del tomo 272

69

¥ Residuos quimicos sélidos o sin drenaje de liquidos: en los cuales se usard bolsa de segregacion:
recipientes especiales para residuos peligrosos solidos, resistentes, tapados, con pedal, de volumen no
inferior a los 20 Litros, (5.28 GAL) y ¢ furnigados. Los dores se etig in con el
simbolo de residuos quimicos.

Folio 443 del tomo 2/2

70

¥ Residuos quimitos liquidos: aquelios desechos peligrosos quimicos liquidos que no puedan depositarse
en bolsas, se depositaran en sus contenedores originaies, tubes de muestra desechabies o boteitas
desechables, los cuales se depositarin en las boisas rojas. Para aquellos servicios de elevada produccion de
residuos quimicos liguidos, camo RX, laboratorio o patologia, deberan disponerse garrafones para la
recoleccion de los residuos liquidos, siempre y cuando no puedan usarse los envases originales. Estos
garrafones serdn rigidos, de cierre hermético, resistentes a los agentes quimicos y a materiales
perforantes, no lixiviales y desechables. Su volumen ser3 de entre 6 Litros y 15 Litros (1.57 gal. 2 3.96gal.).
€n caso que se destinen a incineracion, deben cumplir las normas de este tratamiento {norma OIN V30739).

Folio 443,444 del tomo 2/2
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¥ Contenedores de acumulacidn: por cada drea o servicio, dentro de la zona reservada para la
acumulacion intermedia, fa empresa instalard un contenedor por cada tipo de residuo generado en ef drea
o servicio {comun, infeccioso y/o quimico). Estos contenedores seran rigidos, con retencién de liquidos,
d-ebiz.iamente efiquetados (m.r? e.l simbolo del residuo que contienen) v permanecerdn tapados, y def{erén X Folio 444 del tomo 2/2
limpiarse y desinfectarse periodicamente. A la vez, pueden estar provistos de ruedas en caso que quieran
usarse para el transporte interno del hospital. Su volumen sera de aproximadamente 60 litros -100 litros.
{50 gal.) para residuos comunes y bioinfecciosos. Para residuos quimicos se podran utilizar contenedores
de 100 fitros {26 gal.)

¥ Contenedores de trasporte intracentro: para aquellas rutas exentas de gradiflas, se usardn carros de
transporte de traccidn manual, resistentes, de facil lavado, de cantos redondeados y superficies lisas, con
retencion de liquidos, provistos de 4 ruedas y tapados con una capacidad minima de 415 litros (110 gal).

Estos carros deberdn estar debidamente rotulados segun el tipo de residuo que transporten y seran X Folio 444 del tomo 2/2
desinfectados después de cada traslado. Alternativamente, para la evacuacidn por gradas, se utilizardn
contenedores de reducido volumen, tipo caja pléstica, con capacidad de almacenamiento de 1 o 2 bolsas,

resistentes, lavables y con retencion de liquidos.

¥ Contenedores de almacén temporal: en las bodegas de almacenamiento temporal se instalarin
contenedores Para la acumulacion de fos residuos comunes y peligrosos segregados en boisas en las X
distintas salas o servicios del centro. Serdn contenedores con una capacidad minima de 1 m3, tapados,
pldsticos, resistentes, con retencion de liquidos, lavabies y con ruedas.

Folio 444 del tomo 2/2

c.- Servicio de mantenimiento y limpieza de todos los contenedores de
residuos  implicados en el circuito de manejo:

1. Mantenimiento y limpieza dc todos los contenedores implicados cn el mancjo de desechos del
centro, incluyendo: X Folio 444 dei tomo 2/2
-Contenedores plasticos situados en fas diferentes unidades
«Contenedores plasticos de los almacenes intermedios
+Contenedores plasticos utilizados para el transporte
*Contenedores plasticos de! almacen final de residuos

Los que presenten averias deberan ser

Los centros de! [HSS que contengan procesadores de basura para la transformacién de residuos,
biotnfecciosos a comunes en operacién, se procederd tomar en cuenta los siguientes aspectos por la
compaiiia de limpieza:
- Ei personal de limpieza deberd rembolsar con bolsas negras el residuo transformado a comiin por

equipo previsto. X Folio 445 del tomo 2/2
-Debera transportar el desecho transformado al almacén temporal
«Este residuo debera ser rembolsado en menos de 12 horas.

« El personal que entre a la zona de procesamiento de residuos bioinfecciosos deberd optar las norm:
y los equipo de seguridad que el THSS sediale para el ingreso a estas areas.

2. Los servicios de manejo de residuos se realizaran de acuerdo al Sistema de Manejo de los
Residuos Solidos del THSS. Asimismo, se seguiran las indicaciones de los responsables de los X
hospitales en cuante a modificaciones puntuales, emergencias, o decisiones para mejorar las|
condiciones de seguridad del ccntro.

Folio 445 del tomo 272

{pag. 82)

D.- ACUMULACION: .

"
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El transporte intracentro se realizara tres veces al dia (desde las zonas de acumulacion
intermedia) y por las rutas establecidas para cada tipalogia y momento por el Responsabie
de DSH del centro, siempre de acuerdo a {2 minimizacion de riesgos. Es posible que los
responsables del Hospital determinen y ordenen que determinadas bolsas de residuos:
deban marcarse debidamente con la fecha, el servicio generador y el responsable del area,
para efectuar controles sobre dichas unidades. En todos los casos, la empresa contratada
dara respuesta a cualquier emergencia en el espacio de tiempo mas corto posibie.

79

El oferente adjudicado deberd, en todo momento, seguir las instrucciones sobre recogida
selectiva que se le marquen por los hospitales: papel, plastico, cristal, tonners, paletas y
restos de madera, etc.

Folio 446 del tomo 2/2

80

F.- ALMACENAMIENTO TEMPORAL: (pag. 82,83)

Los almacenes de residuos deberan ser limpiados y desinfectados diariamente, asi como
los conlenedores usados para este fin. La ubicacion de los almacenes, asi como cualquier
potencial modificacion, serd comunicada por los responsables de Residuos de los
Hospitales al Oferente Adjudicado.

Folio 447 def tomo 2/2

81

La empresa prestadora de los servicios colaboraré con el hospital en el mantenimiento del
“fibro de registros” para el control de {a produccion, tratamiento y disposicion de los residucs
det hospital. Este “libro” serd facilitado por el centro y debera estar a su disposicién en
cualquier momento.

Folio 447 del tomo 2/2

82

- TRANSPORTE EXTERNO SE REALIZARA EN VEHICULOS TIPO
CONTENEDOR CERRADO.

El transporte extra centro de los distintos desechos se realizard en forma separada segun el
tipo de desecho y de acuerdo a la nomativa vigente y a las especificaciones del IHSS
{Sistema de Manejo de DSH, del IHSS, Mayo 2005), y siempre hasta las instalaciones
indicadas por éste, incluyendo:

Folio 447 del tomo 2/2

63

Grupo I: residuo comun (asimilables a urbanes) y desecho bioinfecciosos debidamente
tratados (considerado pues come grupo 1) {debidamente tratado con un procese de esterifizacion,
incineracion o similar, que se transforme de basura bicinfeccioso a basura comun). Estos residuos
serén transportades hasta el vertedero municipal indicado para este fin

Folic 447 del tomo 2/2

Grupo !1.1: residuo bicinfeccioso (no tratado). Transporte {(diferenciado del anterior) hasta las.
instalaciones de fratamiento, vertedero o celda de seguridad indicadas por la institucion o la.
alcaldia comespondiente.

Folio 447 del tomo 2/2

85

Grupo 11.2: residuo quimico (no tratado). Transporte (diferenciado del anterior) hasta las
instalaciones de ftratamiento, vertedero o celda de seguridad indicadas por la institucidn o la
alcaldia comespondiente.

Folio 447 del tomo 2/2

86

Desecho reciclable: Transporte (diferenciado del anterior) hasta las instalaciones de reciclaje
indicadas por 1a institucion o 1a aicaidia comespandiente.

Folio 447 del tomo 2/2
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El personal encargado del transporte y almacenaje de desechos debera usar equipos de!
proteccion individual que eviten fa exposicion démica e inhalatoria. Asimismo, debera estar|
debidamente informado sobre los riesgos inherentes a la manipulacion de residuos, asi
como de [a obligatoriedad del uso de guantes, mascarillas y botas de hute {o cualquier otra
proteccion que se estime oportuna) y de la metodologia de trabajo encaminada a ia
prevencion de riesgo

Folio 447 del tomo 2/2

88

H.- LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS CONTENEDORES:

La desinfeccidn periddica de fos contenedores de segregacion, acumulacion, transporte y|
almacenamiento se realizara de acuerdo a las siguientes practicas:

* Uso de equipos de proteccion individual durante el lavado.

Dejar secar fos contenedores antes de su reutiiizacion.

Uso de detergente y desinfectante quimico de acuerdo a las especificaciones del Comité de
Infecciones establecidas para equipos de bajo riesgo.

Folio 448 del tomo 212

89

l.- EVALUACION DEL ESTADO DE LIMPIEZA

La inspeccion visual del estado de limpieza se llevara a cabo periddicamente, por parte de
la Gerencia o Administracién del Hospital, Regional, Clinica o Periférica que corresponda
observando una muestra escogida al azar del total de areas en las cuales se haya acabado!
de realizar las tareas de limpieza previstas en el programa. Dichas inspecciones se.
extenderan al conjunto de elementos y/o tratamientos incluidos ese dia en la prestacién
commespondiente al area, valorando su estado de limpieza con respecto a un estandar,
optimo de limpieza en e cual "no se notaria diferencia si se volviese a limpiar conforme a
las especificaciones, programas y/o protocoios contractuaies”.

Folio 448 del tomo 272

90

a) Mensualmente, se estableceran una serie de inspecciones conjuntas (entre los
responsables de los hospilales y las demds areas sujetas del contrato y ta empresa
adjudicada), en as que se evaluaran de forma objetiva el estado de limpieza que presentan
los distintos elementos a limpiar presentes en cada dependencia. Para ello, las areas
elaboraran un informe de! nivel de limpieza, basado como minimo en ei analisis de 5 zona!
de alto riesgo, 10 zonas de medio riesgo y 15 zonas de bajo nesgo, estableciendo unos
parémetros de calificacion. (pag. 84,85)

Folio 448 dei tomo 2/2

91

b) Las mencionadas inspecciones conjuntas seran realizadas en diferentes areas cada
mes, se llenara un “Acta de Calidad Individual por Dependencia” en la que se indicaran una
serie de valores objetivos sobre el nivel de limpieza observado en cada elemento y en ias
que se anolaran todas las observaciones necesaras (y/o actuaciones si procediese),
debiendo ser fimadas por las partes asistentes a la inspeccion {constatando la objetividad
de las observaciones realizadas en cada dependencia). (pag. 85)

Folio 448 del tomo 2/2

c)  También se revisaran aquellas dependencias con resultados deficientes y/o anomalias
en inspecciones anteriores, para constatar e nivel de resolucion y capacidad de respuesta
de la empresa para resolver dichas deficiencias,

Folio 448 del tomo 272

94

d) También deberd de incluirse en cada evatuacion la cantidad de personal que ha sido
molivo de rolacion (por parte de la empresa proveedora) ya que la baja o alta rotacion de
personal serd iguaimente evaluada con el sistema de valoracién abajo descrito, el % de
rotacion permitido debe ser maximo 10% para ias Areas de Bajo Riesgo ¢ Medio Riesgo,
para las Areas de Alto Riesgo el % de rotacién permitido debe ser de un maximo de 5%

Folio 449 del tomo 2/2

(pag. 85)

|Metodologia
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Se utilizara una hoja de inspeccion para cada dependencia (donde se indican los datos de
salidad obtenidos para cada uno de los diversos elementos a limpiar o items). Cada
slemento a inspeccionar (mobilianio, paredes, pisos, etc.) esta ponderado en funcion de su
jrado de importancia relativa. Dicha inspeccién serd realizada por la Gerencia o
dministracién del Hospital, Regional, Clinica o periférica que comesponda. (pag. 85)
‘referirse a metodologia de evaluacidn pag. 85, 86)

Folio 449 del tomo 2/2

J.=EXIGENCIAS DEL.CONTRATO " R e

Sestion del Recurso Humano: Sera responsabilidad del oferente adjudicado ia gestin de la
slantilta que permita ofrecer una respuesta a las necesidades de manejo de residuos en
sada uno de los centros hospitalarios del IHSS. Esta responsabilidad se referira en
»articular a los siguientes aspectos:

Folic 450 del tomo 2/2

1) Régimen del personal empleado: Ei oferente adjudicado sera el tnico encargado de aportar
os medios humanos necesarios para la prestacién del Servicio. €l desplazara a los centros del
HS8, en todo momento, el personal necesario para la prestacion del Servicio, aumentando el
yirero de empleados asignados at mismo. cuando circunstancias especiales asf lo requieran. En
sAlUiRr cAsn, Ak personal Asiprade A las zomas de dlly desgo Ju seid con cardcler estable. (pag.
36)

Folio 450 del tomo 2/2

)) Corresponde al oferente todos los derechos y obligaciones fespecto del citado personal y sin
jue se establezca vinculacion alguna del-mjsmo con el IHSS, todo ello con areglo a lo establecido
Yor la legislacion vigente en materia laborafi(pag. 86)

Folio 450 del tomo 2/2

:) Enelcaso de que exista un reporte consistente de mal comportamiento avalado por el Jefe del
irea, por parte de un empleado de la compaiiia este deberd ser sustituido. (pag. 86)

Folio 450 del tomo 2/2

‘ndemnizacidn del IHSS:

3) E! Oferente adjudicado mantendrd indemne en todo momento al !HSS, tanto durante ia
jigencia de! presente contrato como con posterioridad, por cualquier dafio o perjuicio Sufrido que
sea consecuencia, directa o indirecta, de las relaciones que se establezcan entre E! Oferente
adjudicado y el personal empleado en Ja prestacion del Servicio. (pag. 86.87)

Folio 451 del tomo 2/2

) No obstante las exigencias que se establezcan en el apartado sobre Responsabiiidad Civil, los
jafios que el personal utilizado por la empresa adjudicataria pueda ocasionar en los locales,
»quipos, instataciones o cualquier propiedad de los centros, ya sea por negligencia o dalo, seran
ndemnizado por el Oferente adjudicado. También la empresa adjudicatana sera responsable de
as substracciones de cualquier materal, valores o efectos que quede probado que ha sido
sfectuado por su personal. (pag. 87)

Folio 451 del tomo 2/2

SAPITULO2: ZONAS DE ALTO RIESGO (PAG.'87)

1. Se consideran Zonas de Alto Riesgo las siguientes (A R):

71, Los quiréfanos centrales, los quirofanos de urologia y salas de partos.

72.Elresto de las 4reas quirtirgicas:

Central de equipos de esterilizacién, a excepcion de pasilflos sucios, despachos
nédicos, vestidores, etc., que son considerados como de medio riesgo.

Z3. Las unidades de aito riesgo como:

La unidad de cuidados intensivos adultos, pediatria.

+ _ Launidad de hemodialisis y hemadinamica

+__Launidad de recuperacion

+__Salas de labor.

v Launidad de preparacién de nutricidn parenteral y de citostaticos.

La unidad de tol les e i diatos).

ia (intensivos e

74, Las habitaciones de aislamiento, las zonas de cultivo microbiolagico en Laboratorios.

Folio 453 del tomo 2/2

¥

\
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7. Entre los materiales, insumos y equipo que la empresa adjudicada debe proporcionar
para la limpieza de estas zonas se encuentran:

Folio 453 del tomo 2/2

Sumninistro de materiales de limpieza, equipo de limpieza, equipo de fumigacion de
plagas y equipo y suministro de aislamientos. Los equipos NO DEVENGARAN
INCREMENTO DE PRECIO ALGUNO SOBRE LA CANTIDAD CONTRATADA, debiendo
garantizar ef correcto mantenimiento de las mismas durante ef tiempo que dure el contrato.

Folio 453 del torno 2/2

Instalacién y mantenimiento de papeleras con su respectiva bolsa de basura en todos
ics banos, oficinas, salones, pasitios, quirdfanos, salas de recuperacion, etc. Habra un cesto,
de basura por cada cama o area de atencion af paciente y estas seran retiradas cuando lo
ameriten. (pag. 87)

Folio 453 del tomo 2/2

El oferente adjudicado debera sumninistrar al fHSS todo tipo de bolsas para la refirada de
residuos para lodas las papeleras, camos de medicamento o equipo y contenedores
utilizados en el proceso. El tipo de bolsas debera ser aceptado previamente por el IHSS, en
cualquier caso todas ellas deberan adaptarse a la normativa vigente de salud. El oferente
adjudicado debera respetar los colores establecidos en ef HSS. (pag. 87, 88)

Folio 454 dei tomo 2/2

El oferente adjudicado se compromete a realizar el servicio de fumigacion de plagas
utilizando productos inofensivos para la salud e higiene de los pacientes y funcionarios
Deben utilizar productos que se puedan aplicar sin rociar. Deberd contar con las
herramientas necesarias'para realizar un buen trabajo. (pag. 88)

Folio 454 del tomo 2/2

3. A continuacion se detallan algunos de los materiales que deberan ser utilizados para fos
trabajos de limpieza, higienizacion, fumnigacion de plagas y desinfeccion. Dicho fistado podra
ser ampliado por las empresas participantes acorde a sus estandares empresariales. (pag.
88)

a) MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR (pag. 88,89)

Barmedor de pano hiumedo

Trapeadores (palos y mechas)

Desodorantes para piso

Detergente liquido

Detergente en polvo

Jabén en Bama y Neutro

Limpiador de metales

Aceite para rmuebles

Franela (sacudidores)

Cloro

Desodorante para servicios sanitarios (pastillas)

Liquido para limpiar vidrios

Ceras especiales para abrillamtar piso

Muttilimpiador

Protector para fortalecer fibras muebles

Acido acético ai 3. Fenol al 5%

Acido oxalico

Acido muriatico

insecticidas

Guantes de uso doméstico

Botas de hule

Guantes de jardineria

Cepillos y pastes para limpiar servicios sanitarios

Gusanos para limpiar telas de arafia

Cepillos para lavar vidrios
Lijas de diferentes ni:meros

Pastes verdes

Desinfectante para nisos

Fofic 454,455 del tomo 2/2




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 6

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA CODELEX

OBSERVACIONES

CUMPLE

NO CUMPLE

EMPRESA
MULTISERVICIOS OUT
SOURCING

NO
CUMPLE

CUMPLE

OBSERVACIONES

Desmanchador para lavar azulejos

b) - EQUIPO DE LIMPIEZA: (pag. 89) ©

Maquinas pulidoras industriales (con accesorios)

____ Cepillos para pulif pisos

Cepillos para lavar pisos

Transportadores

Magquina aspiradora industrial

Maquina industrial para esmerilar pisos

Escaleras de metal (varios tamarios) para limpieza de vidrios interiores y exteriores.

Maquinas lavadoras de telas

Baldes (diferentes tamaios)

Manqgueras

Desarmadores

Espatutas

Uniformes

Extensiones eléctricas

Equipo completo para fumigaciones de plaga

Carreta de mano

Rastrillos para limpiar vidrios mango largo

Andamios

Contenedores con tapadera tamaio grande, con 4 ruedas de
astico para recolectar la basura de 415 liros (110 galones) minimo.

Recolectadores de basura manga grande.

Balde con exprimidor de doble cubo.

Camidn de transporte para desechos (H rematorio)

Folio 454,456 del tomo 2/2

. EQUIPO DE FUMIGACION: (pag. 88)

Bomba aspersores, con boguilta

Bomba nebulizadora eiéctrica

Equipo completo para los empleados que manipularan los insecticidas overoles, cascos de|
:aucho, mascarilias, anteojos protectores, botas de hule, mantas, franelas, plasticos, etc.

Folio 456 del tomo 2/2

1. EQUIPO Y SUMINISTROS DE AISLAMIENTO (pag. 88)

3e ulilizard ropa especial al entrar a desinfectar y/o fumigar ambientes de  aislamiento, la
wal consistird en:

Botas de hule

Mascariltas

QOverol especifico

Lentes de proteccion

Guantes de uso doméstico, elc

Bombas para fumigar

Folio 456 del tomo 2/2

Suministros exclusivos para ambientes de aislamiento: (pag. 88, 90)

Escobas

Trapeadores (palo y mecha)

Cloro

Detergente liquido en polvo

Sacudidores desechables

Desodorantes para servicios saitarios

Hexaclorofeno (bactericida)

Cestos para basura por cada cama con su respectiva bolsa plastica
Fenol al 5%

Cepillos para limpiar servicios sanitarios

Cepiilos para limpiar vidrios con mango largo.

Folio 457 del tomo 272
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4. la maquinaria y equipo de limpieza seran proporcionados por cuenta y rniesgo del
oferante que resulte adjudicado y éste debera adjuntar el detalle de la maquinaria y equipo
que se asignara en cada area, el nimero de serie e inventario. Para un mejor control, “El
IMSS" asignard al oferente adjudicade un espacio destinado para guardar los equipos,
maquinas y elementos de trabajo, siendo responsabilidad del oferente adjudicado, la
decuacion y mantenimiento del mismo. El oferente adjudicado podrd aumentar los
suministros y equipo de limpieza conforme a su experiendia.

Folio 457 del tomo 272

5. Todos y cada uno de los productes de limpieza, asi como todos los utensilios y articulos.
jue se empleen en cualquier circunstancia, seran suministrados por el oferente adjudicado.

Folio 458 del tomo 272

3. El oferente adjudicado esta obligado a presentar fichas técnicas de seguridad de los
sreductos a ser utilizados, informando de cualquier cambio en los mismos y manteniendo
actualizada dicha informacion.

Folio 458 del tommo 2/2

7. Se respetaran las siguientes normas de caracter general en lo que comresponde al
Arograma de Limpieza: (pag. 90,91)

Folio 458 del tomo 2/2

' En ningin caso se podrdn wutilizar escobas, plumeros y otros utensilios o equipos susceptibles de
evantar polvo. Para las tareas de limpieza se utilizaran, salvo acuerdos especificos, lo que son: barredor de
d it y baldes con exprimidor de doble cubo.

)ano seco, panos hu . trape

Folio 458 del tomo 2/2

Detergentes y desinfectantes especificos para cada drea y aprobados por el comité de control de
sfecciones de los hospitales. A este respecto, el oferente se asegurard que su personal conace y respeta las|
ondiciones técnicas de utilizacion de todos estos productos, en especial condiciones de mezclas en caso de
10 estar mecanizadas.

Folio 458 del tomo 272

Para utilizar haldes con exprimidor de trapeador de doble cubo se debers seguir el siguiente métodol
ecomendado por el Comité de Control de Infecciones del Hospital:

7 Lna de lus cubos conteniendo agua fria, dete rgente y desinfectante.

7 Elatro cubo conteniendo sblo agua para aclarado del trapeador.

/ Como norma general, se renovara el contenido de los cubos en cada habitacion, en cada quirdfano y

:ada 70 m? como méximo.

Folio 458 del tomo 2/2

Al utilizar el barredor de pafio himedo se debera seguir el siguiente método recomendado por elf
omité de Control de Infecciones det Hospital:

7 Estos deberan estar impregnadas con las dosificacianes recomendadas por el fabricante. Como norma
leneral sa cambiara el pafio, en cada quirdfano y en las areas de alto riesgo antes mencionadas,

7 Se garantizara la limpieza y desinfeccion de los barradores de pafio (trapo) o bien serdn desechables.

Folio 458 del tomo 2/2

Con el fin de no arrastrar suciedad hacia superficies mas limpias, las tareas de limpieza deberan|

factuarse, y muy especialmente en dreas quirdrgicas y de alto riesgo, de la siguiente manera:

* De arriba hacia abajo

“ D= dentro de un recinto hacia fuera

O« limpio hedia sucio

X Folio 459 del tomo 2/2
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¥ Con csbos y trapeador especifica, y en la prictica de calor distintas, segtn el tipo de elementos a
limpiar.

¥ Utilizar material solo para quiréfanos y bloques quinirgicos especifico para estas dreas.

»  Diariamente después de cada proceso de limpieza, se limpiarin pafios, trapeadores, barredores de,
pafio, carros de medicamentos, equipe y/o limpieza, cubos, etc. Esta operacién se hard manualmente o con|
maquinas. Deberin dejarse secar para ls jornada sigulente.

El material de limpieza debera colocarse sobre carritos méviles que faciliten el orden y
limpieza de los materiales. Cada limpiador/a llevara el matenial necesario para realizar su
trabajo.

Siempre se limpiara con guantes de goma y en los casos necesarios con mascarilla y/o
bata.

Se respetaran todas las normas referentes a pacientes aislados, sera responsabilidad
de ta empresa la formacion y capacitacion continua del personal de limpieza.

Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas.

Folio 459 del tomo 2/2

3. Sin perjuicio de que las empresas concurrentes, puedan ofertar mejores procedimientos
de limpieza, como minimo habra de atenerse alos expuestos a continuacion:

Folio 453 del tomo 212

LIMPIEZA DE QUIROFANGS Y ZONAS DE ALTO RIESGO: (pag.91,92) -

' El oferente adjudicada se lizars del it de fa referente a

:n el uso de mascarilias, batas y circulacion interna.

Folio 453 del tomo 2/2

. La limpieza de estas dreas se realizard primero con jabdn neutro y luego con desinfectantes de altol
Tivel.

Folio 459 def tormo 2/2

> La limpieza de estas dreas se realizaré con detergentes y posteriormente con desinfectante. Debe
jarantizarse que el persona! de limpieza de estas dreas sea permanente y que reciba constante capacitacion|
eferente 3 su trabajo.

Folio 460 del tomo 2/2

» La limpieza de quirdfanas, incluides paritarios y quiréfanos de explaraciones funcianales, comprenderd:

¥ Una limpieza inicial de dia {antes de comenzar la actividad)

¥ Una limpieza entre intervenciones,

¥ Una limpieza post-intervencién contaminante.

¥ Una iimpieza al final de Ja jornada.

¥ Una limpieza a fando semanal y otra aun mds minuclosa trimestralmente.

Folio 460 del tomo 2/2
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En caso de las habitaciones de aislamiento ocupadas por pacientes inmunodeficientes,
no se abrirdn nunca las ventanas, ni se dejara la puerta abierta (debiendo permanecer
siempre cerrada). Por lo tanto, antes de cada limpieza, el operan’o/a debera preparar los|
ernductos de limpieza adecuados (desinfectantes, aldehidos o los que determine el Comité
de Control de Infecciones del Hospital) antes de proceder a la entrada de la habitacion, X
ebiéndose equipar con las medidas preventivas y protectoras adecuadas como ser X Folio 460 del tomo 212
juantes, batas y mascarilla segln sea el tipo de aistamiento: respiratorio, estricto, o entérico
y de contacto.
En caso de que los materiales de limpieza no sean desechables o sigan un proceso
diario de lavado que garantice su desinfeccion, fos materiales de limpieza de habitaciones
de aislamiento deben ser especificos de cada habitacion y debe garantizarse su separacion
a momento de lavarlos
X Folio 460 del tomo 2/2
£nlas zonas de alto riesgo se seguiran los programas especificos de cada unidad, pero en
jeneral se basa como minimo en los siguientes puntos:
3) LIMPIEZA INICIAL DEL DIA L
Se efectuara antes de iniciar la actividad y consistira en limpieza con desinfectante de alto|
aivel:
.. _Lémpara y brazo auxiliar
Equipamiento fijo de los quiréfanos
ficie de | d i ceesonos
Supe ae de la mesa de operaciones y a X Folio 460,461 de! tomo 2/2
Mesas de instrumental
Mesas auxiliares
Soportes (atriles)
Taburetes y/aizas
Limpieza de camros de aspiradores
Suelo
b} LIMPIEZA ENTRE INTERVENCIONES (pag. 91,92)
3o efectuara después de cada intervencion (en quirdfano, ante quiréfano y zona de lavado
32 manos) y consistird en:
Retirar con el trapeador destinado para el area, los residuos que se encuentran en el
suelo, sin pasarlo de nuevo por la zona ya limpia.
Relirada de bolsas y material desechable hacia el pasillo de sucio, para su posterior
etirada.
Limpiar paredes, superficies verticales, lamparas o cualquier elemento que hubiera
ecibido salpicaduras de liquidos orgénicos O sangre, con jabon neutro y luego con
esinfectante.
{.impieza del brazo con jabon neutro y luego con desinfectante.
Las superficies horizontales en las que hayan caido fluidos del paciente, |a desinfeccion
se realizard dos veces, en caso de proceso infeccioso por hongos se realizara con jabon
1eulro, luego con desinfectante y finaimente con cloro.
Limpieza de superficie mesa de operaciones y accesonos, teniendo cuidado de retirar X Folio 461,462 det tomo 2/2

as celchonetas.

Limpieza de mesas de instrumental.
Limpieza de mesas auxiliares.

Limpieza de soportes (atriles)
Limpieza de carros de aspiradores.

__Limnieza de alzas y taburetes.

=3
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Limpieza de suelo.

Limpieza de lavamanos y grifos. Mantener seca el area.

La impieza bajo la mesa de manera periédica.

Retirar toallas usadas y colocarlas en el recipiente correspondiente.

Limpieza de camillas de traslado de pacientes después de cada uso.

Todo empleado cuya superficie cutanea expuesta no esté intacta y presente exudado,
jebe ser excluido de las tareas de la sala, hasta que fa lesion haya cicatrizado.

" LIMPIEZA POST-INTERVENCIONES CONTAMINANTES (pag. 93,94)

Zsta limpieza se realizard cuando se cumplan los criterios de intervencion contaminada:

Folio 462 del tomo 2/2

Pacientes ingresados con pre i de aislamiento ya establecid:

{contacto, gotas a aire}. Aquellas|
stervenciones en las que se puede producir una fuga importante de microorganismos del tracto
:astrointestinal, {E].: apertura de colon con ileo obstructive, diverticulos cidnicos en tension, enfermedad de
rohn y colitis ulcerosa con dispersion, situaciones de incontinencia fecal, en pacientes con dispersion|
nenor de heces pero en los que se tenga que hacer una cirugia limpia protésica, lavado de coloa con
lispersién de materia fecal).

Folio 462 dei tomo 2/2

Hay que tener en cuenta que no es lo mismo contaminacidn bacteriana que mal olor, puede ser que el
-1al olor de un producto séptico se transmita de un lugar a otro, sin que signifique que haya material
ontaminado.

Hay que tener en cuenta que:

/ Siempre que sea posible se programar3 la cirugia contaminada a Gltima hora.

/ Retirar todo el instrumental y aparatos que no sean precisos para la intervencion a realizar.

/ Restringir al maxima la circulacidn de personal.

/ Enfa clrugla contaminada el personal sanitaric tiene que guitarse y tirar la ropa (guantes, bata,
nascarilla, gorra, polainas) antes de safir del quirdfana.

7 NOHAY QUE CERRAR EL AIRE.

Folio 462 del tomo 2/2

€l procedimiento serd el mismo que ef recomendado para el final de programa:

7 Retirar todo el material y ta ropa suciza de la intervencién que ha finalizade por el circuito de sucic en las
salsas o contenedores correspondientes.

7 Retirar los residuos en las bolsas correspondientes por el circuito de sucia.

/ Recoger con pafio seco los residuos del suelo.

7 Eliminar las manchas de las superficies horizontales, verticales y estructuras méviles, si es necesario con
sjfa, aclarar bien y dejar secar.

‘ Limpiar con el pafio humedecido en la solucion desinfectante todas las superficies horizontales,
sstructuras méviles y fijas del qui

fano, no aclarar.

Folio 462,463 del tomo 2/2
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LOTE 6
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SBUREING OBSERVACIONES
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE [NO CUMPLE CUMPLE No
CUMPLE

7 Fregar el suelo, desde los extremos hasta el centro (zigzag) y de dentro a fuera con el paio de fregar
escurrido con el producto desinfectante, no aciarar.

+ Dejar secar.

d). LIMPIEZA FINAL DE JORNADA (pag: 94,95) . - =~ - ; .

3e realizara al finalizar la Gltima intervencion de la jomada o una vez cada 24 horas en caso:
je quirofanos de urgencia o quirdfanos utilizados en varios tumos. Consistird en Io!
siguiente:

Retirar los residuos de la intervencion anteror, como queda definido para la limpieza
2ntre intervenciones y limpieza de la superficie de los carros de residuos.

Retirar fas bolsas de basura y malterial desechable hacia el pasillo de sucio, para su
s0slerior retirada.

Limpiar techos si se producen salpicaduras durante la intervencion. De no verse
saipicaduras, limpiar el techo al menos una vez al dia para disminuir las probabilidades de:
sontaminacion.

Linpieza de paredes y superficies verticales como puertas.

Limpieza de ia ldmpara y el brazo desde el techo.

Limpieza de superficie mesa de operaciones y accesofios teniendo cuidado de retirar|
as colchonetas y movilizacion de la mesa para limpiada por bajo y limpiar sus patas y|
uedas

Limpieza de superficies horizontales, como superficie horizontal del ante quirofano.

Limpieza de mesas de instrumental.

Limpieza de mesas auxiliares.

Limpieza de carros de aspiradores.

Limpieza de aizas y taburetes.

Limpieza de soportes (atriles).

Limpieza de suelo.

Limpieza de lavamanos, grifes, desagiles y orificios de giifos y dispensader de
lesinfectante. Mantener seca el area.

Limpieza dei carro electro-bisturi.

Limpieza de uedas, bisagras y superficies verticales de carros.

Limpieza del negatoscopio.

Limpieza de tomas de gases.

Limpieza de enchufes e interruptores.

Limpieza de reloj.

Folio 463,464 del tomo 2/2

3)  LIMPIEZAS COMPLEMENTARIAS (pag. 95)

\ esa limpieza “final de jornada”, se afiadira con frecuencia semanal, la limpieza sistematica
le:

1) La totalidad de ias superficies de paredes y suelos a fondo.

"} Los techos y difusores de impuisién de aire, asi como de las lamparas, actuando para ello
te forma coordinada con los servicios de mantenimiento del Instituto.
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LOTE 6

EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT

ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING

OBSERVACIONES

CUMPLE |NQ CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE No
CUMPLE

. X Folio 464 del tomo 2/2
¢) Los enchufes e interruptores.

d} Quincenalmente se procederd a la limpieza de los carros de medicacion de anestesia y
fungible.

e} Periddicamente se procederd a la limpieza del almacén de fungible e interiores de
armarias.

f; Trimestraimente se procederd a la limpieza sistematicamente del interior de armarios y las
estanterias, previamente vaciados por el personal sanitario.

R LIMPIEZA DE ALTA DE UN PACIENTE (pag. 95} - PP .
A cada alta de paciente, se procedera a ia limpieza sistematica de la habitacién, a través del
proceso siguiente:

v Retirada de todo el material que no sea propio de la habitacion: primero
material sanitario por parte del personal de salud; a continuacion, cualquier
otro material y residuos por parte del perscnal de limpieza (bolsa de
residuos especifica para cada habitacion y para cada tipo de residuos).

¥ Limpieza general sistematica de la misma, extendida en particular a los siguientes elemenios:

X Folio 465 de! tomo 2/2

> limpieza exterior e interior del mobiliario, incluido e cofchan.

> superficies horizontales y verticales (incluidas paredes, puertas, ventanas y cristales).

> servicios sanitarios, lavamanos, bafios, grifos (con los comespondientes tratamientos por;
Jesinfectante de desagies y orificios}).

2> Pisos.

+ Dichas limpiezas de alta, se realizaran en estrecha coordinacion con las necesidades de cada planta a fin
de no retrasar los posibles nuevos ingresos. Se procurard, por otra parte que coincidan con ellas.

SUMINISTRO DE BOLSAS (pag. 95)

Zl Oferente adjudicado debera suministrar al hospital todo tipo de bolsas para la retirada de
esiduos para todos los cubos, papeleras, carros y contenederes intermedios utilizados en
2l proceso. El tipo de bolsa debera ser aceptado previamente por el Comité de Infecciones
fel Hospital o por el personal encargado de los Residuos Hospitalarios. En cualquier caso X
odas ellas deberan adaptarse a la normativa vigente. E! oferente adjudicado debera
espetar los colores idos en las areas hospi ias y admini: i del IHSS.

Folio 465 del tomo 2/2

APITULO 3:-ZONAS DE MEDIO RIESGO {paq. 96)

Se consideran zonas de Medio Riesgo las siguientes (M R):

Z5. E! conjunto de areas siguientes:
Las distintas unidades de hospitalizacion y/o de servicios médicos.

Unidad de hospital de dia y unidad de corta estancia

Las salas de exploracion, diagnostico o lratamiento, como radiologia, electro
liagnéstico, ete,...

Las salas de corsutta extemna. B X Folio 466 del tomo 2/2
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LOTE 6
EMPRESA
MULTISERVICIOS OUT
Ne ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | (i e

Las dreas de laboratorios y analisis clinicos, asi coma el banco de sangre.

La farmacia y farmacologia clinica.

Z&. Salas de Urgencias, saiva aquelias reas como quirdfanas, elc, de alta riesgo citadas
en el apartada anterior,

Z7. Las cocinetas y areas de preparacion de alimentos def hospital.

Z8. Elalmacén de ropa limpia.

2. Entre Jas materiales, insumas y equipo que la empresa adjudicada debe proporcicnar
para la limpieza de estas zonas se encuentran:

Suministro de materiales de limpieza, equipo de limpieza, equipc de fumigacian de
141 plagas y equipo y suministra de aislamientos. Las equipas NO DEVENGARAN

INCRFMENTE) DE PRECIO ALGUNO SOBRE LA CANTIDAD CONTRATADA, debicndo
garanlizar ¢l correcto mantenimienta de las mismas durante el tiempu yue dure el contrata,

Fulio 400 Jel tunw 2/2

Inotatacion y inantenitnicnlo die papeleras con sU respacliva biolsa o Basuta vn (udos
los baiios, oficinas, salones, pasillos, unidades hospitalarias, dreas de consulta meédica, etc,
Habra un cesto de basura por cada cama a érea de atencidn al paciente y estas serdn
retiradas cuando lo ameriten.

142

Faliv 466 det tamo 2/2

El oferente adjudicado debera suministrar al JHSS todo lipo de balsas para la retirada de
residuos para tades las papeleras, camos de medicamento 0 eyuipo y contenedores
utifizados en el procesa. El tipo de bolsas deberd ser aceptada previemente par ef [HSS, en
43 cuslquier caso tadas ellas deberan adaptarac a lo normative vigente de salud. El aferente
adjudicada debers respetar jos calores establecidas en ol HSS

Fallo 466 det tomo 2/2

El oferente adjudicado se compramete a realizar el servicio de fumigacion de plagas
utilizanda productos inofensivas para la salud e higiene de los pacientes y funcionarios.
Deben ufifizar produclos yue se puedan aplicar sin raciar. Deberd contar con las

144 ) 0 N
herramientas necesarias para realizar un buen trabajo.

Falia 466 del tamo 2/2

3. A continuacion se detallan algunos de los materiales que deberan ser utilizados para los
trabajos de limpieza, higienizacian, fumigacion de piagas y desinfeccian. Dicho listada podra
145 Iser ampliado por las empresas parlicipantes acorde a sus estandares empresariales:

Folia 467 del tomo 2/2

a) _ MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR (pag. 97)

Escabas / Baredor de pafioc himedo-

- Trapeadares (palos y mechas’

- Desodorantes para piso
- _ Detergente fiquida

- Detergente en poivo

- Jabon en Barmra y Neutro

Desadorante ambiental (aerosal)

- Limpiadar de melales

Aceite para muebles

Desodarante Ambigntal (liquida)

Franela (sacudidores)

Clara

Desodorante para servicios sanitanos (pastillas)

Liquido para limpiar vidrios
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LOTE ®

2,
Xl

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRES,

A HIGIA

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA CODELEX

CUMPLE |NO CUMPLE

OBSERVACIONES

W EMPRESA
MULTISERVICIOS QUT
SOURCING

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES
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Ceras especiales para abnillantar piso

Shampoo para alfambras y muebles

| Multilimpiador

Protector para fortalecer fibras en alfombras y muebles.

Acido acético al 3. Fenol al 5%

Acido oxalico.

Acido muriatico

Insecticidas

Guantes de uso doméstico

Botas de hule

Guantes de jardineria

- Cepilios y pastes para limpiar servicios sanitarios

Gusanos para limpiar telas de arafia

Cepilias para lavar vidrias

Lijas de diferentes nimeras

Pastes verdes

Desinfectante para pises

X

Folio 467,468 del tomo 2/2
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Desmanchador para lavar azulgjos

b) EQUIPO Y MATERIAL DE LIMPIEZA: (pagq. 97,98)

-__Méquinag pulidoras industriales (con accesolivs

Cepillos para puilir pisos

Cepillos para lavar pisos

Transportadores

Maquina aspiradora industrial

Maquina industrial para esmerilar pisas

Escaleras de metal (varios tamafios) para fimpieza de vidrias interiores y exteriores.

[-__Meéquinas lavadoras de alfombras y muebles industriales

Maquinas lavadoras de telas

Baldes (diferentes tamarios)

Sujetadores de seguridad para empleadas que limpian los ventanales y vidros en
general.:  Sujetadares de seguridad para empleados que limpian los ventanales y vidrios
en general

Mangueras

Desarmadores

Espatulas

Unifarmes

Extensiones eléctricas

Equipa completo para fumigaciones de plaga

Rastrillos para limpiar vidrios mango fargo.

Andamias.

Contenedores con tapadera tamafio grande, con 4 ruedas de plastico para recolectar Ia
basura de 415 litros (110 galones) minimo.

Recalectadores de basura manga grande.

Balde con exprmidor de doble cubo.

Camion de transporte para desechas (Hospitales/crematorio)

Folio 468, 469 del tamo 2/2
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[ EQUIPO DE FUMIGACION: (pag. 98,100)

Bomba aspersores, con boquilta

Bomba nebulizadora eléctrica

Trampas para roedores

+ Equipo completo para los empleados gue manipularan los insecticidas overoles, cascos
de caucho, mascarilias, anteojos protectores, botas de hule, mantas, franelas, plasticos, etc.

Folic 468 dei tomo 2/2
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ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA

CODELEX

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA

MULTISERVICIOS OUT

SOURCING

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES

150

4. La maquinafia y equipo de limpieza seran proporcionados por cuenta y riesgo del
oferente que resuite adjudicado y éste debera adjuntar el detalle de la maquinaria y equipo
que se asignara en cada drea, el nUmero de serie e inventario. Para un mejor control, “El
IHSS" asignard al oferente adjudicado un espacio destinado para guardar los equipas,
maquinas y elementos de ftrabajo, siendo responsebiidad del oferente adjudicado, la
adecuacion y mantenimiento del misma. €1 oferente adjudicado podra aumentar fos
suministros y equipa de limpieza conforme a su experiencia.

Folio 469 det tomo 2/2
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5. Todos y cada uno de los productos de limpieza, asi como tados fos utensiiios y articulas
que se empleen en cualquier circunstancia, seran suministrados por el oferente adjudicado.

Folio 469 del tomo 2/2

152

6. Ei oferente adjudicado esta obligado a presentar fichos ‘téenicas de seguridad de los
productos a ser utilizados, informando de cualquier cambio en los mismos y manteniendo
actualizada dicha informacién.

Folio 470 del toma 2/2
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7. Se respetardn las siguientes normas de caracter general en fo que comesponde al
Programa de Limpieza:

Ge limpiard diarianente, bien put el personat de limpleza que estaria asignado de forma
fija a una zona concreta, bien por el personal ‘itinerante” soficitado al efecto por lfos.
interfocutores autonzados del hospital 0 de las dreas a ser impiadas.

En ningin caso se podran utilizar escobas, plumeros y otros utensilios o equipos
susceptibles de levantar poivo. Para las tareas de limpieza se ufilizaran, saivo acuerdos
especificos, lo que son: barredor de pafio seco, pafios humedos, trapeadores y baldes cor
exprimidor de doble cuba. "

Detergentes y desinfectantes especificos para cada area y aprobados por el comité de
contral de infecciones de los hospitales. A este respecto, el oferente se asegurara que su
personal conoce y respeta Ias condiciones técnicas de utilizacion de todos estos productas,
en especial condiciones de mezclas en caso de no estar mecanizadas.

Para utilizar baldes con exprimidor de trapeador de doble cubo se debera seguir €l
siguiente métade recomendado por e Comité de Control de infecciones def Hospital:

o Uno de los cubos conteniendo agua fria, detergente y desinfectante.

o El otro cubo contenienda sélo agua para aclarado def trapeador,

o Camo noma general, se renovara el contenido de los cubos en cada habitacion.

Al utilizar el barredor de pafo himedo se deberd seguir €l siguiente método
recomendado por el Comité de Control de Infecciones del Hospital:

» Estos deberan estar impregnadas con las dosificaciones recomendadas por el fabricante.
Como norma general se cambiara el pafio, en cada quiréfano y en las areas de alto riesgo
antes mencionadas.

» Se garantizara la limpieza y desinfeccion de los barredores de pario (trapo) o bien seran
desechables.

Con el fin de no arrastrar suciedad hacia superficies mas limpias, las tareas de

limpieza deberan efectuarse de ia siguiente manera:
» De arriba hacia abajo

Falio 470, 471 del tomo 2/2
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LOTE 6
) EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES'
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE | - mpLE
» De dentro de un recinto hacia fuera
» De limpio hacia sucio
» Con cubos y trapeador especifico, y en la praclica de color distintos, segun el tipo de:
elementos a limpiar.
+  Oiariamente después de cada proceso de limpieza, se fimpiarin paiios, trapeadores, barredores de|
pafio, carros de medicamentos, equipa y/o limpieza, cubos, etc. Esta operacion se hard manualmente o con
maquinas. Deberdn dejarse secar parala jornada siguiente.
El materiai de limpieza deberd colocarse sobre canitos movites que faciliten el orden y
limpieza de los materiales. Cada limpiador/a lievara el material necesario para realizar su
trabajo.
Siempre se limpiara con guantes de goma y e fos casos necesarios con mascarila y/o
bata.
Se respetaran todas las nommas referentes a pacienles aislados, serd responsabilidad
dela empresa la formacion y capacitacion continua del personal de limpieza.
Las boisas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas.
8. Sin perjuicio de que las empresas concuirentes, puedan ofertar mejores procedimientos
154 e limpieza, como minimo habré do atoncrac o loa expuestos a continuacion. (pay.100) X Follo 471 del tomo 2/2
PROGRAMAS'RELATIVOS'A BLOQUES HOSPITALARIOS: (pag.100)"
Este apartadp se apiica igualmente a’bloques de urgencia, pero excluye 10s propios
quiréfanos tratados en el apartado anterior. La limpieza de dichos bloques comprendera:
155 X Folio 471 dcl tomo 2/2
Una limpieza final de jomada
Un mantenimiento intermedio de elementos mas sensibles
Unas limpiezas especificas de fondo periddicas
a). ULIMPIEZA FINAL DE.LA JORNADA (pag.100)
Incluird, las particular, las siguientes operaciones, realizadas todas ellas bajo las nommas
previstas en ef apartado anterior, una vez que el personal sanitario del tumo que finaliza ol
haya dejado libre:
Retirada de los residuos, de la ropa y det calzado de quirdfano previa colocacién en bolsg
segun la nofmativa vigente.
- a o - T -
156 lep.leza. e‘[os lavamanos quinirgicos, limpieza de los lavab'OS y sanllan_o; del area d X Folio 472 dei tomo 2/2
vesluarios, limpieza de lavabos, fregaderos, vertederos, etc., del drea de servicio, (después
de su ultimo uso).
Limpieza de superficies horizontales de muebles y equipamientos.
< Limpieza de superficies verticales de estos mismos elementos, asi como de parede;
puertas, ventanas, cristales, elc.... sobre los cuales se hubieran observado manchas ol
suciedad.
« Limpieza sisternatica de ios pisos.
b)._LIMPIEZA INTERMEDIA DE MANTENIMIENTO (pag.100)
iLa [impieza de mantenimiento consislira en:
Retirada de residuos.
« Limpieza de lavamanos quinirgicos, lavabos y sanitarios del area vestuarios; lavabos -
157 |fregaderos del area de servicio. X Folio 472 del tomo 2/2
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! ! EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N°® ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE {NO CUMPLE CUMPLE | cumeLe
Limpieza de cualquier mancha o suciedad visible que se hubieran producido en el
periodo de uso interior.
Limpieza de suelos en Jas zonas mas sensibles acordadas en cada caso con los
hospitales del IHSS.
c) LIMPIEZA DE FONDOS ESPECIFICOS O PERIODICAS. (pag.100,101)
Como complemento de esas limpiezas diarias sistematicas, se procedera a unas limpiezas
sistematicas de fondo sobre fos elementos y con las frecuencias que se definen a
continuacion, respetando para todas ellas las normas o principios generales sefialados para.
quirdfanos:
158 o X Folic 472, 473 dcf tomo 2/2
Cristales, interior y exteriormette, conjunto de superficies exteriores de muebles y
equipamientos; pueras, interruptores, enchufes, leléfonos, etc.
Rejillas de aire acondicionado, paredes y eslanterias previamente vaciadas de su|
contenido por el personal sanitario.
Conjunto de techos e intefior de muebles previamente vaciados de su contenido por el
personal sanitario.
PROGRAMAS RELATIVOS A LAS DEMAS AREAS DE MEDIO RIESGO:
(pag.101)
Las areas que corresponden a otras zonas de medio riesgo que no son hospitalarias, seran: X
159 |objeto de forma general de una limpieza diaria, completados por algunas limpiezas de X Falio 473 del tomo 2/2
mantenimiento y unas limpiezas sistematicas periédicas o al alta de enfermos en el caso de!
las habitaciones. Todas ellas se realizaran conforme a las normas generales expuestas en
el apartado anterior, con detergentes y desinfectante.
—
a) LIMPIEZA DIARIA (pag.101)
Abarcaré para el conjunto de dependencias, salas, habitaciones, pasillos, etc. Incluidas en
estas zonas, al margen de ia recogida de residuos, los siguientes efementos:
¥ Ssuperficies horizontales, mis aquellas superficies verticales manchadas o con suciedad aparente, del
conjunto de mobiliario o equipamiento, como:
«  Mesas, mesitas de noche, mesas auxiliares
+  Sillones, sillas, taburetes o bancos
* Anmarios y estanterias
160 |* Camasy su cabezal X Folio 473 del tomo 2/2
¢ Soportes de suero (atriles) u otros equipos
« Refrigeradoras
«  Aparatos de television que indique el (HSS
V' Los servicios sanitarios, lavamanos y espejos.
¥ Las zonas de paredes, puertas, ventanas, cristales que estén manchados, haciendo especial atencign a
interruptores, frascos, manivelas, enchufes, teléfonos, etc. de contacto usual con fas manos.
7 Los pisos
~ Los equipas o elementos moviles como camitlas, o sillas de ruedas, atriles, etc
J— L

b) .+ LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO. (pag.101) .. .

Como complemento de esta limpieza diaria, se realizara:
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EMPRESA
. EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACICONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE | . JMPLE
Una fimpieza de mantenimiento en a estacion de enfermeria y oficinas, que comprendera ia
recogida de residuos, la impieza de mesas, la limpieza de piso, asi como Ia impieza de manchas|
161 {de cualguier naturaleza producidas desde la Ultima limpieza diaria X Folio 473, 474 def tomo 212
Una segunda limpieza de servicios sanitarios y bafios incluidos ios pisos cormespondientes,
tanto en habitaciones como en el resto de la zona.
Un mantenimiento de servicios sanitarios y bafios después del uso por los pacientes de
cada unidad.
c) LIMPIEZA DE HABITACIONES AL ALTA (pag. 101, 102)
A cada alta de paciente, se procedera a la limpieza de:
162 a) ) F,xle.n'nr(-\ interior si procede, del conjunto de mobiliario y equipamicnto citado anteciormente, sin| X Folio 474 del tomo 2/2
olvidar los bajos de la cama.
b) Parte interior de cristales y ventanas cercanas ala cama del paciente de aita.
c) Puertas, rejillas, elementos de contacto usual con las manos.
A esto se afiadira el procedimientg de limpieza diarta,
d) LIMPIEZAS PERIODICAS (pag. 102) -
En las zonas de medio riesgo también se realizacan limpiezas a fondo de puertas y marcos de puertas,|
163 |ventanas, cristales interiores, paredes, techos, difusores de aire, lamparas, estanterias y anmarios entre| X Folic 474 del tomo 272
otros elementos.
Estas limpiezas periodicas se realizaran quincenalmente, mensualmente o trimestralmente, segin
defina cada unidad del IHSS.
SUMINISTRO DE BOLSAS {pag 102)
€l Oferente adjudicado debera suministrar al hospital todo tipo de boisas para ia retirada de
residuos para todos los cubos, papeleras, camos y contenedores intermedios utilizados en !
164 1ol proceso. Ei tipo de bolsa debera ser aceptado previamente por el Comité de Infecciones X Folio 474 del tomo 2/2
del Hospital o por el personal encargado de los Residuos Hospitalarios. En cualquier caso
todas ellas deberdn adaptarse a la nomnativa vigente. El oferenle adjudicado debera
respetar los colores establecidos en las areas hospitalanas y administrativas de! IHSS.
CAPITULO 4: ZONAS DE BAJO RIESGQ (pag: 102)
1. Se consideran zonas de Bajo Riesgo las siguientes (B R):
Z9. Los vestibulos de entrada, vestibulos de planta y pasillos poncipales de circulacion; las salas de
espera; la zona piblica de admision; 10s almacenes intermedios de residuos y ropa sucia
Z10. Los nicleos de circulacion vertical: ascensores y escaleras
211. Las areas de oficinas de administracién en general y sus espacios anexos como salas de visita y/o
reunion, los depésitos de material administrative, etc, la central telefonica, la zona de oficina de.
admision, informatica, archivas clinicos, capiila.
165 ]Z12. Los salones de actos, las aulas y seminarios de formacidn X Folio 475 del tomo 2/2
Z13. Los vestuarios, los servicios sanitarios y bafios ubicados en cualquiera de las zonas de bajo,
riesgo dcl presente apartado,
—
Z14. Los talleres y dreas operativas de mantenimiento; los almacenes, excepto ¢l de material Tungible. - - “ -
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Z15. Las salas de maquinas, las terrazas, los patios accesibies. Directamente uttiizados y la calle de]

Servicios,

Z16. Las terrazas y patios no accesibles directamente, las azoteas, los pasitlos de calderas, cuarto de
{maquinas e instalaciones simiiares,

Z17. Las areas de habitaciones de médicos de guardia.
Z18. Los almacenes finales de residuos.

2. Entre los materiales, insumos y equipo que la empresa adjudicada debe proporcionar para la limpieza de
estas zonas se encuentran:

166 {*  Suministro de materiales de limpieza, equipo de limpieza, equipo de fumigacion de plagas y equipo | X Folio 475 del tomo 2/2
suministro de aislamientos. Los equipos NO DEVENGARAN INCREMENTO DE PRECIO ALGUNO SOBRE LA| T,
| CANTIDAD CONTRATADA, debiendo garantizar el correcto mantenimiento de las mismas durante ef tiempo
que dure el contrata.

« Instalacion y de papel, con su respectiva bolsa de basura en todos fos banos,
167 |oficinas, salones, pasillos, salas de espera, sotanos, parqueos, etc. Habra un cesto de basura por cada
escritorio ¢ area de atencidn al paciente y estas seran retiradas una vez al dia o cuando lo amerite.

X Folio 476 del tomo 2/2

¢ Flaferente adjudicado deberd suministrar al IHSS toda tipa de bolsas para la retirada de residuos|
para todas las papeieras, carros de limpieza y contenedores utilizados en el proceso. El tipo de bolsas
168 {debera ser aceptado previamente por el IHSS, en cualquier caso todas ellas deberan adaptarse a la X
normativa vigente de salud. Ei oferente adjudicado debera respetar los colores establecidos en el
1HSS

Folio 476 det tomo 2/2

]

*  El aferente adjudicado se compromete a realizar el servicio de fumigacian de plagas utilizando
169 productas inofensivos para la salud ¢ higiene de los pacientes y funcionarios. Deben utilizar productos X Folio 476 del tomo 272
que se puedan aplicar sin rociar. Debera contar con las herramientas necesarias para realizar un buen|

trataja

3. A conlinuacién se detallan algunos de los materiales que deberan ser utilizados para ios
trabajos de impieza, higienizacién, fumigacion de plagas y desinfeccién. Dicho listade podré ser X
amgpliado por las empresas participantes acorde a sus estandares empresariales:

17 Folio 476 del tomo 2/2

=

a) _ MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR {pag. 103,104)

*  Escobas

v Trapeadores {palos y mechas)

»  Desodorantes para piso

»  Detergente liquido

»  Detergente en polvo

+ __Jabénen Barray Neutro

+_Desodorante ambiental {aerosol)

+ Limpiador de metales

< Aceite para muebles

«__ Desodorante Ambiental {liquido)

«__ Franeia (sacudidores)

- _Cloro

« __Desodorante para sefvicios sanitarios {pastiflas)

- Licuido para limpiar vidrios
471 |*__Ceras especiales para abrillantar piso : X Folio 476.477 del tomo 2/2 %
«  Shampoo paraalforbras y muebles :

{+ Multilimpiador
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Protector para fortalecer fibras en alfombras y muebles

Acido acético al 3. Fenol al 5%

Acido muriitico

Insecticidas

Guantes de uso doméstico

Botas de hufe

Guantes de jardineria

Cepillos y pastes para limpiar servicios sanitarios

Gus 2nos para limpiar telas de arafia

Cepillos para lavar vidrios

Lijas de diferentes némeros

Pastes verdes

Oesinfectante para pisos

172

Desmanchador para favar azulejos

EQUIPO DE LIMPIEZA:: {pag. 104)

Miquinas pulidoras industriales (con accesorios)

Cepillos para pulir pisos

Cepillos paratavar pisos

Transportadores

+ __Mdquina aspiradora industrial

»__Mdgquina industrial para esmerifar pisos

Escaleras de metal {varios tamafios) para limpieza de vidrios interiores y exteriores.

Méquinas lavadoras de alfombras y muebles industriales

lavadoras de telas

Baides (diferentes tamafios)

Sujetadores de seguridad para empleados que limpian fos ventanales y vidrios.en general.

Mangueras

Rastrillos para limpiar el césped

Azadones

Desarmadores

Espitulas

Uniformes

eléctricas

Equipo completo para fumigaciones de plaga

Carreta de mano

Machetes y maquinas cortadoras de césped

Bom bz extractora de agua o succignadoras

Rastrillos para limpiar vidrios mango largo

Andamios

Contenedores con tapadera tamafio grande, con 4 ruedas de plistico para recolectar la basura de 415

litros {110 galones) minimo.

Recolectadores de basura manga grande.

+__Balde con exprimidor de doble cubo.

Folic 477,478 del tomo 272

Camion de transporte para desechos (Hospitales/crematorio

173

<)

EQUIPO DE FUMIGACION: (pag. 105, 106)

Bomba aspersores, con boquilla
Bomba nebulizadora eléctrica

Trampas para roedores

£quipo completo para fos empleados que manipularan los insecticidas: overoles, cascos de caucho,

mascarillas, anteojos protectores, botas de hule, mantas, franeias, plasticos, etc.

Fotio 479 del tomo 2/2
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174

4. La maquinaria y equipo de limpieza serdn proporcionados por cuenta y riesgo del oferente que resulte)
adjudicado y éste deberd adjuntar el detalle de la maquinaria v equipo que se asignar en cada irea, el
numero de serie e inventario. Para un mejor control, “El HSS” asignara af oferente adjudicado un espaciol
destinado para guardar los equipos, miquinas y elementos de trabajo, siendo responsabilidad del oferente]
adjudicado, ta adecuacién y mantenimiento del mismo. E oferente adjudicado podrd aumentar los|
suministros y equipo de fimpieza conforme a su experiencia

Folio 479 det tomo 2/2

175

5. Todos v cada uno de los productos de limpleza, asi como tados los utensilios y articulos que se empleen
en cualquier circunstancia, serdn suministrados por el oferente adjudicado.

Folic 479 det tome 212

176

6. €l oferente adjudicado estd obligado @ presentar fichas técnicas de seguridad de los productos a ser|
utilizados, informando de cualquier cambio en los misius y manteniendo actualizada dicha informacién.

Folio 479 def tomo 2/2

177

7.Se respetardn las sigulentes nnrmas de caracter gencral en lo que corresponde al Programa de Limpieza:

Folio 480 del tomo 2/2

178

«  Selimpiara diariamente, bien por el personal de limpieza que estaria asignado de forma fija a una zona
concreta, bien por el personal “itinerante” solicitado al efecto por los inte:lucutores autorizados del hospital
o de las dreas a ser limpiad as.

—

Tolio 400 dei lomo 2/2

179

«  En ningln caso se podrén utilizar escobas, plumeros y otros utensiios o equipos susceptibles de
levantar polvo. Para fas tareas de limpieza se utilizarén, salvo acuerdos especificos, lo que son: barredor de
pafio seco, pafios humedos, trapeadores y baides con exprimidor de doble cubo.

Faiio 480 del tomo 2/2

180

. Detergentes y desidfectantes especificos para cada drea y aprobados por el comité de control de|

le para ello. A este respecto, ei oferente se!

infecciones de los u otra Area + loga r
asegurard gue su personal conoce y respeta las condiciones técnicas de utilizacion de todos estos praductos,

en especial condiciones de mezcias en caso de no estar mecanizadas.

181

*  Para utilizar baides con exprimidor de trapeador de doble cubo se deberd seguir el siguiente método
recomendada por el Comité de Control de tnfecciones del Hospital:

¥ Uno de los cubos ¢ ydesinfectante.

agua [ria,

7 El otro cubo s6lo agua para aclarado del trapeador.

Falio 480 def tomo 2/2

Folic 480 del tomo 2/2

182

. Al utilizar el barredor de pafio himedo se debers seguir el siguiente método recomendado por el
Comité de Control de (nfecciones del Hospital:

v Estos deberdn estar impregnadas con fas dosificaciones recomendadas por el fabricante. Como norma
genera) se cambiara el paiio, en cada quiréfano yen las reas de alto riesgo antes mencionadas.

v Se garantizara la limpieza y desinfeccion de los barredores de pafio (trapo) o bien serin desechables.

Falio 480 de! tomao 2/2

+  Con el finde no arrastrar suciedad hacia superficies méas timpias, las tareas de limpieza deberin
efectuarse de la siguiente manera

¥ De arriba hacia abajo

183

v Dedentro de un recinto hacia fuera

84

¥ De limpia hacia sucio

¥ Con cubos y trapeador especifico, y en la practica de calor distintos, segun el tipo de elementos a
limpiar

«  Diariamente después de cada proceso de limpieza, se limpiardn pafios, trapeadores, barredores de
pafio, carros de medicamentos, equigo y/o limpieza, cubos, etc. Esta operacion se hard manuaimente o con

|

maquinas, Deberdn dejarse secar para I3 jornada siguiente.

Folio 480 del tomo 2/2

Folic 481 del tomo 2/2
f
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NO
U
[ CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE | ND CUMPLE COMPLE | cumpLe

. N ot . N . g \mpieza d

185 Ef material d? xn.mxezi debera‘cclocarsé sobre carfrtos movvlevs que facil lt?n el orden y limpieza de los; X Folio 481 del tomo 2/2
fateriales. Cada limpiador/a llevard el material necesario para realizar su trabajo.

186 [«  Siempre se limpiard con guantes de goma v en los casos nressaring cnn maseailla y/o bata. X Folio 481 det tomo 2/2

167 |° Se _respetarérf lo‘d'as las r.vormas referentes a ?acifnkes aislados, sera responsabilidad de la empresa la X Folio 481 del torno 2/2 i
formacién y capacitacion cantina del personal de limpieza.

188 [« Llas boisas de basura se cerrarin previamente antes de ser evacuadas. X Folio 481 del tomo 2/2
8. Sin perjuicio de que las empresas concurrentes, puedan ofertar mejores procedimientos de limpieza,
como minime habrd de atenerse a los expuestos a continuacién:
a) ..-:LIMPIEZA DIARIA: {pag.106) -
Abarcar para e! conjunto de dependencias, salas, pasillos, etc. Incluidas en estas zonas, al margen de
ta recogida de residuns, [0 sigiientes elementos ’

189 ¢ x Folio 481 del tomo 272
v Mobiliario del Area
¥ Los servicios sanitarios, lavamanos y espejos.
¥ las ronas de paredes, puertas, ventanas, cristales que estén manchados, haciendo especial atencion a
interruptores, frascos, manivelas, enchufes, teléfonos, etc.... de contacto usual con fas manos.
~ Los pisos
b) LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO. (pag. 107}
Como 1 de esta limpieza diaria, se realizara .
+  Unalimpieza de mantenimiento en la estacion de enfermeria y oficinas, que comprendera la recogida
de residuos, la limpieza de mesas, fa limpieza de piso, asi como la limpieza de manchas de cualquier]

190 naturaleza producid as desde la Gitima limpieza diaria. X Folio 481, 482 del tomo 272
«  Una segunda limpieza de servicios sanitarios y bafos inciuidos los pisos correspondientes, tanto en
habitaciones como en el resto de la zona,
*  Un maatenimiento de servicios sanitarios y bafios después del uso por los pacientes de cada unidad.
c) LIMPIEZAS PERIODICAS (pag. 107) -
En las zonas de bajo riesgo también se realizaran limpiezas a fondo de puertas y marcos de puertas,
ventanas, cristales interiores, paredes, techos, difusores de aire, lamparas, estanterias y armarios entre

181 fotros elementos. X Folio 482 del tomo 2/2
Estas limpiezas periddicas se realizaran qui ! 3 I o tri k ., segun|
defina cada unidad del [HSS.
PROGRAMAS - RELATIVOS A EXTERIORES DEL IHSS, SOTANO Y |
ESTACIONAMIENTO. (pag.107) -
En todos los casos, formara también parte de 1a prestacion de limpieza la limpieza de los patios
interiores y del sdtano estacionamiento. Dicha limpieza comprendera
7 Vaciado diario de basureros.
¥ Barrida de calles, aceras del recinto y aparcamiento bien manual, bien mecdnica, bien mixto segun
posibilidades de cada via. La periodicidad sers semanal o quincenal, dependiendo de fa zana o los )

€2 | requerimientos del IHSS. X Folio 482 del tomo 2/2
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¥ Mantenimiento diario de los mismos paca la recogida de los residuos mas visibles como papeles

aislados, botes, botell as, grupos de residuos mas pequefios, etc.

¥ Baecidos y/o baldeos, manuales o mecanicos segdn convenga, en zonas exteriores afectadas por

tormentas o circunstancias cimaticas excepcionales.

¥ Limpieza diaria de la zona del almacén final de residuos incluyendo entrada y salida, Esta limpieza se

hara con detergentes y agua.

OTRAS LIMPIEZAS (pag. 107, 108)

Al margen de los programas de limpieza definidos, sera también objeto de la prestacion las siguientes

tareas:

« Limpieza a fondo sistematica de areas dcspués de trabajoc importantes de pintura, obra u de;

mantenimiento general y durante la realizacion de éstos en caso de que el THSS lo considere

necesario

+  Cualquier labor de limpieza necesaria como consecuencta de una averia, derame de liquidos.

emergencia, ete. o de la proximidad y/o contaminacién de una obra.

193 — X Folio 482, 483 del tomo 2/2

»  Ellavadn a fandn de todas las camas y colohoneo de Tos hospitales del 11183, asi o fus casros

(de teansporte, de higiene, de t de medi de exped: ..), en la centeal de

limpieza segtin periodicidad indicada por ¢l THSS.

» Lalimpieza de todos los contenedores de residuos esto incluye:

v’ Contenedores situados en las diterentes unidades
| —

v C dores de los al intermedio:

¥ Contenedores utitizados para el transporte

¥ Contenedores del almacén final de residuos.

SUMINISTRO DE BOLSAS (pag. 108)

El Oferente adjudicado debera suministrar al hospital 1odo tipo de boisas para la retirada de residuos,

para todos los cubos, papeleras, carros y d. intermedios utilizados en el proceso. El tipo de )

194 Ibolsa debera ser aceptado previamente por el Comité de Infecciones del Hospital o por el personal X Folio 483 del tomo 272

encargado de los Residuos Hospitalarios. En cualquier caso todas ellas deberan adaptarse a laf

nomativa vigente. El oferente adjudicado debers respctar los colores establecidos en las reas,

hospitalarias y administrativas del IHSS.
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indicados en estas bases de licitacion (pag. 73), deberd disponerse de lrabajadores
permanentes y deberan estar afiliadas al Instituto Hondurefio de Seguridad Social.

DESCALIFICADA

Folio 425, 427 del toma 2/2

DESCALIFICADA

Asimismo, deberd presenlarse un cuadio detallando el nUmero de personas que se
aslgnara en cada seccion o subdivision de las dreas descritas en estas bases de licitacion.

(pag.73)

Folio 421, 425, 628 hasta 631, del tomo 2/2

La saciedad mercantil adjudicataria asumira en forma directa y exclusiva, en su condicion
de patono, lodas [as obligaciones laborales y de seguridad social, con el personal que
asigne a las labores descritas, sefialadas en los Articulos 95, 401y 402 y demas aplicables
de! Cadigo de Trabsjo, relevando al IHSS de toda responsabilidad al respecto, incluso en
caso de accidentes de trabajo o enfermedad profesional. (pag. 73)

Folio 425, 427 del toma 2/2

Asimismo, la sociedad mercantil adjudicatania se obligara, en caso de ausencia temporal ¢
definitiva de uno o mas trabajadores asignados, a sustituilos de inmediato a fin de
mantener diariamente el mismo ntimerc de trabajadores a que se refiere el primer parrafo
de este numeral. También sera responsable por la puntualidad o el cumplimiento del harario
de trabajo establecido, por parte del personal que designe, para realizar los servicios
contratados. (pag. 73)

Folio 425, 427 del tomo 2/2

Los servicios conlratados debecan realizarse en un horario que no interfieran con el horario
de trabajo establecido para el personal del IHSS. (pag. 73)

Folio 425 del tomo 2/2

El personal que tealice los serviclos sefialados en estas bases de licitacion, no debera:
causar dafios a las edificaciones del IHSS. En caso contrario, el perjuicio que se haga
debera repararo la sociedad mercantil adjudicataria. (pag. 73)

Folio 426 del tomo 2/2

Por su parte. el IHSS también designara al personal que estime necasario, para verficar|
que el rabajn realizado esté hecho a satisfaccién de la Institucion, asi coma para llevar el
contral de asistencia det personal asignado pot la sociedad mercantll segun to indicado en el
primer parrafo de este numeral.(pag. 73)

Folio 426 del tomo 2/2

€l personal de la sociedad mercartii adjudicataria deberd observar durante la jomada de
trabajo las reglamentaciones establecidos por ef (HSS, debiendo llevar dicho personal el
uniforme que identifique ala empresa a que perfenecen, portando durante todo el liempo un
gafete que contendrd e nombre y nimero de empleado. (pag. 74)

Folio 426 del tomo 2/2

La sociedad mercantil adjudicataria debera tener presente que todo su personal esté
legalmente habilitado para trabajar, obligando a responder por los accidentes, dafios o
deterioras acasionados a terceras personas, bienes muebles o inmuebles propiedad de la
institucion. (pag. 74)

Folio 426 del tome 2/2

La sociedad mercantil adjudicataria no debera tener una rotacién del personal asignado
superar al 20% durante la vigencia del periodo del contrato de servicio. La rotacion de
personal se realizara solo en casos justificados y contando con la aprobacién de la
Administracion de la Dependencia del IHSS. (pag. 74)

Falio 426 del tomo 2/2

MATERIALES

Los ficitantes deberan adjuntar un detalle de los materiales que se utilizaran, segun la
frecuencia indicada en las Bases de Licitacion (pag. 74), para la limpieza y desinfeccién de
cada area; estos productos deberan ser de primera calidad, en {a cantidad requerida y de.
acuerdo con'las necesidades del [HSS y 1a experencia en esle tipo de trabajo.

Folio 260, 276 al 295 del tomo 1/2
Folio 428 al 430 de! tomo 2/2
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La calidad del producto, sustancias y plaguicidas a emplear deben cumplir las siguientes
condiciones; (pag. 74)

* Ser de uso profesionat

Cumpiir con las normas de efectividad y segurdad

* Serbiodegradables

“ Contar con registro sanitario y concepto toxicologico

* La aglicacion de los productos no debe generar riesgos para la salud de los trabajadores
ni derechohabientes del IHSS

Folio 428, 467, 468, 476y 477, 488-498 528-
541 del tomo 2/2
Folio 739 a 773 del tomo fichas técnicas

Los dafios causados por la utilizacidn de materates no adecuados, seran responsabilidad
de la sociedad mercantil adjudicataria, por lo tanto, tendra que responder por los mismos a
satisfaccion del (HSS. (pag. 74)

Folio 428 del tomo 2/2

La sociedad mercantil adjudicatarnia se comprometera a mantener permarwenbeiticnile en lug
instalaciones del IHSS la cantidad suficiente de los productos y materiales ofertados, asi
como ia calidad de los mismos y el IHSS se reservara el derecho de venficar el
cumplimiento de tal compromiso. (pag. 74)

Folio 428 del tomo 272

Es obligacion de la snciedad mercantil adjudicataria proporcionar todos [os enseres de
limpieza que necesila el personal, debidndose adjuntar un detalle de los malwiales que se
utilizaran, segun a frecuencia indicada en ealna Rnaea de | icitacian (pag 74)

Folio 428 del tomo 2/2

MAQUINARIA YEQUIPO DE LIMPIEZA v oo

La maquinania y el equipo de limpieza seran proporcionados por cienta y Aesgo dp la
sociedad mercantil adjudicataria y cada licitante debera adjuntar en su oferta, el detalle de la
maqulnada y equipo que aslgnara en cada area, indicando el numero de serie e inventario.

(pag. 75)

Folio 401- 404 y 431, 528 al 541 dei tomo 2/2

Tanto la maquinaria y equipo, como los materiales, deberdn estar disponibles en todas las
areas descritas en Bases de Licitacion; la revision de las entradas y salidas de las
instalaciones de! JHSS de los materiales, equipo y magquinaria aludidas, se hara por el
personal que el IHSS designe para tal efecto, observando los procedimientos ya
establecidos, los que se haran del conocimiento de la sociedad mercantil que resuite!
adjudicada. (pag. 75)

Folio 419, 431, 528 al 541 del tomo 2/2

18

Para un mejor control el IHSS asignara a la sociedad mercantil adjudicatana un espaciol
destinado para guardar los equipos, maquinas y elementos de trabajo, siendo|
responsabilidad de la sociedad mercantil fa adecuacion, mantenimiento y seguridad del
mismo. (pag. 75)

Folio 431 del tomo 2/2

CONDICIONES ESPECIALES *

1. Los oferentes deberan presentar su plan de uabajo con Ia descnpuon de cada una de
las areas que lo componen para el cumplimiento del contrato. (pag. 75)

Folio 435 del tomo 2/2

20

2, Los oferentes deberan presentar su némina de personal, especificando el numero de|
supervisores (as) de planta, personal de base (aseadoras, limpia vidnos, elc.) acreditando la
expenencia de los mismos. Detallar el organigrama que implementaria en el IHSS, en caso
de resultar adjudicado. £n el caso de que la empresa proveedora deba de prescindir de los
servicios del personal propuesto en su oferta, y debido a que éste personal fue evaluado y!
aprobado por el IHSS para su adjudicacion, previo a realizar algun cambio en el transcurso
de fa vigencia dei contralo, el proveedor de servicios debera notificar para su aprobacion de:
tal cambio a la Administracion de la dependencia del IHSS que realiza la supervisién. (pag.
75)

Folio 83-92, 100 del tomo 1/2
Folio 435 del tomo 2/2

21

[manipulacién de desechos, estableciendo el tipo de unidad de transporte de desechos. Se
‘lexigira que la unidad de transporte sea totalmente cemada,

3. Los oferentes deberan presentar un detalle del sistema a implementar para la

si mismo se solicita un detalle
e limpieza para disminuir la

el equipo de proteccion que hard uso el persona X
centamiracinn. (pag. 75) !

Folio 102-141 de! tomo 1/2
Folio 435 del tomo 2/2
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4. Los oferentes deberan presentar un Plan de Fumigacion de Plagas, Desinfeccion
Rodentizacion con su respectiva calendarizacion de ejecucion para el periodo de duracion
del contrato. Dicho plan debera incluir detalle de los quimicos o materiales a ser utilizados
en cada uno de los procesos antes mencionados. En el caso que la Administracion def
Hospital considere oportuno mediante un dictamen de la Unidad de Epidemiologia, ta
empresa mercantit adjudicataria debera contratar los servicios profesionales extemos de
fumigacién certificada para que esta cumpia con la Normas de fumigacién establecidas par
1a region sanitaria. (pag. 75)

Follo 142- 204 y 228 al 229 del tomo 172
Folio 435,489 al 498, 528- 541 de! tomo 2/2

23

5. El oferente debera presentar un proyacto técnico dctallado, que incluird un plan de trabajo
con arreglo al cual se efectuard el servicio de limpieza, que deberd canstar de los siguientes
apartados: (pag. 76)

Folio 435 del tomo 2/2

* Estudio, justificacion y planificacion de los tiempas y tareas necesarios para ia ejecucion
del servicio (limpieza diarna, limpieza de mantenimiento y limpieza periddica o de fondo), de
acuerdo con las caracteristicas de cada una de las dependencias. Asimismo, se debe
adjuniar un detalle de ia planiila minima por umos (cargas de trabajo semanaies por,
categorias: limpiadoras, especialistas, etc).  (pag.76)

Folio 236 al 251 det tomo 1/2
Foliv 435, 520 ai 541, G20 at 031 del lomo 2/2

Vi)

* Justificacion de la utilizacion de maquinas, equipos y medios materiales auxiliares que se
destinaran a la prestacion del servicio de limpieza. Asi mismo, se adjimiara un detalle de
dicha rclocion.  (pag.76)

28

Justificacion, planificacion y recursos que la empresa se campromete a aplicar para
realizar las limpiezas de fondo, cristales y otros servicios similares. Es necesario adjuntar un
calendana especifico y una desaripeinn del equipn humano. (pag.76)

Fatlio 257 al 260 del tomo 172 Folio
436, 528 a 541 dol tomo 2/2

Folio 262 al 270 del tomo 1/2
Fuliu 438 dei tuinw 272

27

°  Justificacién de ios medios de formacién, seguimiento y soporte al personal de limpieza
asignado al servicio de limpieza y que la empresa se compromele a realizar. (pag.76)

Folio 272 al 274 del tomo 1/2
Folio 436 del tomo 2/2

28

*  Justificacion de los productos y matenales de limpieza que se utilizaran parala
realizacién det servicio. (Se debera adjuntar las fichas tecnicas y de seguridad de dichos
productos y matenaies en un documento aparte al proyecto técnico, y que se hara constar]
de forma explicita en su portada). Asi como vestuario y medios de sequridad. (pag.76)

Folio 147 al 152, 275 at 295 del tomo 1/2
Folio 436 del tomo 2/2
Folio 739 al 773 del tomo de Fichas Técnicas

29

6. Debera existir una respuesta sistemalica, por parte def Oferente a través de un *canal d
comunicacién especifico”, y conforme a unas normas acordadas con la institucion durante la
elapa de implementacion de la nueva contrata, a las reclamaciones formuiadas por el
personai de la institucion. (pag.76)

Folio 436 del tama 2/2

30

7. Mantenimiento en perfecto orden y estado de limpieza de las areas, vestidores y
almacenes puestos por a Institucion a disposician del Oferente adjudicado, a fin de que
puedan aimacenar sus equipos e insumos de trabajo. Sera asimismo a cargo del Oferente
adjudicado el mantenimiento de ias instalaciones fisicas generales y como minimo pintura
del drea que se les ha asignado como bodega una vez al afio. (pag 76)

Falio 436 del tomo 2/2

31

8. Al objeto de evilar accidentes, se dispondra y calocaré los comespondientes rétulos de
suelo mojado (después del fregado de pisos) avisando asi del riesgo. {pag.76)

Folio 436 de! tomo 2/2

32

9. El oferente adjudicado debera proporcionar a los trabajadores equipos de proteccion
individual frente @ aquellos riesgos inherentes a su puesto y actividad de trabajo, asi como
garantizar que cada trabajador reciba una formacion adecuada en materia de prevencion de

riesgos laborales. pag. {76)

Folio 436, 528 a 541 del tomo 2/2
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10. €l oferente adjudicadu garantizard la vigilancia pericdica de la salud de los
trabajadores, asegurandose que los mismos reciban las tres dosis de Hepatitis B y los
refuerzos de TD. Censervard toda la documentacion relativa a sus obligaciones, de acuerdo
con lo previsto en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y la mantendra a disposicion
del IHSS, de la Autoridad Laboral y de la Autoridad Sanitaria en su caso, llevando a caboi
las notificaciones necesarias. pag. (76,77)

Folio 437 del tomo 2/2

34

11.  Se estableceran controles periddicos de las condiciones de trabajo y de ia actividad de
los trabajadores, debiéndose modificar las medidas de prevencion cuando, como resultadol
de estos controles, se aprecie por e! oferente que son inadecuadas a los fines de proteccion
requeridos. (pag.77)

Folio 437 del tomo 2/2

35

12. Todo ei personal de limpieza deberd conocer el Reglamento para el manejo de los
reslduos hospitalarios generados en los Establecimientos de Salud y las normas practicas
de la manipuiacion de Residuos en el interior de los hospitales del INSS. (pag.77)

Folio 437 del tomo 2/2

36

13. &l Oferente debend Je congidesar cumo minfmo los sigulantes aspactos para raalizar la
fimpieza, higienizacion, fumigacion de plagas y desinfeccién:

Folio 437 del tomo 2/2

37

a) Umpieza intenor del conjunto de las dependencias de los hospitaies, con la excepcion
de zonas y espacios cuya limpieza es responsabilidad de ios usuarios que los scupan, como
ser: cafelerias, cocinas no hospitalarias y kioscos. Es decir aquellos sitios que no son
administrados o gerenciados por el IHSS. (pag.77)

Folio 437 del tomwo 2/2

38

b) Serd responsabilidad de la empresa adjudicada las zohas exteriores de l0s edificios y]
hospitales (incluyendo pasiilos). a fin de mantener control de plagas, vectores y no tener|
contaminacion en los mismos. Todas las aéreas verdes se podaran cuantas veces sea
necesario haciendo distribucin de plantas omamentales y utiizando personal
especializado. (pag.77)

Foliv 437 del tomo 2/2

39

c) Asi mismo el IHSS cuerita con diversos terrenos baldios donde semestralmente se
requenird el servicio de limpieza de maleza con equipo especial (en enero y junio). Detallar,
el personai a utilizar para elio, el equipo y los mecanismos de fimpieza a utilizar. Se adjunta
listado de ios terrenos baldius que requeriran dicho servicio. Ver Anexo Unico. (pag.77)

Folio 437 del tomo 212

40

d) Limpieza de sotano-estacionamientos, calle de servicios, bodegas de materiales,
taileres de mantenimiento (en ei caso del Edificio Administrativo, el Hospital de
Especialidades y el Hospital Regional del Norte), azoteas, terrazas, patics interiores no
ajardinados, fachadas de entradas y limpieza y desinfeccion de las cisternas de agua
potable dus veces al afio. (pag.77)

Folio 437, 482 del tomo 2/2

41

e) Limpieza de todos los crstales interiores y exteriores de los edificios. Pag.(77)

Folio 438 del tomo 2/2

42

f) Limpieza del mobiliario asistencial y no asistencial, carros de medicamentos (caro rojo),
teiéfonos, equipos de informatica y neveras. (pag.77)

Folio 438 del tomo 212

g) Limpieza de los contenedores de residuos en oficinas y areas hospitalanias. {pag.77)

Folio 438 del tomo 2/2

h) Encerado de pisos en las diferenles oficinas y hospitales a nivel nacional. (pag.78)

Fotio 438 del tomo 2/2

) Limpieza (barrido, lavado y desinfeccion) de las dreas de recoleccion de residuos
nospitalarios, como son los basurerus coleclores en Clinica Periférica 1, basurero colector|
en area de calderas del Hospital de Especialidades y basurero colector del Hospital
Regional del Norte, y donde se requiiera el mismo servicio en los demas planteles def IHSS
a nivel nacional. (pag.78) .

Foliv 438 del tomo 2/2
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j) Realizar el servicio de fumigacion utilizando productos inofensivos para la salud e higiene
de los pacientes y funcionarios, productos que se puedan rociar sin tener que evacuar a los

pacientes. (pag.78)

Folio 438 del tomo 2/2

47

14. Existe una zonificacion de clinicas, oficinas y hospitales de la institucién que se detallan
a continuacion, a fin de tomar las medidas respectivas en lo que respecta al personal que
deberd ubicarse en ellas y los insumos a ofrecer para los diversos trabajos de limpieza,
higienizacion, fumigacion de plagas y desinfeccion ya que tienen que tener experiencia y
capacitaciones para realizar sus funciones de la manera mds adecuada en cada una de las
areas. (pag.78)

Folio 438 del tomo 2/2

48

B.- COBERTURA DEL S$SERVICIO: (pag. 78)

1. Adjunto a la presente se encuentran los cuadros detallados de fos Metros Cuadrados de las
diversas dreas del IHSS a nivel Nacional donde se brindara el servicio de Limpieza, higienizacidn,
fumigacidn de plagas y desinfeccidn. Se detalfa las areas, los metros cuadrados, la ubicacidn y un
espacio donde la empresa colocara la cantidad de personal que utilizara para los trabajos en cada
una de fas dreas. Ver Anexo Unico.

Folio 438, 628 a 631 del tomo 2/2

49

C.- PLAN DE PREVENCION Y CONTROL DE PLAGAS: (pag. 78, 81)

1. El oferente adjudicado establecerd en conjunto con el depadamento o drea
comespondiente un plan de prevencion y control de plagas contra roedores, artrépodos y
vectores, que no serd menor a dos en el afo. También debera realizar todas aquelias
acciones puntuales que solicite el IHSS. Para ello aplicara técnicas y mélodos de control
autorizades y conforme a la reglamentacion vigente y en coordinacion con e departamento
o area correspondiente de la Institucion.

Folio 440 del tomo 2/2

50

2, El oferente adjudicado se compromete a fumigar cualquier area en cualquier tiempo que
lo soliciten las autoridades del IHSS.

Folio 440 del tomo 2/2

51

3. Los productos a utilizarse deberan ser inocuos para las personas y (0s pacientes del
IHSS.

Folio 440 del tomo 2/2

52

4. Se debe de realizar una fumigacion especial y continua (por lo menos una vez al mes)
en los depésitos de basura, con accion residual para 0s insectos.

Folio 440 del tomo 2/2

53

D.- HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y COBERTURA
EN DIAS FESTIVOS. (pag.79)

1. Los horarios para el desarolio de las tareas de limpieza en las distintas zonas, se
acomodaran a fas horas de actividad de fas mismas, para no entorpecer su funcionamiento.
Esos horarios seran por lo tanto acordados, en el marco de la planificacion operativa que se
defina, de acuerdo a la calegoria de riesgo de cada area y horario de atencion

Folio 440 del tomo 2/2

T

54

2. La frecuencia de fa fimpieza, no distinguen entre dias laborables, sabados, domingos y
olros festivos. La ejecucion de las tareas de limpieza se acomodara en realidad a los
niveles de aclividad de cada zona, comespondientes a sabados, domingos y festivos. Esto
principalmente en ias dreas hospitalarias donde existen fumos rotativos y de servicio a
tiempo completo.

Folio 440 del tomo 22

E. MANEJO_ DE RESIDUOS HOSPITALARIOS =i« 7. (pag.79) ==

1. Los trabajos a realizar incluyen los siguientes servicios:

a)  Servicio d2 retirada de residuos: oo ]
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IReti iduos desde los puntos de generacio los .
55 _Re(:rada‘ de todos I.os resid P generacion hésta almacenes X Folio 442 del tomo 2/2
intermedios y posteriormente hasta el almacén final, los cuales deberan ser transportados
en unidades especiales (canitos plasticos con tapadera y ruedas) y que deben clasificarse
por tipo de desecho: Desechos comunes, bioinfecciosos y quimicos. Queda fuera del
alcance de este contrato la retirada de residuos especiales.
b) Servicio de suministro de consumibles para el manejo de residuos:
X Folio 442 del tomo 2/2
56 1. suministro de todas las bolsas de residuos para grupo comin, grupo bioinfectioso y grupa quimica; v el 2d
de fas boisas de plistico para todos los cubos, papeleras, carros sanitarios y contenedores intermedios
utilizados en el proceso. Las bolsas deberdn presentar las siguientes caracteristicas:
¥ Caracteristicas de }as boisas de desechas comunes: color negro, polietileno de baja densidad, UN{ 7054, Folio 116 del tormo 1/2 N
57 | opacas, resistentes tipo C1, medidas 6301100, espesor 0,12 mm, masa 153 g, capacidad aproximada 11.4 X "
Folio 442 del tomo 2/2
dm3;
¥ Caracteristicas de las bolsas de residucs peligrosos bioinfectiosos sélidos o sin drenaje de liquidas: Folio 116 del tormo 1/2
58 | color rojo, polietileno de baja densidad, UNI 7054, opacas, resistentes, tipo C2, medidas 630x1100, espesor X Folio 442 del tomo 2/2
0,18 mm, masa 206 g, capacidad adecuada al volumen dei contenedor;
¥ Caracteristicas de las bolsas de restduos peligrosos quimicos sélidos o sin drenaje de liquidos: color
59 | amarillo, palietilenc de baja densidad, UNE 53-147-86, opaco, resistente, galga minima de 400, capacidad X Folio 442 del tomo 2/2
adecuada al volumen del contenedor.
60 |° inistro de tados los b y c dores de segregacion, acumulacién, transporte y almacén| X Folio 118 del tome 1/2
de desechos utilizados en el proceso, de acuerdo a las siguientes caracteristicas: Folio 442 del tomo 2/2
¥ Residuos comunes: tapadas, can pedal: de volumen:
61 | > de igual volumen a los de residuos infe para salas y clinicas, siendo este X
volumen no inferior a los 20 litros,
62 | > de volumen > 30 Litros (8 Gal.) para pasillos y salas de espera, X
63 > de volumen entre 10-20 Litros (2.62 Gal. a 5.2 Gal.) para oficinas, consultas, camas de pacientes, X Folio 443 del tomo 272
control de enfermeria y otros puestos de trabajo de parecidas caracteristicas y
64 | > de volumen <10 Litros (2.62 Gal.) para bafios. X Folio 443 del tomo 2/2
Para oficinas, camas de pacientes y aquellas salas que asi lo indiquen, los contenedores
65 |para residuos comunes pueden ser tipo papelera, sin tapa ni pedal. Los basureros seran X Folio 443 del tomo 2/2
periddicamente lavados y desinfectados.
¥ Residuos bicinfecciosos sélidos o sin drenaje de liquidos en los cuales se usard bolsa de segregacién:
&6 recipientes especiales para residuos peligrosos sélidos, resistentes, tapadas, con pedal, de volumen no X Folic 443 de! tomo 2/2

simbolo de residuos bicinfecciosa.

inferiar a los 20 Litros (5.2 Gal.), y const: fumigados. Los c se etiq! ran con ef
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¥ Residuo bioinfecciosos liquidos: aquellos residuos peligrosos bioinfecciosos liquidos que no puedan
depositarse directamente en balsas, se depositarén en sus contenedores originales, tubos de muestra
desechables o botellas desechables, los cuales se depositacdn en doble haisa roja. Para aquellos secvicios
de elevada produccién de desechos liguidas, como banco de sangre, debecdn disponerse garcafones para ia
cecoleccian de fos residues bioinfecciosos liquidos. Estos gacrafones serin herméticos, resistentes, no

lixiviales y desechables, y eti {os con el cor i simbolo de residuos bioinfecciosas.

Folic 443 del tomo 2/2

68

69

70

71

v Residuos bioinfecciosos corto : loc rigido, i a golpes y punzantes,
desechable y de un velumen aproximada de 3.785 Litros (1 gal.). En caso que se destinen a incinecacion,
deben cumplir las normas de este teatamiento (norma DIN V30739).

Folio 122 dei tomo 1/2
Folio 443 del tomo 2/2

¥ Residuos quimicos sdlidos o sin drenaje de liquidos: en los cuales se usard bolsa de segregacian:
recipientes especiales para residuos peligrosos sélidos, resistentes, tapados, con pedal, de volumen no
inferior a fos 20 Litros, {5.28 GAL) y fumigados. Los ¢ dores se etig in con el

simbolo de residuos quimicas.

Folio 443 del tomo 2/2

¥ Residuos quimicos liquidos: aquellos desechos peligrosos quimicos iiquidos que no puedan depositarse
en bolsas, se depasitaran en sus contenedores originales, tubos de muestra desechables o botellas
desechables, los cuales se depositacdn en fas bolsas rojas. Para aquellos servicios de elevada produccién de
residuos quimicos liquidos, como RX, laboratorio o patologia, deberan disponecse gaccafones para la
recoleccién de los residuos liquidos, siempre y cuando no puedan usarse fos envases originales. Estos
garrafones serén rigidos, de cierre hermético, resistentes a los agentes quimicos y a materiales
perforantes, no lixiviales y desechables. Su volumen seca de entre 6 Litros y 15 Litcos (1.57 gal. a 3.96gal.).
En caso que se destinen a incineracién, deben cumplir las normas de este teatamiento (norma DIN V30739).

Folio 443,444 del tomo 2/2

¥ Contenedores de acumulacién: por cada 3rea o servicio, dentro de la zona reservada para la
acumulacion intecmedia, la empresa instalara un contenedor por cada tipo de residuo generado en el area
o servicio (comdn, infeccioso y/o quimica). Estos contenederes serdn rigides, con retencién de liquidos,
debidamente etiquetados (con el simbolo del residuo que contienen} y permanecersn tapados, y deberdn
fimpiarse y desinfectarse periédicamente. A la vez, pueden estar provistos de ruedas en caso que quieran
usarse para el transporte interne del hospital. Su volumen sers de 2proximadamente 60 litros -100 litros.
{50 gal.) para residuos comunes y bioinfecciosos. Para residucs quimicos se podran utilizar contenedores
de 10D litros (26 gal.)

Folio 444 del tomo 2/2

72

¥ Contenedores de trasporte intracentro: para aquelfas rutas exentas de gradilas, se usacdn carros de
transporte de traccion manual, cesistentes, de ficil lavada, de cantos redondeados y superficies fisas, con
retencion de liquides, provistos de 4 ruedas y tapados con una capacidad minima de 415 litros (110 gal).
€stos cacros deberdn estar debidamente cotulados segin el tipo de cesiduo que transporten y serdn
desinfectados después de cada traslade. Alternativamente, para la evacuacion por gradas, se utilizaran
contenedores de reducido volumen, tipe caja pléstica, con capacidad de almacenamiento de 1 0 2 boisas,
resistentes, lavables y con retencion de liquidos.

Folio 444 del tomo 2/2

73

¥ Contenedores de aimacén tempocal: en {as bodegas de almacenamiento temporal se instalarin
contenedores para la acumulacion de los residuos comunes y peligrosos segregados en balsas en las
distintas safas o servicios del centro. Serén contenedares con una capacidad minima de 1 m3, tapades,
plasticos, resistentes, con retencién de fiquidos, {avabies y con ruedas..

Folio 444 det tomo 2/2

cin. de mantenimiento y iimpicza de todos los contenedores de

implicados en el circuito de mancjs:
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1. Mantenimiento y fimpieza de todos los contenedores implicados en el manejo de desechos del
ceatro, incluyeado: X Folio 444 del tomo 272
+Contenedores plasticos situados en las diferentes unidades
~Contenedores plasticos de los almacenes intermedios
-Contenedores plasticos utilizados para el transporte
«Contenedores plasticos del almacén final de residucs
Los contenedores que presenten averias deberan ser biados inmedi
Los centros del THSS que contengan procesadores de basura para la transformacion de residuos
bioinfecciosos a comunes en operacion, se procederd tomar en cuenta fos siguientes aspectos por a!
compaiiia de limpieza:
- El personal de limpieza debera rembolsar con bolsas negras el residuo transformado a comin per
X Folio 445 del tomo 2/2

equipo previsto.

-Debera transportar el desecho transformado al almacén temporal

-Este residuo debera ser rembolsado en menos de 12 horas.

+ El personal que eatre a la zona de pi i de residuos bioinfecct deberé optar {as norm:
y los equipo de seguridad que el IHSS sefiale para el ingreso a estas areas.

2. Los servicios de manejo de residuos se realizaran de acuerdo al Sistema de Manejo de los
Residuos Sdlidos del THSS. Asimismo, se seguiran las indicaciones de los responsables de los X Folio 445 del tomo 2/2
hospitales en cuanio a modificaciones puntuales, emergencias, o decisiones para mejorar las
condiciones de seguridad de! ceatro.

D.- - ACUMULACION: : (pag.82) .
Las tareas de acumulacion de residuos por parte de la empresa de limpiezal
incluyen:

¥ Vaciado diario {con una frecuencia segin necesidad por cada servicio, sala o drea del IHSS) de las
papelerss de segregacion de los todes los residuos hospitalarios. el horario de vaciado y retirado de fos
residuos lo indicaran fos responisables de los hospitales.

X Folio 445 del tomo 2/2

¥ Vaciado de papeleras y/o retirada de residuos en caso de emergencia o cuando asi sea solicitado por el
responsable de desechos de cada sala,

¥ Eliminacién de los contenedores de punzo cortantes, contenedores para liquidos u otros envases de
segregacion de desechos de frecuencia no diaria, cuando éstos estén Hlenos hasta el 75% de su capacidad o
asi lo solicite el resporisable de servicio.

¥ Deposicién de las bolsas y envases de residuos procedentes de las salas en las zonas intermedias de
acumulacién reservadas para este propdsito y siempre de acceso restringido. Estas zonas de acumulacion
estardn provistas de contenedores para a acumulzcién, unc por cada tipo de residuo generado.

E.- "TRANSPORTE INTERNO: (pag. 82,83)

Eftransporte de cualquier tipo de residuos desde los puntos de acumulacion  sefialados por el centro
hasta el almacén final de residuos o los puntos sefialados por el {HSS y los procesos que af
continuacion se detallan:

Grupo [: residuo comin (asimilables a urbanos) la gestion de residuos grupo { incluye 1a X
acumulacion en los contenedores de la bodega de almacenamiento. N
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Grupo H.1: desecho peligroso bioinfeccioso. La gestion de residuos grupo I1.1 incluye,
depositar los residuos (bolsas, contenedores para corto punzantes u olros contenedores
para liquidos) en los contendores destinados a este grupo, asi como el control de la
produccion a través del libro de registro si éste se pone en funcionamiento y asi es
comunicado por los responsables de Residuos de los Hospitales.

Grupo i1.2: residuc peligroso quimico. La gestion de residuos grupo 1.2 incluye
depositar los residucs (bolsas, contenedores para corto punzantes u otros contenedores
para liquidos) en los contendores destinades a este grupo, asi como el control de la
produccion a través del libro de registro si éste se pone en funcionamiento y asi es
comunicado por los responsables de Desechos de los Hospitales. En relacidn a ello, se
seguird expresamente {anto la normativa vigente, coma las normas especificas por el IHSS
para cada grupo.

£l personal que le commesponda manipular los residuos serd dotado de eguipos de
proteccion individual que eviten el contactc démmico con los residuos. Asimismo, deberd
estar debidamente informado sobre los riesgos inherentes a la manipulacién de residuos,
asi como de la obligatoriedad dei uso de guantes y mascarillas (o cualguier otra proteccién
que se eslime oportuna) y de la metodologia de frabajo encaminada a la prevencién de
riesgos.

El transporte intracentro se realizara tres veces al dia (desde ias zonas de acumulacion
intermedia) y por las rutas bleci para cada tip: ia y momento por el Responsable
de DSH del centro, siempre de acuerdo a la minimizacion de riesgos. Es posible que los
responsables del Hospital determinen y ordenen que determinadas bolsas de residuos
deban marcarse debidamente con la fecha, el servicic generador y el responsabie del area,
para efectuar controles sobre dichas unidades. En todos los casos, la empresa contratada
dara respuesta a cualguier emergencia en el espacio de tiempo mas corto posible,

Falic 446 del tomo 2/2

79

&l oferente adjudicado debera, en todo momento, seguir ias instrucciones sobre recogida
selectiva que se le marquen por los hospitales: papel, plastico, cristal, tonners, paletas y|
restos de madera, etc.

Fotio 446 del tomo 2/2

80

F.- ALMACENAMIENTO TEMPORAL: (pag. 82,83)

Los almacenes de residuos deberdn ser iimpiados y desinfectados diariamente, asi como
los contenedores usados para este fin. La ubicacion de los aimacenes, asi como cuaiquier|
potenciai modificacién, serd comunicada por los responsables de Residuos de los
Hospitales al Oferente Adjudicado.

Falio 447 del tomo 2/2

La empresa prestadora de los servicios colaborara con el hospital en el mantenimiento del
“libro de registros” para el control de la produccion, tratamiento y disposicion de los residuos
del hospital. Este "ibro” sera facilitado por el centro y debera estar a su disposicién en
cualquier momento.

Falio 447 del tomo 2/2

82

G.- " TRANSPORTE.EXTERNO SE REALIZARA EN VEHICULOS TIPO
CONTENEDOR CERRADO.

£l transporte extra centio de los distintos desechos se realizara en forma separada segun el
tipo de desecho y de acuerdo a la normativa vigente y a las especificaciones del IHSS
(Sistema de Manejo de DSH, del IHSS, Mayo 2005). y siempre hasta las instalaciones
indicadas por éste, incluyendo:

Folio 447 del tomo 2/2
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Grupo [: residuo comin (asimilables a urbanos) y desecho bicinfecciosos debidamenite;
tratados (considerado pues como grupo 1) (debidamente tratado con un proceso de esterilizacion,
incineracion o similar, que se transforme de basura bioinfeccioso a basura comun). Estos residuos
seran transportados hasta ef vertedero municipat indicado para este fin.

X Folio 447 del tomo 2/2

84

Grupo li.1: residuo bioinfeccioso (no tratado). Transporte (diferenciado det anterior) hasta las
instalaciones de tratamiento, vertedero o celda de seguridad indicadas por la institucion o la
alcaldia correspondiente.

X Folio 447 del tomo 2/2

85

Grupo 11.2: residuo quimico {(no tratado). Transporie (diferenciado de! anterior) hasta las|
instalaciones de tratarmiento, vertedero o celda de seguridad indicadas por la institucion o la
alcaldia correspondiente.

X Folic 447 det tomo 2/2

86

Desecho reciclable: Transporte (diferenciado del anterior) hasta tas instalaciones de reciciaje
indicadas por la institucion o la aicaldia correspondiente.

X Folio 447 del tormo 2/2

87

El personal encargado def transporte y almacenaje de desechos debera usar equipos de
proteccion individual que eviten la exposicion dérmnica e inhalatoria. Asimismo, debera estar|
debidamente informado sobre los riesgos inherentes a la manipulacién de residuos, asi
como de la obligatonedad del uso de guantes, mascaiillas y botas de hule (o cualquier ofra
proteccidn que se estime oporiuna) y de la metodologia de trabajo encaminada a la
prevencion de riesgo

X Folic 447 del tomo 2/2

88

H.- LIMPIEZA'Y DESINFECCION DE L.OS CONTENEDORES:

La desinfeccién periédica de los contenedores de segregacion, acumulacién, transporte vy,
almacenarmiento se realizara de acuerdo a las siguientes practicas:

*__Uso de equipos de proteccién individual durante el lavado.

Dejar secar los contenedores antes de su reutilizacion.

Uso de detergente y desinfectante quimico de acuerdo a las especificaciones del Comité de.

X Folio 448 del tomo 2/2

Infecciones establecidas para equipos de bajo riesgo.

1.-"EVALUACION DEL ESTADO DE LIMPIEZA

89

La inspeccion visual del estado de limpieza se llevara a cabo periddicamente, por parte de
la Gerencia o Administracion del Hospital, Regional, Clinica o Periférica que corresponda.
observando una muestra escogida al azar del total de 4reas en las cuales se haya acabado
de realizar las tareas de fimpieza previstas en el programa. Dichas inspecciones se
extenderan al conjunto de elementos y/o tratamientos incluidos ese dia en la prestacion.
correspondiente al drea, vaiorando su estado de limpieza con respecto a un estandar
Sptimo de limpieza en el cual “no se notaria diferencia si se volviese a limpiar conforme a
tas especificaciones, programas y/o protocolos contractuales”.

X Folio 448 del tomo 2/2

90

a) Mensualmente, se establecerdn una serie de inspecciones conjuntas (entre los
responsables de los hospitales y las demas areas sujetas del contrato y la empresa
adjudicada), en las que se evaluaran de forma objetiva el estado de limpieza que presentan
los distintos elementos a limpiar presentes en cada dependencia. Para ello, las areas
elaboraran un informe del nivel de limpieza, basado como minimo en el analisis de 5 zona
de alto riesgo, 10 zonas de medio riesgo y 15 zonas de bajo riesgo. estableciendo unos
parametros de calificacién. (pag. 84,85)

X Folio 448 del tomo 2/2

¢
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b) Las mencionadas inspecciones conjuntas seran realizadas en diferentes areas cada
mes, se llenara un “Acta de Calidad Individual por Dependencia” en la que se indicaran una
serie de valores objelivos sobre el nive! de limpieza observado en cada elemento y en las
que se anotaran todas las observaciones necesarias (y/o actuaciones si procediese),
debiendo ser firmadas por las partes asistentes a la inspeccion {constatando la objetividad
de las observaciones realizadas en cada dependencia). (pag. 85)

Folio 448 del tomo 2/2

92

c) También se revisaran aquellas dependencias con resultados deficientes y/o anomalias
en inspecciones anteriores, para constatar el nivel de resolucion y capacidad de respuesta
de la empresa para resolver dichas deficiencias.

Folio 448 del tomo 2/2

94

d) También debera de incluirse en cada evaluacidn la cantidad de personal que ha sido
motive de rotacion (por parte de la empresa proveedora) ya que la baja o alta rotacidn de
personal sera igualmente evaluada con el sisterna de valoracion abajo descrito, el % de
rotacién permitido debe ser maximo 10% para las Areas de Bajo Riesgo o Medio Riesgo,
para las Areas de Alto Riesgo el % de rotacian permitido debe ser de un maximo de 5%.
(pag. 85)

Folio 449 del tomo 2/2

95

Metodologia .

Se utilizara una hoja de inspeccién para cada dependencia (donde se indican los datos de
calidad obtenidos para cada uno de los diversos elementos a limpiar o items). Cada,
elemento a inspeccionar (mobiliario, paredes, pisos, etc.) esta ponderado en funcion de su
grado de importancia relativa. Dicha inspeccion serd realizada por la Gerencia o
Administracion det Hospital, Regional, Clinica o peniférica que comesponda. (pag. 85)
(referirse a metodologia de evaluacion pag. 85, 86)

Folic 449 del tomo 2/2

96

J.- EXIGENCIAS DEL CONTRATO .

Gestion del Recurso Humano: Sera responsabilidad del oferente adjudicado la geslion de la
plantila que permita ofrecer una respuesta a las necesidades de manejo de residuos en
cada uno de los centros hospitalarios del IHSS. Esta respopsabilidad se referira en
particular a los siguientes aspectos:

Folio 450 del tomo 2/2

a7

a) Regimen del personal empleado: El oferente adjudicado ser4 el dnico encargado de aportar,
los medios humanes necesarios para la prestacién del Servicio. Ei desplazara a los centros del
IHSS, en todo momento, el personal necesario para la prestacion del Servicio, aumentando el
numero de empleados asignados al mismo. cuando circunstancias especiales asi lo requieran. En
cualquier caso, ef personal asignado a las zonas de alto fiesgo io serd con cardcter estable. (pag.
26)

Folio 450 del tomo 2/2

98

b) Cormesponde al oferente todos ios derechos y obligaciones respecto del citado personal y sin
que se establezca vinculacion alguna del mismo con el IHSS, todo ello con arreglo a lo establecido;
por la legisfacién vigente en materia laboral. (pag. 86)

Foiio 450 del tomo 2/2

99

) Enelcaso de que exista un reporte consistente de mal compostamiento avalado por el Jefe del
Area, por parte de un empleado de la compaiiia este deberd ser sustituide. (pag. 86)

Folio 450 dei tomo 2/2

=3

101

Indemnizacion del IHSS:

a) El Oferente adjudicado mantendra indemne en todo momento al IHSS, tante durante la
vigencia del presente contrato como con posterioridad, por cuatquier dafio o perjuicio sufrido que
sea consecuencia, directa o indirecta, de las relaciones que se establezcan entre El Oferente
adjudicado y el personal empleado en la prestacion def Servicio. (pag. 86,87)

Folio 451 del tomo 2/2

101

b) No obstante las exigencias que se establezcan en el apartado sobre Responsabilidad Civil, los
dafios que.el personal utilizado por la empresa adjudicataria pueda ocasionar en ios locales,
equipos, instglaciones o cualguier propiedad de los centros, ya sea por negligencia o dolo, serdn
indemnizado :poc-el Oferente adjudicado. También fa empresa adjudicataria sera responsable de
las substracciones :de cualquier material, valores o efectos que quede probado que ha sido
efectuado por su personal. {pag. 87)

Folio 451 del toma 2/2

JCAPITULG 2: ZONAS DE ALTO RIESGO ({PAG. 87)
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1. Se consideran Zonas de Allo Riesgo ias siquientes (A R):
Z1. Los quiréfanos centrales, los quiréfanos de urologia y salas de partos.

2Z2. El resto de las &reas quirtirgicas:

«Central de equipos de esterilizacién, a excepcién de pasillos sucios, despachos
médicos, vestidores, etC., que son considerados como de medio riesgo.
Z3. Las unidades de alto riesgo como:
+a unidad de cuidados intensivos adultos, pediatria.
= La unidad de hemodialisis y hemodindmica.
e _ La unidad de recuperacién.
* __Salas delabor.

« La unidad de preparacién de nutricion parenteral y de_citostaticos.

+La unidad de logia (in tensivos fes e d 5

Folio 453 del tomo 2/2

Z4. Las habitaciones de aisl , 12s zonas de cultivo microbioldgico en Laboratorios.

2. Entre los materiales, insumos y equipo que la empresa adjudicada debe proporcionar]
para la impieza de estas zonas se encuentran:

Folio 453 del tomo 2/2

=

Suministro de materiales de limpieza, equipo de limpieza, equipo de fumigacién de
plagas y equipo y suministo de aislamientos. Los equipos NO DEVENGARAN
INCREMENTO DE PRECIO ALGUNO SOBRE LA CANTIDAD CONTRATADA, debiendo:
garantizar el correcto mantenimiento de las mismas durante et tiempo que dure el contrato.

Folio 453 del tomo 2/2

{nstalacién y mantenimiento de papeleras con su respectiva bolsa de basura en todos
los barios, oficinas, salones, pasillos, quiréfanos, salas de recuperacion, etc. Habra un cesto
de basura por cada cama o area de atencién al paciente y estas seran retiradas cuando lo
ameriten. (pag. 87)

Folio 453 det tomo 2/2

-3

El oferente adjudicado debera suministrar al IHSS todo tipo de bolsas para la retirada de
residuos para todas las papeleras, camos de medicamento o equipo y contenedores
utilizados en el proceso. El tipo de bolsas debera ser aceptado previamente por ef [HSS, en
cualquier caso todas ellas deberdn adaptarse a la normativa vigente de salud. Ei oferente
adjudicado debera respetar los colores establecidos en el IHSS. (pag. 87, 88)

Folio 454 del tomo 2/2

3

£l oferente adjudicado se compromete a realizar e! servicio de fumigacién de plagas
utifizando productos inofensivos para la salud e higiene de los pacientes y funcionarios.
Deben utilizar productos que se puedan aplicar sin rociar. Deberd contar con las
herramientas necesaras para realizar un buen trabajo. (pag. 88)

Folio 454 del tomo 2/2

3. A continuacion se detallan algunos de los malefiales que deberan ser utilizados para los
trabajos de limpieza, higienizacion, fumigacién de plagas y desinfeccion. Dicho fistado podra!
ser ampliado por las empresas participantes acorde a sus estandares empresariales. (pag.
88)

a)  MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR (pag. 88,89)

Barredor de paiio humedo

. Trapeadores (palos y mechas)

- Desodorantes para piso
Detergente fiquido

Detergenie en poivo

Jabdn en Barra y Neutro
Limpiador de metales

- Aceite para muebles

Franela {(sacudidores)

Cloro

Desodorante para servicios sanitarios (pastillas)

Liguido para limpiar vidrios

especiales para abrillantar piso "

mpiador

" Prolector para fortalecer fibras muebles . L .

Folio 454 455 del tomo 2/2
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Acido acético al 3. Fenol al 5%

Acido oxdlico
Acido muridtico
Insecticidas

Guantes de uso doméstico

Botas de hule
Guantes de jardineria
Cepillos y pastes para limpiar servicios sanitarios

Gusangs para limpiar telas de araiia

Cepilios para lavar vidrios
Lifas de diferentes nimeros
Pastes verdes
Desinfectante para pisos

- Desmanchador para lavar azulejos
b) EQUIPO'DE LIMPIEZA: (pag. 89)

Maquinas pulidoras industriales (con accesorios)

Cepillos para pulir pisos

Cepillos para lavar pisos

Transportadores

Magquina aspiradora industrial

. Madquina industrial para esmerilar pisos

Escaleras de metal (varios tamartos) para limpieza de vidrios interiores y exteriores.

- Magquinas lavadoras de telas

Baldes (diferentes tamafios)

Mangueras
109 Desarmmadores X Folio 454,456 det tomo 2/2
Espatulas
Uniformes
Extensiones eléctricas
Equipo completo para fumigaciones de plaga
Carreta de mano
Rastrillos para limpiar vidros mango largo
Andamios
. Contenedores  con tapadera tamafic grande, con 4 ruedas de
plastico para recolectar la basura de 415 titros (110 galones) minimo.
+  Recolectadores de basura manga grande.
* _ Balde con exprimidor de doble cubo.
*___Camién de transporte para desechos {Hospitales/cre matorio}
¢. EQUIPO DE-FUMIGACION: {pag. 88)
Bomba aspersores, con boquilla
110 Bomba nebuiizadora eléctrica X Folio 456 del tomo 2/2
Equipo completo para los empieados que manipularan i0s insecticidas overoles, cascos de.
caucho, mascarillas, anteojos protectores, botas de hule, mantas, franelas, plasticos, etc.
d. EQUIPO Y SUMINISTROS DE AISLAMIENTO (pag. 88)
Se utilizara ropa especial al entrar a desinfectar y/o fumigar ambientes de  aislamiento, la
cuai consistira en:
411 f—Botas de hule X Folio 456 del lomo 272

Mascarillas

Overol especifico

Lentes de proteccion

Guanles de uso doméstico, etc.

Bombas para fumigar

Suministros exclusivos para ambientes de aislamiento: (pag. 88, 90)

Escobas

_l-_ Trapeadores (palo y mecha)

Cioro

Detergente liquido en polvo

Sacudidores desechables

Folio 457 del tomo 212
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|- ___Desodorantes para servicios sanitarios
Hexaclorofeno (bactericida)

- Cestos para basura por cada cama con su respectiva bolsa plastica

Fenol al 5%

- Cepilos para limpiar servicios sanitarios
- Cepillos para limpiar vidrios con mango largo.

11

w

4. La maquinana y equipo de limpieza seran proporcionados por cuenta y riesgo del
oferente que resuite adjudicado y éste debera adjuntar el detalle de la maquinaria y equipo!
que se asignard en cada area, el nimero de sene e inventaro. Para un mejor control, “El
IHSS" asignara al oferente adjudicado un espacic destinado para guardar los equipos,
maquinas y elementos de trabajo, siendo responsabilidad del oferente adjudicado, la
adecuacién y mantenimiento del mismo. El oferente adjudicado podra aumentar los
suministros y equipo de limpieza conferme a su experiencia.

Folio 457 del tomo 2/2

114

5. Todos y cada uno de Ios productos de limpieza, asi como {odos ies utensilios y articuios
que se empleen en cualquier circunstancia, seran suministrados por ef oferente adjudicado.

Falio 458 del tomo 2/2

o

1"

6. El oferente adjudicade estad obligado a presentar fichas técnicas de seguridad de los
productos a ser utilizados, informando de cualquier cambio en los mismes y manteniendo
actualizada dicha informacion.

Folio 458 del tomo 2/2

116

7. Se respetaran las siguientes normas de caracter general en lo que comresponde al
Programa de Limpieza: (pag. 90,91)

Folio 458 del tomo 2/2

117

e En ninglin caso se podrin utilizar escobas, plumeros y otros utensilios o equipos susceptibles de
levantar polvo. Para las tareas de limpieza se utilizaran, salvo acuerdos especificos, (o que son: barredor de
pafio seco, pafios himedos, trapeadores y baldes con exprimidor de doble cubo.

Folio 458 del tomo 2/2

11

@

. D y desinf ificos para cada jrea y aprobados por el comité de control de
infecciones de los hospitales. A este respecto, el oferente se asegurard que su personal conoce y respeta las
condiciones técnicas de utilizacion de todos estos productos, en especial condiciones de mezclas en caso de

no estar mecanizadas.

Folio 458 del tomo 2/2

119

«  Para utilizar baldes con exprimidor de trapeador de doble cubo se debers seguir el siguiente método
recomendado por el Comité de Control de Infecciones del Hospital:

¥ Unode los cubos c do agua fria, detergente y desi

¥ Elotro cubo contenie ndo sélo agua para aclarado del trapeador.

¥ Como norma general, se renovaré el contenido de los cubos en cada habitacién, en cada quirdfano y
cada 70 m* coma maximo.

Folio 458 del tomo 2/2

120

- Al utilizar el barredor de pafio himedo se deberd seguir ef siguiente método recomendado por ef
Comité de Cantrol de Infecciones del Hospital:

¥ Estos deberdn estar impregnadas con las dosificaciones recomendadas por el fabricante. Como rorma
general se cambiara el pafio, en cada quirdfana y en fas 3reas de alto riesgo antes mencionadas

v Se garantizara la limpieza y desinfeccién de los harredores de pafio {trapo} o bien serin desechables.

Folio 458 del tomo 2/2

+  Con el fin de no-errastrar suciedad hacia superficies mas fimpias, las tareas de limpieza dohefsn

efectuarse, y muy éspecialmentz en areps quirdrgicss v de 2lto riesgo, de la siguiente manera:
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T EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS QUT
ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
MPLE
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE cu CUMPLE
¥ De arriba hacia abajo
¥ De dentro de un recinto hacia fuera X Folio 459 del tomo 2/2
¥ De limpio hacia sucio
¥ Con cubos y trapeador especifico, y en Ia prictica de color distintos, segln el tipo de elementos a
limpiar.
¥ Utilizar material solo para quiréfanos y bloques quirtirgicos especifico para estas areas.
«  Diariamente después de cada proceso de limpieza, se limpfardn pafios, trapeadores, barredores de
pafio, carros de medicamentos, equipo y/o limpieza, cubos, etc. Esta operacion se hari manualmente o con
maquinas. Deberdn dejarse secar para {a jornada siguiente.
El material de Impleza debera colocarse sobre camitos moviles que faciliten el orden y|
limpieza de los matenales. Cada limpiador/a llevara el material necesario para realizar su
trabajo.
Siempre se limpiard con guantes de goma y en los casos necesarios con mascariila y/o X Fofio 459 del tomo 2/2
bata.
Se respetaran lodas las normas referentes a pacientes aislados, sera responsabilidad
de la empresa la formacién y capacitacion continua det personal de limpieza.
Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas.
8. Sin perjuicio de que las empresas concurrentes, puedan ofertar mejores procedimientos
de limpieza, como minimo habra de atenerse a los expuestos a continuacion: X Folo 459 del toemo 2/2
LIMPIEZA DE QUIROFANOS Y ZONAS DE ALTO RIESGO: (pag.91,92)
X Folio 459 del tomo 272
+  Eioferente adjudicado se responsabilizara del cumplimiento de la normativa referente 2 uniformidad
en e uso de mascarillas, batas y circulacion interna.
-. La limpieza de estas areas se realizard primero con jabon neutro y luego con desinfectantes de alto, X Folic 459 del tomo 2/2
nivel.
. La limpieza de estas dreas se realizard con detergentes y posteriormente con desinfectante. Debel
6 |garantizarse que el personal de limpieza de estas dreas sea permanente y que reciba constante capacitacion X Folio 460 del tomo 2/2
referente a su trabajo.
*  La limpleza de quiréfanos, incluidos paritorios y quiréfanos de exploraciones funcionales, comprenderd:
+ Una limpieza inicial de dia (antes de comenzar ! actividad)
¥ Una fi tre int i .
na limpieza entre intervenciones X Folio 460 del tomo 2/2
¥ Una limpieza post-intervencion contaminante.
v Una limpieza al final de la jornada.
¥ Una impieza a fondo semanal y otra atin mas minuciosa trimestraimente,




las colchonetas.

- Limpieza de mesas de instrumental.
Limpieza de mesas auxiliares.
Limpieza de soportes (atriles)
Limpieza de carros de aspiradores.
- Limpieza de alzas y taburetes

Limpieza de suelo. H 1
timpieza de lavamanos y grifos. Mantener seca i ares;

L ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA
L LOTE 5 ) ]
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA COOELEX MULTISERVICIOS QUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | cumpLe
£n caso de las habitaciones de aislamiento ocupadas por pacientes inmunodeficientes,
no se abriran nunca las ventanas, ni se dejara la puerta abierta (debiendo permanecer|
siempre cerrada). Por lo tanto, antes de cada limpieza, el operario/a debera preparar los
productos de limpieza adecuados (desinfectantes, aldehidos o los que determine el Comité
de Controt de infecciones dei Hospital) antes de proceder a la entrada de fa habitacion, )
128 |gebiéndose equipar con las medidas preventivas y prolecioras adecuadas como ser: X Folio 460 del tomo 2/2
guantes, batas y mascarilla segun sea el tipo de aislamiento: respiratorio, estricto, o entérico
y de contacto.
En caso de que los materiales de limpieza no sean desechables o sigan un proceso
diario de lavado que garantice su desinfeccion, los materiales de limpieza de habitaciones
de aislamiento deben ser especificos de cada habitacion y debe parantizarse su separacion
al momento de lavartos
129 X Folio 460 del tomo 2/2
En las zonas de alto riesgo se sequirdn los programas especificos de cada unidad, pero en
general se basa como minimo en los siguientes puntos:
a) - LIMPIEZA INICIAL DEL DIA
Se efectuara antes de iniciar la actividad y consistira en limpieza con desinfectante de alto.
nivel:
Lampara y brazo auxiliar
Equipamiento fijo de los quirdfanos
Superficie de la mesa de operaciones y accesonos i
130 P P 4 X Folio 460,461 del tomo 2/2
Mesas de instrumental
Mesas auxiliares
Soportes (atriles)
Taburetes y/alzas
Limpieza de carros de aspiradores
- Suelo
b) - LIMPIEZA ENTRE INTERVENCIONES (pag. 91,92)
Se efecluara después de cada intervencion (en quiréfano, ante quiréfano y zona de iavado
de man_os) Y consistira en: _
Retirar con el trapeador destinado para el area, los residuos que se encuentran en ell
suelo, sin pasarlo de nuevo por la zona ya limpia.
Retirada de boisas y material desechable hacia el pasillo de sucio, para su posterior
refirada.
Limpiar paredes, superficies verticales, lamparas o cualquier elemento que hubiera
recibido saipicaduras de liquidos organicos 0 sangre, con jabén neutro y luego coni
desinfectante.
Limpieza del brazo con jabén neutro y luego con desinfectante.
Las superficies horizontales en las que hayan caido fluidos del paciente. ia desinfeccién
se realizara dos veces, en caso de proceso infeccioso por hongos se realizara con jabon
neutro, luego con desinfectante y finaimente con cloro.
131 Limpieza ce superficie mesa de operaciones y accesorios, teniendo cuidado de retirar X Folio 461,462 dei tomo 2/2

A
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La limpieza bajo la mesa de manera periddica.
Retirar toallas usadas y colocarlas en el recipiente comrespondiente.
Limpieza de camillas de traslado de pacientes después de cada uso.
Todo empleado cuya superficie cutdnea expuesta no esie intacta y presente exudado,
debe ser excluido de (as tareas de la sala, hasta que la lesion haya cicatrizado.
c) LIMPIEZA POST-INTERVENCIONES CONTAMINANTES (pag. 93,94)
132 — : X Folio 462 det tomo 2/2
Esta limpieza se realizara cuando se cumplan los criterios de intervencién contaminada:
«  Pacientes ingresados con precauciones de aislamiento ya establecido {contacto, gotas o aire). Aquellas
intervenciones en las que se puede producir una fuga importante de microorganismos del tracto
133 gas(ru\'mesn:na [, (Ej.: apertusa de colu‘n' :un.ileu obstrucxivf:, duve.ﬂimlfas clénicos en tensién, enfermedad»tvie X Folio 462 del tomo 2/2
Crohn y colitis ulcerosa con dispersion, situaciones de incontinencia fecal, en pacientes can dispersin|
menor de heces pero en los que se tenga que hacer una cirugia limpia protésica, lavado de colon con
dispersidn de materia fecal).
. Hay que tener en cuenta que no es lo mismo contaminacion bacteriana que mal olor, puede ser que el
mal olor de un producto séptico se transmita de un lugar a otro, sin que signifique que haya material
centaminado.
+  Hayque teners encuenta que:
¥ Siempre que sez posible se programaré la cirugia contaminada a titima hora
14 X Folio 462 dei tomo 2/2
¥ Retirar todo el instrumentai y aparatos que no sean precisos para la intervencion a realizar.
¥ Restringir al mdximo la circulacién de personal.
¥ Ea la cirugia cantaminada el personal sanitario tiene que quitarse y tirar la ropa (guantes, bata,
mascarilla, gorra, polainas) antes de salir del quiréfano.
¥ NO HAY QUE CERRAR EL AIRE.
«  Elprocedimiento serd el mismo que el recomendado para el inal de programa:
¥ Retirar todo el material y la ropa sucia de fa intervencién que ha finalizado por el circuito de sucio en las
botsas o contenedores correspondientes.
¥ Retirar l0s residuos en las bolsas correspandientes por el circuita de sucio
¥ Recoger con pafio seco las residuos del suelo.
3. . i
135 |+ Etiminar 1as manchas de las superficies horizontales, verticales y estructuras moviles, s es necesaria con X Folio 462,463 del tomo 2/2
fejia, aclarar bien y dejar secar.
¥ limpiar con el pafio humedecido en 12 solucion desinfectante todas las superficies horizontales,
estructuras moviles y fijas del quiréfano, no aclarar
|-~ Fregar el suelo, desde los extremos hasta el centro (zigzag) y de. dentro a fuera con el palo de fregar
escurrido con el producto desinfectante, no aclarar,
¥ Dejar secar, : B . R P
i) LIMPIEZA FINAL DE JORNADZA (pag. §4, 95 IRE : ‘. oo

ik
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Se realizara al finalizar la uftima intervencion de la jorada o una vez cada 24 horas en caso
de quirdfanos de urgencia o quiréfanos utilizados en varios tumos. Consistirda en lo
siguiente:

Retirar los residuos de la intervencion anteror, como queda definido para la limpieza
entre intervenciones y limpieza de la superficie de los carros de residuos.

P

Retirar las bolsas de basura y materal desechable hacia el pasillo de sucio, para su
posterior retirada.

Limpiar techos si se producen salpicaduras durante la intervencion. De no verse
salpicaduras, limpiar el techo al menos una vez al dia para disminuir las probabilidades de
contaminacion.

Limpieza de paredes y superficies vericales como puertas. -

Limpieza de la lampara y el brazo desde el techo.

Limpieza de superficie mesa de operaciones y accesorios teniendo cuidado de retirar|
ias colchonetas y movilizacién de la mesa para limpiarfa por bajo y limpiar sus patas y
ruedas.

Limpieza de superticies horizontales, como superficie horizontal del ante quiréfano. X Folio 463,464 del tomo 2/2

Limpieza de mesas de instrumental.

Limpieza de mesas auxiliares.

Limpieza de carros de aspiradores.

Limpieza de alzas y taburetes.

Limpieza de soportes (atriles).

Limpieza de suelo.

Limpieza de lavamanos, grifos, desaglies y orificios de grfos y dispensador de
desinfectante. Mantener seca el area.

Limpieza del carro electro-bisturi.

Limpieza de ruedas, bisagras y superficies verticales de carros.

Limpieza del negatoscopio.

Limpieza de tomas de gases.

Limpieza de enchufes e interruptores.

Limpieza de reloj.

e)": LIMPIEZAS COMPLEMENTARIAS (pag. 95)

A esa limpieza “final de jomada”, se afiadira con frecuencia semanal, la limpieza sistematica
de:

a) La totalidad de las superficies de paredes y suelos a fondo.

b)Los techos y difusores de impulsion de aire, asi como de las lamparas, actuando para elio
de forma coordinada con los servicios de mantenimiento de! Instituto.

. X Folio 464 del tomo 2/2
c) Los enchufes e interruptores.

d) Quincenalmente se procedera a ia hmpxeza de los carros de medicacion de anestesia y.
fungible.

e) Periddicamente se procedera a la limpieza del almacén de fungible e interiores de
armanos 0 ! . '
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EMPRESA
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SOURCING

NO

CUMPLE | cumpie

OBSERVACIONES

f) Timestralmente se procedera a la fimpieza sistematicamente del interior de amarios y las.
estanterias, previamente vaciados por el personal sanitario.

138

f) LIMPIEZA DE ALTA DE UN PACIENTE (pag. 85)
Acada alta de paciente, se procedera a la limpieza sistematica de la habitacion, a través del
proceso siguiente:

¥ Retirada de todo el material que no sea propio de la habitacion: primero
material sanitario por parte del personal de salud; a continuacion, cualquier
otro material y residuos por parte del personal de limpieza (bolsa de
residuos especifica para cada habitacion y para cada tipo de residuos).

v' Limpieza general sistematica de fa misma, extendida en particular a los siguientes elementos:

o limpieza exterior e interior del mobiliario, inciuido el colchon.

o superficies horizontales y verticales (incluidas paredes, puertas, ventanas y cristales).

o servicios sanitarios, lavamanos, bafios, grifos (con los comespondientes tratamientos por
desinfectante de desagies y orificios).

o Pisos.

/ Dichas limpiezas de alta, se realizaran en estrecha coordinacion con ias necesidades de cada planta a fin
de no retrasar los posibles nuevos ingresos. Se procurars, por otra parte que coincidan con elias.

Folio 465 del tomo 2/2

13

©

140

I CAPRITULQ 3: ZONAS DE MEDIO RIESGO (pag. 96)

SUMINISTRO DE BOLSAS (pag. 95)

Ef Oferente adjudicado debera suministrar al hospital todo hpo de bolsas para la retirada de
residuos para todos los cubos, papeleras, carros y contenedores intermedios utilizados en
el proceso. El tipo de boisa debera ser aceptado previamente por el Comité de Infecciones
del Hospital o por el personal encargado de los Residuos Hospitalatios. En cualquier caso
tedas ellas deberan adaptarse a la nommativa vigente. El oferente adjudicado debera
respetar los colores establecidos en las dreas hospitalarias y administrativas del IHSS.

Folio 465 def tomo 2/2

1. Se consideran zonas de Medio Riesgo las siguientes (M R):

Z5. El conjunto de areas siguientes:
Las distintas unidades de hospitalizacion y/o de servicios médicos.

Unidad de hospital de dia y unidad de corta estancia.

Las salas de exploracion, diagnostico © tratamiento, como radiclogia, electro
diagnéstico, elc.,..

Las salas de consulta externa.

Las areas de taboratorios y analisis clinicos, asi como el banco de sangre.

La farmacia y farmacologia clinica.

Z6. Salas de Urgencias, saivo aquelias dreas como quirdfanos, elc., de aito riesgo citadas
en el apartado anterior.

Z7. Las cocinelas y areas de preparacion de alimentos def hospital.

2Z8. Ei almacén de ropa limpia.

Folio 466 del tomo 2/2

2. Entre fos mateniales; insuiios y equipe gle 1a empresa adjudicada debe proporcionar

para la limpieza d2 estas ronas encueniran: .
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14

Suministro de mateniales de limpieza, equipo de limpieza, equipo de fumigacion de
plagas y equipo y suministro de aislamientos. Los equipos NO DEVENGARAN
INCREMENTO DE PRECIO ALGUNO SOBRE LA CANTIDAD CONTRATADA, debiendo
garantizar el correcto mantenimiento de las mismas durante el tiempo que dure ei contrato.

Folio 466 del tomo 2/2

142

instalacion y mantenimiento de papeleras con su respectiva boisa de basura en lodos:
los bafios, oficinas, salones, pasillos, unidades hospitalanas, areas de consulta médica, etc.
Habra un cesto de basura por cada cama o area de atencion al paciente y estas seran
retiradas cuando lo ameriten.

Folio 466 del tomo 2/2

143

El oferente adjudicado debera suministrar al IHSS todo tipo de bolsas para la retirada de
residuos para todas las papeleras, camos de medicamento 0 equipo y contenedores
utilizados en el proceso. El tipo de bolsas deberd ser aceptado previamente por el IHSS, en
cualquier caso todas ellas deberan adaptarse a la nomativa vigente de salud. El oferente
adjudicado debera respetar los colores establecidos en el IHSS.

Folio 466 del tomo 2/2

144

El oferenle adjudicado se compromete a realizar el servicio de fumigacién de plagas
ulilizando productos inofensivas para la salud e higiene de los pacientes y funcionarios.
Deben ufilizar productos que se puedan aplicar sin rociar. Deberd contar con las.
herramientas necesarias para realizar un buen trabajo.

Folio 466 det tomo 2/2

3. A continuacion se detallan algunos de los mateniales que deberan ser utilizados para los,
trabajos de limpieza, higienizacion, fumigacion de plagas y desinfeccion. Dicho fistado podrai
ser ampliado por las empresas participantes acorde a sus estandares empresariales:

Folio 467 del tomo 2/2

146

a) MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR (pag. 97)

Escobas / Barredor de pafio humedo-
Trapeadores (palos y mechas)

Desodorantes para piso

Detergente liquido

- _ Detergente en polvo

Jabon en Bara y Neutro

Desodorante ambientai (aerosol)

Limpiador de metales

Aceite para muebles

De sodorante Ambiental (liquido)

Franela (sacudidores)

Desodorante para servicios sanitarios (pastilias)

Cloro

Liquido para fimpiar vidrios

Ceras especiales para abrillantar piso

Shampoo para alfombras y muebles

Multilimpiador

- __ Protector para fortalecer fibras en alfombras y muebies.

Acido acético al 3. Fenol al 5%

Acido oxalico.
Acido muridtico

insecticidas

Guantes de uso doméstico

Botas de hute

Guantes de jardineria

Cepillos y pasles para linpiar servicios sanilarias
Gusanos para limpiar telas de'arafia
Cepillos para lavar vidrios

Lijas de diferentes numeros

Folio 467,468 del tomo 2/2
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- Pastes verdes
- Desinfectante para pisos
- __Desmanchador para lavar azulejos
b) EQUIPQ Y MATERIAL DE LIMPIEZA: (pag. 97,98)
- _Magquinas pulidoras industriales (con accesorias)
Cepillos para pulir pisos
Cepillos para lavar pisas
Transportadares
Magquina aspiradora industrial
Maquina industrial para esmeniar pisos
Escaleras de metal (vanos tamarias) para limpieza de vidrios inleriores y exteriares.
Magquinas lavadoras de altombras y miehles industriales
- Maquinas lavadoras de telas
Baldes (diferentes tamarios)
Sujetadores de seguridad paia empleados que limplan las ventanales y vidnas en
general.-  Sujetadores de seguridad para empleados que limpian los ventanales y vidrios
147 |en general. X Folio 468, 469 del tomo 2/2
Mangueras
Desarmadores
- Espatulas
Unifarmes
Extensionas electncas
Equipo campleta para fumigaciones de plaga.
Rastrilias para limpiar vidrios mango largo.
Andamios.
Contenedores con tapadera tamafio grande, con 4 ruedas de plastica para recolectar la
basura de 415 litros (110 galones) minima.
Recolectadores de basura manga grande.
Balde con exprimidor de dable cubo.
Camidn de transporte para desechos (Hospitaies/crematario)
c) EQUIPO DE FUMIGACION: (pag. 98,100)
©  Bomba aspersores, con baquilla
Bomba nebulizadora eléctrica
149 Trampas para roedores X Folio 469 del tomo 2/2
Equipo campleto para los empleados que manipularan los insecticidas overales, cascos
de caucha, mascanillas, anteojos protectores, botas de hule, mantas, franelas, piasticos, etc.
4. la maquinaria y equipo de limpieza seran proporcionadas por cuenta y riesgo del
oferente que resulte adjudicado y éste debera adjuntar el detalle de la maquinaria y equipo
que se asignara en cada area, el nimero de serie e inventario. Para un mejor control, “E!
{HSS" asignara al oferente adjudicada un espacia destinado para guardar las equipos,
150 {maquinas y elementos de trabajo, siendo respansabiidad del oferente adjudicada, la X Folio 469 del tomo 2/2
adecuacion y mantenimienta del misma. E] oferente adjudicado podra aumentar las
suministros y equipo de limpieza conforme a su experiencia.
5. Todas y cada uno de los productas de limpieza, asi camo todas las utensilios y articulos!
151 |que se empleen en cualquier circunstancia, seran suministrados por el oferente adjudicado. X Folio 469 del tomo 2/2
6. £l oferente adjudicado esta abligado a presentar fichas técnicas de seguridad de los T
X Folia 470 del toma 2/2

152 {productas a ser utilizados, informando de cualquier cambio en los mismos y manteniendo
actualizada dicha infarmacion.

7A

Se reﬂue(c_(an las siguientes narmas de caracter general en lo que conesponde al
agrama de lerleLa
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Se limpiara dianamente, bien por el personal de limpieza que estaria asignado de forma
fija a una zona concreta, bien por el personat ‘itinerante” solicitado al efecto por los
interfocutores autorizados dei hospital o de fas areas a ser timpiadas.

En ningun caso se podran ulilizar escobas, plumeros y otros utensilios o equipos:
susceptibles de levantar polvo. Para las tareas de limpieza se utilizaran, salvo acuerdos
especificos, lo que son: barredor de pafic seco, pafios humedos, trapeadores y baldes con
exprimidor de doble cubo.

Detergentes y desinfectantes especificos para cada area y aprobados por el comité de:
controf de infecciones de los hospitales. A este respecto, el oferente se asegurara que su
personal conoce Y respeta las condiciones tecnicas de utilizacion de todos eslos productos,
en especial condiciones de mezclas on caso de no estar mecanizadas.

Para utilizar baldes con exprimidor de trapeador de dobie cubo se deberd seguir el
siguiente método recomendado por el Comité de Control da Infecciones del Hospital:

o Uno de los cubos conteniendo agua fria, defergente y desinfectante.

o El olro cubo conteniendo sdlo agua para aclarado del trapeador.

oComo norma general, se renovara el contenido de los cubos en cada habitacion.

Ai utilizar el barredor de pafc himedo se deberd seguir el siguiente método

recomendado por ei Comité de Control de Infecciones dei Hospital:
153 X Folio 470, 471 del tomo 2/2

» Estos deberan estar impregnadas con las dosificaciones recomendadas por el fabricante.
Como norma general se cambiara el pafio, en cada quirdfano y en las areas de alto riesgo
antes mencionadas.

» Se garantizara la limpieza y desinfeccion de los barredores de pafio (trapo) o bien seran
desechables.

Con el fin de no arrastrar suciedad hacia superficies mas limpias, ias tareas de|
limpieza deberdn efectuarse de la siguiente manera:

» De amiba hacia abajo
» De dentro de un recinto hacia fuera

» De fimpio hacia sucio

» Con cubos y trapeador especifico, y en fa practica de color distintos, segun el tipo de
elementos a limpiar.

+  Diariamente después de cada proceso de limpieza, se limpiaran pafios, trapeadores, bacredores de
pafio, carros de medicamentos, equipo y/o limpieza, cubos, etc. Esta operacién se hard manualmente o con
miquinas. Deberin dejarse secar para la jornada siguiente.

El materiat de limpieza debera colocarse sobre canitos moviles que faciliten el orden y|
limpieza de los matenales. Cada limpiador/a llevara el matesial necesario para realizar su
trabajo.

Siempre se limpiara con guantes de goma y en los casos necesarnos con mascarilla ylo |
bata \

Se respetaran todas las normas referentes a pacientes aislados, sera responsabilidad
de la ermpresa la formacion y capacitacion continua del personal de limpieza.

= :.Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas.
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N°

LOTES

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

CUMPLE | NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA CODELEX

CUMPLE |NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA
MULTISERVICIOS OUT
SOURCING

NO

CUMPLE CUMPLE

OBSERVACIONES
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8. Sin perjuicio de que las empresas concurrentes, puedan ofertar mejores procedimientos

de limpieza, como minimo habra de atenerse a los expuestos a continuacion: (pag.100)

Folio 471 del tomo 2/2

PROGRAMAS RELATIVOS A BLOQUES HOSPITALARIOS: (pag.100)

165

Este apartado se aplica igualmente a bloques de urgencia, pero excluye los propios
quirdfanos tratados en el apartado anterior. La limpieza de dichos bloques comprendera:

Una limpieza final de jomada

Un mantenimiento intermedio de elementos mas sensibles

Unas limpiezas especificas de fondo periédicas

Folio 471 del tomo 2/2

a) LIMPIEZA FINAL DE LA JORNADA (pag.100)

Inclulra, las particular, las siguientes operaciones, realizadas todas ellas bajo fas nomnas
previstas en el apartado anterior, una vez que el personal sanitario det tumo que finaliza lo
haya dejado libre:

Retirada de los residuos, de la ropa y del calzado de quiréfano previa colocacion en bolsd
segdn fa nomativa vigente.

Limpieza de los lavamanos quirurgicos, limpieza de los favabos y sanilarios del area d
vestuanios, limpieza de lavabos, fregaderos, vertederos, elc., del area de servicio, (después.
de su ultimo uso).

« Limpieza de superficies horizontales de muebies y equipamientos.

Limpieza de superficies verticales de estos mismos elementos, asi como de parede
puertas, ventanas, cristales, etc.... sobre los cuales se hubieran observado manchas o
suciedad.

Limpieza sistematica de los pisos.

Fofio 472 del tomo 2/2

b) ' LIMPIEZA INTERMEDIA DE MANTENIMIENTO (pag.100)

La limpieza de mantenimiento consistica en:

+ Retirada de residuos.

115

N

« Limpieza de Javamanos quinirgicos, lavabos y sanitarios del drea vestuarios; lavabos
fregadercs del area de servicio.

Limpieza de cualquier mancha o suciedad visible que se hubieran producido en el
periodo de uso interior.

Uimpieza de suelos en las zonas mas sensibles acordadas en cada caso con los
hospitales del IHSS.

Folio 472 del tomo 272

c) LIMPIEZA DE FONDOS ESPECIFICOS O PERIODICAS. (pag.100,101)

Como complemento de esas limpiezas dianias sistematicas, se procedera a unas limpiezas
sistematicas de fondo scbre los elementos y con las frecuencias que se definen a
continuacion, respetando para todas elias las nomnas o principios generales sefialados para
quiréfanos:

158

Cristales, interior y exteriormente, conjunto de superficies exteriores de muebles y|
equipamientos; puertas, intertuptore s, enchufes, teléfonos, etc.

Rejilas de aire acondicionado, paredes y estanlerias previamente vaciadas de su
contenido por el personal sanitafno. .

Conjunta de techos e interior de muebles previamente vaciados de su contenido por el
personal sanitario. : [

Folio 472, 473 del tomo 2/2

EAS DE MEDIO RIESGO:

PRAGRAMAS RELATIVQS A LAS T

i .

{pag.101)

N

F




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2018 DE LIMPIEZA
LOTE S
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE N0 CUMPLE CUMPLE | MPLE
Las areas que corresponden a otras zonas de medio fiesgo que no son hospitalarias, seran X del o
objeto de forma general de una limpieza diania, completados por algunas limpiezas de X Folio 473 del tomo
mantenimiento y unas limpiezas sistematicas periddicas o al alla de enfermos en el caso de!
las habitaciones. Todas eflas se realizaran conforme a ias normas generales expuestas en
el apartado anterior, con detergentes y desinfectante.
a) LIMPIEZA DIARIA (pag.101)
Abarcaré para el conjunto de dependencias, salas, habilaciones, pasillos, etc. incluidas en
estas zonas, al margen de la recogida de residuos, los siguientes elementos:
¥ Superficies horizontales, mis aqueilas supesficies verticales manchadas o con sucledad aparente, del
conjunto de mobiliaric o equipamiento, como:
e Mesas, mesitas de noche, mesas auxifiares
* Sillones, siffas, taburetes o bancos
e Ammarios y estanterias
s Camas y su cabezal X Folio 473 del tomo 2/2
s Soportes de suero (atrlles) u otros equipos
e Refrigeradoras
«  Aparatos de televisién que indique el IHSS
7 Los servicios sanitarios, lavamanos y espejos.
¥ las zonas de paredes, puertas, ventanas, cristales que estén manchados, haciendo especial atencién a
interruptores, frascos, manivelas, enchufes, teléfonos, etc. de contacto usual con las manos.
v Los pisos
7 Los equipos o elementos mdviles como camillas, o sillas de ruedas, atriles, etc.
b) LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO. (pag.101)
Como complemento de esta limpieza diaria, se realizara:
Una impieza de mantenimiento en la estacion de enfermeria y oficinas, que comprendera la
recegida de residuos, la impieza de mesas, la limpieza de piso, asi como !a impieza de manchas|
1 {de cualquier naturaleza producidas desde ia Gitima fimpieza diaria X Folio 473, 474 de! tomo 2/2
Una segunda timpieza de servicios sanitarios y bafios incluidos ios pisos comespondientes,
tanto en habitaciones como en el resto de la zona
Un mantenimiento de servicios sanitarios y bafios después del uso por los pacientes de
cada unidad.
c) LIMPIEZA DE HABITACIONES AL ALTA (pag. 101, 102)
A cada alta de paciente, se procedera a la limpieza de:
a) ) Exterior o interior si procede, del conjunto de mobiliario y equipamiento citado anteriormente, sin x Folio 474 del tomo 2/2 4
olvidar los bajos de la cama
b) Parteinterior de cristales y ventanas cercanas a la cama del pacienle de alta
¢) _ Puertas, rejillas, elementos de contacto usual con las manos /
A €510 se afiadira el procedimiento de limpieza diarra.
d) -LIMPIEZAS PERIODICAS (pag. 102)
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LOTE 5

EMPRESA

MULTISERVICIOS OUT

EMPRESA HIGIA EMPRESA COOELEX
N® ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE | cumpLe
En las zonas de medio niesgo también se realizarén limpiezas a fondo de puestas y marcos de puertas,
163 |ventanas, cristales interiores, paredes, techos, difusores de aire, lamparas, estanterias y armarios entre X Folio 474 del tomo 2/2
otros elementos.
Estas limpiezas periodicas se realizaran J 3 I o tr , segun
defina cada unidad det IHSS
SUMINISTRO DE BOLSAS (pag 102)
E} Oferente adjudicado debera suministrar al hospital todo tipo de bolsas para la retirada de
residuos para todos los cubos, papeleras, caros y contenedores intermedios utilizados en )
164 |el procese. El tipo de bolsa debera ser aceptado previamente por et Comité de Infecciones X Folio 474 del tomo 2/2
dei Hospital o por el personal encargado de los Residuos Hospitalarios. En cualquier caso
todas elias deberdn adaptarse a la nommativa vigente. El oferente adjudicado debera
respetar los colores establecidos en |as areas hospilalarias y admirisirativas del IHSS.
CAPITULO 4: ZONAS DE BAJO RIESGO (pag. 102)
1. Se consideran zonas de Bajo Riesgo las siguientes (B R):
Z9. Los vestibulos de entrada, vestibulos de planta y pasillos principales de circulaciéon; las salas de|
espera, la zona piblica de admision, los al ir dios de residuos y ropa sucia.
210. Los nicleos de circulacion vertical: ascensores y escaleras
Z11. Las areas de oficinas de administracion en generat y sus espacios anexos como salas de visita y/o
reunidn, los depdsitos de material administrativo, etc., la central telefonica, la zona de oficina de
admision, informatica, archivos clinicos, capilla
165 [Z12. Los salones de actos, las aulas y seminarios de formacion X Folio 475 del tomo 272
213, Los vestuarios, los servicios sanitarjos y bafios ubicados en cualquiera de ias zonas de bajo|
riesgo del presente apartado.
Z14. Lostalleres y areas operativas de mantenimiento; los almacenes, excepto el de material fungible
Z15. Las satas de méaquinas, las terrazas, los patios accesibles. Directamente utilizados y la calte de
servicios
Z16. Las terrazas y patios no accesibles directamente, las azoteas, los pasillos de calderas, cuarto de
maquinas e instalaciones similares
Z17. Las areas de habitaciones de médicos de guardia
Z18. Los al finales de residuos,
2. Entre los materiales, insumos y equipo que la empresa adjudicada debe poporcionar para la limpieza de
estas z0nas se encuentran:
166 |» Suministro de materiales de limpieza, equipo de limpieza, equipo de fumigacién de plagas y equipo Y| X Folio 475 del tomo 2/2
suministro de aislamientos. Los equipos NO OEVENGARAN INCREMENTO DE PRECIO ALGUNO SOBRE LA|
CANTIDAD CONTRATADA, debiendo garantizar el correcto mantenimiento de las mismas durante el tiempo
que dure ef contrato.
»  Instalacion y mantenimiento de papeleras con su respectiva bolsa de basura en todos los bafios,
167 Joficinas, salones, pasillos, salas de espera, sotanos, parqueos, etc. Habra un cesto de basura“por cadal X Folio 476 del tomo 2/2

escritorio o area de atencion al paciente y estas seran retiradas una vez al dia o cuando lo amerite




1 ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA
i i LOTE §
: EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CCDELEX MULTISERVICIOS OUT
N°® ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE counLe CUrﬁ?’LE

¢ Eloferente adjudicado debera suministrar al THSS todo tipo de bolsas para la retirada de residuos|
para todas las papeleras, caros de limpieza y contenedores utilizados en el proceso. El tipo de bolsas
168 |debera ser aceptado previamente por el THSS, en cualquier caso todas ellas deberdn adaptarse a la
normativa vigente de salud. El oferente adjudicado debera respetar los colores establecidos en el
IHSS

X Folio 476 del tomo 2/2

= El oferente adjudicado se compromete a realizar el servicio de fumigacion de plagas utilizando
productos inofensivos para la salud e higiene de los pacientes y funcionarios. Deben utilizar productos; X Folio 476 dei tomo 2/2

169 que se puedan aplicar sin rociar. Debera contar con las herramientas necesarias para realizar un buen
trabajo.
3. A continuacién se detallan algunos de los matenales que deberan ser utilizados para los.
170 |trabajos de fimpieza, higienizacion, fumigacién de plagas y desinfeccién. Dicho fistado podra ser| X Folio 476 del lomo 2/2
ampliado por las empresas participantes acorde a sus estandares empresariales:
a) MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR (pag. 103,104)
+  Escobas
- Trapeadares (palos y mechas
* ___Desodorantes para piso
*  Detergente liquido
e Detergente en polvo
e _Jabdn en Barra y Neutro
. Desodorante ambiental {aerasol) .
«  Limpiador de metales
<+ Aceite para muebles
«  Desodorante Ambiental (liquido)
*  Franela(sacudidares)
s Cloro N
+  Desodorante para servicios ios {pastillas)
« Lliquido para limpiar vidrios
171 [*__Ceras especiales para abrillantar piso X Folic 476,477 del tomo 212

*  Shampgo para alfambrasy muebles

- Multilimpiador

+ __Protector para fortalecer fibras en alfombras y muebles
+ _ Acidoacético al 3. Fenol al 5%

+  Acido muriatico

*  Insecticidas

+ Guantes de uso doméstica

* Botasde hule

- Guantes de jardineria
«_Cepillos y pastes para limpiar servicios sanitarios

*  Gusanos para limpiar telas de araiia

«_ Cepillos para lavar vidrios

« _Lijas de diferentes nimeros

* _Pastes verdes
*  Desinfectante para pisos

- Desmanchador para lavar azulejos
b) EQUIPO DE LIMPIEZA: (paa. 104)

+ _Miguinas pulidoras industriales {con accesorios)

« _Cepiflos para pulir pisos

«__Cepillos para lavar pisos

- Transportadores
. Migquira aspiradora industrial

+ __Maguina industrial para esmerilar pisos
:£realotas dz meltal {varios tamafios) para fimpiezs de vidrios interiores y exteriores, ; : ~ N

»_Miquinas lavadoras de alfornbras y muebles industriales :

¢ Moguinas lzvadoras de telas
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1 LOTE S
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N°® ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
MPLE
CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE cu cuMPLE
»  Baldes (diferentes tamaiios)
« _ Sujetadores de seguridad para empleados que limpian los ventanales y vidrios en general.
s Mangueras
+  Rastrillos para fimpiar el césped
172 | Azadones X Folio 477,478 del tomo 2/2
. Desarmadores
+  Espatulas
+  Uniformes
« Extensiones eléctricas
+ Equipocompleto para fumigaciones de plaga
» _ Carreta de mano
¢ ___Machetes y maquinas cortadoras de césped
« _ Bomba extrictora de agua o succionadoras
« __Rastrilios para limpiar vidrios mango largo
Andamios
«  Contenedores con tapadera tamaiio grande, con 4 ruedas de plastico para recolectar la basura de 415
litros {110 galones) minimo.
. Recolectadores de basura manga grande.
+ _ Balde con exprimidor de doble cubo.
«__Camiénde transporte para desechos || les/crematori
c) EQUIPO DE FUMIGACION: (pag. 105, 106)
« _Bomba asperscres, con boguilta
. Bomba nebulizadora eléctrica
173 |+ _ Trampas para roedores X Folio 479 dei tomo 2/2
. Equipo completo para los leados que an los i overoies, cascos de caucho,|
mascarillas, anteojos protectores, botas de hule, mantas, franelas, piasticos, etc.
4. La maquinaria y equipo de limpieza serdn proporcionados por cuenta y riesgo del oferente que resuite
adjudicado y éste debera adjuntar el detalle de la maquinaria y equipo que se asignaré en cada area, el
174 ndm‘ero de serie e inventario. I?a!a un‘me.jor control, “Ei 1HSS™ asxgv.naréval oferente zdjud.l'cada un espaclo X Folio 479 del tomo 272
destinado para guardar los equipos, maquinas y elementos de trabajo, siendo responsabilidad def oferente
adjudicado, la adecuacion y mantenimiento del mismo. El oferente adjudicado podrd aumentar ios|
suministros y equipo de limpieza conforme a su experiencia
175 |5 Todos y cada uno de .los pr?duaos‘ :fe limpieza, asi como wdu? Iuls utensilios y articulos que se empleen| X Folio 479 del tomo 2/2
en cualquier circunstancia, serdn suministrados por el oferente adjudicado.
176 5..51 oferente adjudicado ests obiigado a presentar fichas le’cniczvs de segun.dad dg los .pvududos a ser X Folio 479 del tomo 2/2
utilizados, informando de cualquier cambio en los mismos y manteniendo actualizada dicha informacion.
177 |7.Se respetarin las siguientes normas de caracter general en lo que corresponde ai Programa de Limpieza: X Folio 480 del tomo 2/2
. Se limpiara diariamente, bien por el personal de limpieza que estaria asignado de forma fija a una zona)
178 |concreta, bien por el personal “itinerante” solicitado al efecto por los interiocutores autorizados del hospital X Folio 480 dei tomo 2/2
o de las areas a ser fimpiadas.
. €n ningun caso se podran utllizar escobas, plumeros y otros utensilios o equipos susceptibles de
179 llevantar poivo. Para las tareas de limpieza se utilizarin, salvo acuerdos especificos, lo que son: barredor de. X Folio 480 det tomo 2/2
fafio seco, paitos himedos, trapeadores y baldes con exprimidor de doble cubo.
+  Oetergentes y desinfectantes especificos para cada area y aprobados por el comité de control de
180" mleccyon?s de los hospitales u otra Area Homuloga. (fspons‘able pa:a_ellf;. A gsm respecto, el oferente se X Folio 480 del tomo 2/2
2seyurara que su personal conoce y respeta fas condiciones técnicas de utilizacion de todos estos productos,
<. Jen especial condiciones de mezdas en casode no estar mecanizadas. ; - o -
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l LOTE 5
r I EMPRESA
4 EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
| N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
] —%*j NO
cume!
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE LE | cumpLe
«  Para utilizar baldes con exprimidor de trapeador de doble cubo se debera seguir el siguiente método
181 recomendado por el Comité de Control de Infecciones dei Hospital: X Folio 480 del tomo 2/2
¥ Unodelos cubos conteniendo agua fria, detergente y desinfectante.
v Elotro cubo conteniendo sélo agua para aclarado del trapeador.
. Al utilizar el barredor de pafic himedo se deberd seguir el siguiente método recomendado por eil
Comité de Control de infecciones del Hospital:
182 | ¥ Estos deberdn estar impregnadas con las dosificaci rec dadas por el fabricante. Como norma X Folio 480 del tomo 2/2
generalse cambiara el paiio, en cada quirdfano y en las dreas de alto riesgo antes mencionadas.
v Se garantizara la limpieza y desinfeccidn de los barredores de paiio (trapo) o bien serdn desechabies.
- Con e} fin de no arrastrar suciedad hacia superficies mas limpias, las tareas de limpieza deberan|
efectuarse de fa siguiente manera:
¥ De arriba hacia abajo
183 |« Dedentrode un recinto hacia fuera X Folio 480 del tomo 2/2
/' De limpio hacia sucio
¥ Con cubos y trapeador especlfico, y en la practica de color distintos, segin el tipo de elementos a
limpiar.
«  Diariamente después de cada proceso de fimpieza, se limpiacin pafics, trapeadores, barredores de
184 |pafio, carros de medicamentos, equipo y/o limpieza, cubos, etc. Esta operacién se hard manualmente o con. X Folio 481 del tomo 2/2
miquinas. Deberan dejarse secar para a jornada siguiente.
185 | El material de limpieza debera’ culocarseA sabre carritos méviles que (anliz‘en el orden y limpieza de los| X Folio 481 del tomo 2/2
materiales. Cada limpiador/a ilevara el material necesario para realizar su trabajo.
186 [«  Siempre selimpiard con guantes de goma y en los casos necesarios con mascarilla y/o bata. X Folio 481 del lomo 2/2
187 |° Se respetardn todas las r?ormas referentes a paclémes aistados, sera responsabiiidad de la empresa ia X Folio 481 del tomo 2/2
formacién y capacitacién continua del personal de limpieza.
188 |  Las bolsas de basura se cerrardn previamente antes de ser evacuadas. X Folio 481 del tomo 2/2
8. Sin perjuicio de que las empresas concurrentes, puedan ofertar mejores procedimientos de limpieza,!
como minimo habrd de atenerse a los expuestos a continuacion:
a) LIMPIEZA DIARIA: (pag. 106)
Abarcaré para el conjunto de dependencias, salas, pasillos, etc. Incluidas en estas zonas, al margen de
la recogida de residuos, los siguientes elementos: |
189 & 8 X Folio 481 del tomo 212
¥ Mobiliario dei Area
¥ Los servicios sanitarios, lavamanos y espejos.
¥ Las 1onas de paredes, puertas, ventanas, cristales que estén manchados, haciendo especial atencion a
interruptares, irascos, manivelas, enchuies, teléfonos, etc... de contacto usuai con las manos.
¥ tos pisos
b LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO. ‘(pag. 107)
Como complemento de esta {impieza diaria, se realizara
«  Una limpieza de mantenimiento en la estacién de enfermeria y oficinas, que comprenders ia recogida
de residuos, 1a fimpieza de mesas, la limpieza de piso, asi como la limpieza de manchas de cuaiquier
190 naturaleza producidas desde la Gltima limpieza diaria. X Folio 481, 482 del tomo 272 ,
»  Uns segunda limpieza de servicios sanitarios y bafins incluidos los pisos correspondientes, tanto en : <
habitaciones como en el resto de la zana. . ; i e
) . [ - : L . [
+ & feor U mantenimiento de servicias sanrtarios y tadcs despuss del uso por los pacie ntes de cada unidad.

S




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA
LOTE 5
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE {NO CUMPLE CUMPLE | cumpre
c LIMPIEZAS PERIODICAS {pag. 107)
En las zonas de bajo nesgo también se realizaran limpiezas a fondo de puertas y marcos de puertas,
ventanas, cristales interiores, paredes, techos, difusores de aire, lamparas, estanterias y armarios entre| )
191 lotros elementos. X Folio 482 det tomo 2/2
Estas limpi periddicas se realizara i | | ¢ o trimestralmente, segin|
defina cada unidad del IHSS.
PROGRAMAS RELATIVOS A EXTERIORES DEL - IHSS, SOTANO Y|
ESTACIONAMIENTO. (pag. 107)
En todos los casos, formard también parte de la prestacion de limpieza la limpieza de los patios|
interiores y del sétano estacionamiento, Dicha limpieza comprendera:
¥ Vaciado diario de basureros.
¥ Barrida de calles, aceras del recinto y aparcamiento bien manual, bien mecanica, bien mixto segtin
posibilidades de cada via. La periodicidad sera semanal o quincenal, dependiendo de la zona o los N
192 | requerimientos del IHSS. X Folio 482 del tomo 2/2
¥ Mantenimiento diario de los mismos para fa recogida de los residuos mds visibles como papeles
aislados, botes, botellas, grupos de residuos mas pequedios, etc.
¥ Barridos y/o baldeos, manuales o mecinicos segiin convenga, en zonas exteriores afectadas por
tormentas o circunstancias climaticas excepcionales.
¥ Limpieza diaria de la zona def almacén final de residuos incluyendo entrada y salida. Esta limpieza se .
hard con detergentes y agua.
OTRAS LIMPIEZAS (pag.-107, 108)
Al margen de los programas de limpieza definidos, sera también objeto de la prestacion las siguientes
tareas:
« Limpieza a fondo sistemitica de areas después de trabajos importantes de pintura, obra o de
mantenimiento general y durante la realizacion de éstos en caso de que el IHSS lo considere|
necesario.
¢ Cualquier labor de limpieza necesaria como Consecuencia de una averia, derrame de liquidos,
emergencia, etc. o de la proximidad y/o contaminacion de una obra
193 X Folio 482, 483 del tomo 2/2
¢ Ellavado a fondo de todas las camas y colchones de los hospitales del IHSS, asi como los carros
(de transporte, de higiene, de 1 , de i de di ..), en la central de
limpieza segin periodicidad indicada por el IHSS
» Lalimpieza de todos los contenedores de residuos esto incluye:
¥ Contenedores situados en las diferentes unidade s
¥ Contenedores de los almacenes intermedios
v Contenedores utilizados para el transporte
v Contenedores def almacén final de residuos.
SUMINISTRO DE BOLSAS(pag. 108,
El Oferenic adjudicado debera suministrar al hospital todo tipo de boisas para la retirada de residuos|
para todos los cubos, papeleras, carros y < di intermedios utilizados en el proceso. El tipo de; )
194 [polsa debera ser aceptado previamente por el Comité de Infecciones del Hospital o por el personal|* “ X Folio 483 del tomo 2/2
encargado de los Residuos Hospitalasics En cualquier caso todas elias deberan adaptarse a laf
normativa vigente..El efcrentezadjucicado debera respetar los colores establecidos en las dreas . P .
hospitalarias y administrativas def THSS, { : |
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|A.~GENERALES (pag.-73) ... e R co i e - B

Para la realizacion de las labores de limpieza y desinfeccion especificadas en los

numerales indicados en estas bases de licitacion {pag. 73), debera disponerse de: 1 DESCALFICADA
1 |trabajadores permanentes y deberan estar afiliadas al Instituto Hondurefio de Seguridad DESCALIFICADA X Folio 425, 427 del tomo 2/2 E

Social.

Asimismo, debera presentarse un cuadro detallando ef numero de personas que se
2 |asignara en cada seccion o subdivision de las dreas descritas en estas bases de licitacion. X Folio 420, 425, 623 hasta 627, del tomo 2/2

(pag.73)

La sociedad mercantil adjudicataria asumira en forma directa y exclusiva, en su condicion

de patrono, todas las obligaciones laborales y de seguridad social, con el personal que

3 asigne a fas |abyorgs descritas, sefaladas en los Aiculos 95, 401 y 402 y demas X Folio 425, 427 del tomo 272
aplicablar drl Cadigo da Trahajn, relavande al IHSS dn toda rocponcabllidad al roopoato,

incluso en caso de accidentes de trabajo o enfermedad profesional. (pag. 73)

Asimismo, la sociedad mercantil adjudicataria se obligara, en caso de ausencia temporai o
definitiva de uno o méas {rabajadores asignados, a sustituirlos de inmediato a fin de
mantener diariamente el mismo ndmero de trabajadores a que se refiere €l primer parrafo.
4 |de este numeral. También serd responsable por la puntuafidad o el cumplimiento del X Folio 425, 427 del tomo 2/2
horario de trabajo establecido, por parte del personal que designe, para realizar los
servicios contratados. (pag. 73)

Los servicios contratados deberan realizarse en un horario que no interfieran con el horario
5 |de trabajo establecido para el personal del IHSS. (pag. 73) X Folio 425 del tomo 2/2

El personal que realice los servicios sefialados en estas bases de licitacion, no debera
causar dafos a las edificaciones del IHSS. En caso contrario, el perjuicio que se haga X Folio 426 det tomo 2/2
deberd repararlo la sociedad mercantil adjudicataria. (pag. 73)

Por su parte, el IHSS también designara al personal que estime necesario, para verificar|
que el trabajo realizado esté hecho a satisfaccion de la Institucion, asi como para llevar el
7 |control de asistencia del personal asignado por la sociedad mercantil segin fo indicado en X Folio 426 del tomo 2/2
el primer parrafo de este numeral.(pag. 73)

El personal de la sociedad mercantil adjudicalaria debera observar durante Ja jomada de
trabajo las reglamentaciones establecidos por el IHSS, debiendo llevar dicho personal el
8 |uniforme que identifique a la empresa a que pertenecen, portando durante todo el tiempo X Folio 426 del tomo 2/2
un gafete que contendra el nombre y namero de empleado. (pag. 74)

La sociedad mercantil adjudicataria debera tener presente que todo su personal esté
tegalmente habiltado para trabajar, obligando a responder por los accidentes, dafios o .

9 {deterioros ocasionados a terceras personas, bienes muebles o inmuebles propiedad de fa X Folio 426 del tomo 2/2
institucion. (pag. 74)

La sociedad mercantil adjudicataria no debera tener una rotacion del personal asignado
superior al 20% durante la vigencia del periodo del contrato de servicio. La rotacion de
10 |personal se realizara solo en casos justificados y contando con la aprobacion de la X Folio 426 del lomo 2/2
Administracién de ia Dependencia del IHSS. (pag. 74)

MATERIALES

Los licitantes deberan-adjuntar un detalle de los materiales que se utilizaran, segun la

frecuencia indicada en‘la¢Bases de Licitacion (pag. 74), para la limpieza y desinfeccion de

" lcada area; estos, produckss deberan ser de primera calidad, en la cantidad r . de

acuerddicon fassecgsidades del IHSS y la experiencia en este tipo de tiabaj :
. i : -

Folio 260, 276 ai 295 del tomo 1/2
Folio 428"l 43G'del tomo 2/2 -
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La calidad del producto, sustancias y plaguicidas a emplear deben cumplir fas siguientes
condiciones: (pag. 74)

* Ser de uso profesional

* Cumplic con las normas de efectividad y seguridad

* Ser biodegradables

* Contar con registro sanitario y conceplo t{oxicologico

* La aplicacién de los productos no debe generar riesgos para ja salud de los trabajadores
i derechohabientes del tHSS

Folio 428, 467, 468, 476 y 477, 488-498 528-
541 del tomo 2/2
Folio 739 a 773 del tomo fichas técnicas

Los darios causados por la utilizacién de materiales no adecuados, serdn responsabilidad
de la sociedad mercantil adjudicataria, por lo tanto, tendra que responder por los mismos a
satisfaccion del IHSS. (pag. 74)

Folio 428 del tomo 2/2

La sociedad mercantil adjudicataria se comprometera a mantener permanentemente en las
instalaciones del IHSS la cantidad suficiente de los productos y materiales ofertados, asi
como la calidad de los mismos y el IHSS se reservara el derecho de verificar el
cumplimiento de tal compromiso. (pag. 74)

Folio 428 del tomo 2/2

Es obligacion de la sociedad mercantil adjudicataria proporcionar todos los enseres de,
limpieza que necesita el personal, debiéndose adjuntar un detalle de los materiales que se
utilizaran, segun la frecuencia indicada en estas Bases de Licitacion. (pag. 74)

Folio 428 del tomo 2/2

MAQUINARIA Y EQUIPO DE LIMPIEZA "

La maquinaria y el equipo de limpieza seran proporcionados por cuenta y riesgo de la
sociedad mercantit adjudicataria y cada licitante debera adjuntar en su oferta, el detalle de
la maquinaria y equipo que asignard en cada area, indicando el nimero de serie e
invertario. (pag. 75) .

Folio 401- 404 y 431, 528 al 541 del tomo 22

Tanto la maquinaria y equipo, como los materiales, deberan estar disponibles en todas las
areas descritas en Bases de Licitacion; la revision de las entradas y salidas de las
instalaciones del IHSS de los materiales, equipo y maquinaria aludidas, se hara por el
personal que el IHSS designe para tal efecto, observando los procedimientos ya
establecidos, los que se haran del conocimiento de la sociedad mercantit que resulle
adjudicada. (pag. 75)

Folio 419, 431, 528 al 541 del tomo 2/2

Para un mejor control ef [HSS asignara a la sociedad mercantil adjudicataria un espacio
destinado para guardar los equipos, maquinas y elementos de trabajo, siendo
responsabilidad de la sociedad mercantil la adecuacién, mantenimiento y seguridad del

Folio 431 de! tomo 2/2

mismo. (pag. 75)
CONDICIONES ESPECIALES

1. Los oferentes deberan presentar su plan de trabajo, con la descripcién de cada una de
las éreas que lo comporen para el cumplimiento del contrato. (pag. 75)

Fotio 435 del tomao 2/2

20

2. Los oferentes deberan presentar su nomina de personal, especificando el niimero de
supervisores (as) de planta, personal de base (aseadoras, limpia vidrios, etc.) acreditando.
la experiericia de los mismos. Detallar el organigrama que implementaria en el IHSS, en
caso de resuliar adjudicado. En el caso de que la empresa proveedora deba de prescindir|
de los servicios dgl personal propuesto en su oferta, y debido a que éste personal fue
evaluado y aprobado por el IHSS para su adjudicacion, previo a reatizar algin cambio en el
transcurso de la vigencia del cortrato, el proveedor de servicios deberd notificar para su|
aprobacion de tal cambio a la Administracion de la dependencia del IHSS que realiza la
supervision. (pag. 75)

Folio 83-92, 99-100 def tomo 1/2
Folio 435 del tomo 2/2
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3. Los oferentes deberan presentar un detalle del sistema a implementar para la
manipulacion de desechos, estableciendo el tipo de unidad de transporte de desechos. Se.
exigird que la unidad de transporte sea totaimente cerrada. Asi mismo se solicita un detalle
def equipo de proteccion que hard uso el personal de limpieza para disminuir la
contaminacién, (pag. 75)

Folio 102-141 del tomo 1/2
Folio 435 del tomo 2/2

22

4. Los oferentes deberan presentar un Plan de Fumigacion de Plagas, Desinfeccion
Rodentizacion con su respectiva calendarizacion de ejecucion para el periodo de duracion
del contrato. Dicho ptan debera incluir detalle de los quimicos o materiales a ser utilizados
en cada uno de los procesos antes mencionados, En el caso que la Administracién del
Hospital considere oportuno mediante un dictamen de la Unidad de Epidemiologia, la
empresa mercantil adjudicataria debera contratar fos servicios profesionales extemos de
fumigacion cedtificada para que esta cumpla con ta Normas de fumigacion establecidas por|
la regién sanitaria. (pag. 75)

Folio 142- 204 y 226 al 227 del tomo 1/2
Folio 435,489 al 498, 528- 541 del tomo 2/2

23

5. El oferente debera presentar un proyecto técnico detallado, que incluird un plan de
trabajo con arreglo al cuat se efectuard el servicio de fimpieza, que debera constar de los
siguientes apartados: (pag. 76)

Folio 435 delf tomo 2/2

24

* Estudio, justificacion y planificacion de los tiempos y tareas necesarios para la ejecucién
del servicio (limpieza diaria, limpieza de mantenimiento y limpieza periddica o de fondo),
de acuerdo con las caracteristicas de cada una de las dependencias. Asimismo, se debe
adjuntar un detalle de la plantila minima por tumos (cargas de trabajo semanales por|
categorias: limpiadoras, especialistas, etc.).  (pag.76)

Folio 236 al 251 del tomo 1/2
Folio 435, 528 al 541, 623 al 627 del tomo 2/2

25

* Justificacién de la utilizacion de maquinas, equipos y medios matenales auxiliares que
se destinaran a la prestacion del servicio de limpieza. Asi mismo, se adjuntara un detalle,
de dicha relacion. (pag.76)

Folio 257 al 260 del fomo 1/2 Folio

436, 528 a 541 del tomo 2/2

26

* Justificacion, planificacion y recursos que la empresa se compromete a aplicar para
realizar las limpiezas de fondo, cristales y otros servicios simitares. Es necesario adjuntar
un calendario especifico y una descripcioén def equipo humano. (pag.76)

Folio 262 at 270 def tomo 1/2
Folio 436 del tomo 2/2

27

*  Justificacion de los medios de formacion, seguimiento y soporte al personal de fimpieza
asignado al servicio de fimpieza y que la empresa se compromete a realizar, (pag.76)

Folio 272 al 274 del tomo 1/2
Folio 436 det tomo 2/2

28

* Justificacion de los productos y materiales de limpieza que se utilizaran para la
realizacién del servicio. (Se debera adjuntar las fichas tecnicas y de seguridad de dichos
productos y materiales en un documento aparte al proyecto técnico, y que se hara constar
de forma explicita en su portada). Asi como vestuario y medios de seguridad. (pag.76)

Folio 147 al 152, 275 al 295 del tomo 1/2
Folio 436 del tomo 2/2
Folio 739 al 773 del tomo de Fichas Técnicas

29

6. Debera existir una respuesta sistemnatica, por parte del Oferente a través de un “canal d
comunicacién especifico”, y conforme a unas normas acordadas con la Institucién durante;
fa etapa de implementacion de la nueva contrata, a las reclamaciones formuladas por el
personat de la Institucién. (pag.76)

Folio 436 del tomo 2/2

30.

o
7. Mantenimiento en perfecto orden y estado de limpieza de las éareas, vestidores y!

almacenes puestos por la Institucion a disposicion del Oferente adjudicado, a fin de que
puedan almagcenar sus equipos € insumos de trabajo. Serd asimismo a cargo del Oferente.
adjudicada el mantenimiento de las instalaciones fisicas generales y como minimo pintura
del area que se les ha asignado como bodega una vez al afo. (pag.76)

Fofio 436 defl tomo 2/2

w
<

8. Ml:objeto de evitar accidentes, se dispondra y colocara ios correspondientes rotutos de

sudaimojado (después del fregado de pisos) avisardo asi del riesgo, {pag.76)

|Folio 436 del tomo 2/2 -

{
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9. El oferente adjudicado debera proporcionar a los trabajadores equipos de proteccion
individual frente a aquellos riesgos inherentes a su puesto y actividad de trabajo, asi como
32 |garantizar que cada trabajador reciba una formacion adecuada en materia de prevencion
de riesgos [aborales. pag. (76}

X Folio 436, 528 a 541 del tomo 2/2

10. El oferente adjudicado garantizara la vigilancia periodica de la salud de los
trabajadores, asegurandose que los mismos reciban las tres dosis de Hepatitis B y los
refuerzos de TD. Conservara toda la documentacién relativa a sus obligaciones, de|
33 |acuerdo con lo previsto en fa Ley de Prevencion de Riesgos Laborates y la mantendra a X
disposicion del IHSS, de la Autoridad Laboral y de la Autoridad Sanitaria en su caso,
flevando a cabo las nofificaciones necesarias. pag. (76,77)

Folio 437 del tomo 2/2

11.  Se estableceran controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la actividad
" de los trabajadores, debiéndose qulﬁcar las medidas de Qreven5|on cuando, como x Folio 437 del tomo 2/2

resuitado de estos controles, se aprecie por ef oferente que son inadecuadas a ios fines de
proteccién requeridos. {pag.77)

12. Todo el personal de limpieza debera conocer el Reglamento para el manejo de los,
residuos hospitalarios generados en los Establecimientos de Salud y fas normas practicas .

. o : 2
35 ldela manipulacion de Residuos en el interior de fos hospitales del IHSS. (pag.77) x Fofio 437 del tomo 2/

13. El Oferente debera de considerar como minimo ios siguientes aspectos para reafizar la

3 [limpieza, higienizacion, fumigacion de ptagas y desinfeccion: X Folio 437 del tomo 2/2

a} Limpieza interior det conjunto de las dependencias de los hospitales, con la excepcion
de zonas y espacios cuya limpieza es responsabilidad de los usuarios que los ocupan,
37 |como ser. cafeterias, cocinas no hospitalarias y kioscos. Es decir aquelios sitios que no| X
son administrados o gerenciados por el IHSS. (pag.77)

Folio 437 def tomo 2/2

b) Sera responsabilidad de la empresa adjudicada las zonas exteriores de fos edificios y,
hospitales (incluyendo pasillos}), a fin de mantener controf de pfagas, vectores y no tener|
contamlpamon en los mismos. ‘Todas las aéreas verdes se podaran c_L{antas veces sea X Folio 437 del tomo 2/2
necesanio haciendo distribucion de plantas omamentales y utilizando personal
especializado. (pag.77)

38

¢} Asi mismo el IHSS cuenta con diversos terrenos baldios donde semestraimente se.
requerira e servicio de limpieza de maleza con equipo especial (en enero y junio). Detallar|
39 |et personal a-utilizar para ello, el equipo y fos mecanismos de limpieza a utilizar. Se
adjunta listado de los terrenos baldios que requeriran dicho servicio. Ver Anexo Unico.
(pag.77)

d} Limpieza de sOtanoc-estacionamientos, calle de servicios, bodegas de materiales,
tafleres de mantenimiento (en el caso del Edificio Administrativo, el Hospital de
40 |Especialidades y el Hospital Regional def Norte), azoteas, terrazas, patios interiores no X
ajardinados, fachadas de entradas y limpieza y desinfeccion de las cistemas de agua

X Folio 437 del tomo 2/2

Folio 437, 482 del tomo 2/2

po,tab!e dos veces al afio. {pag.77)
e) Limpieza de todos los cristales interiores y exteriores de los edificios. Pag.(77) .
41 X Folic 438 del tomo 2/2
Limpi | mobiliari istencial y no asistencial d ica 0s (cal
f) Limpieza del iario asistencial y no asistencial, carros de medicamentos (carro X Folio 438 del tomo 212

42 "[rojo), teléfonos, equipos de informatica y neveras. (pag.77)

Folio 438 del tomo 2/2

43
¥ I} Encerado de pisos en las diferentes oficinas v hospitales a nivel ional. .78 .

W E e p r ples ficinas,y hospitales a nivel nacional (pag.78) i, R S ) Folio 438 del tomo 23"
H ! i o . ) ) '

g) Limpieza de los contenedores de residuos en oficinas y dreas hospitalanias. (pag.77)
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i} Limpieza (bamido, lavado y desinfeccion) de las areas de recoleccion de residuos
hospitalarios, como son los basureros colectores en Clinica Periférica 1, basurero cotector
en area de calderas del Hospitai de Especialidades y basurero colector def Hospital
Regional del Norte, y donde se requiera el mismo servicio en los demés planteles def IHSS
a nivel nacional. {pag.78)

Folio 438 dei tomo 2/2

46

j) Realizar el servicio de fumigacién utitizando productos inofensivos para la saiud e
higiene de los pacientes y funcionarios, productos que se puedan rociar sin tener que
evacuar a los pacientes. (pag.78)

Folio 438 del tomo 2/2

47

14. Existe una zonificacién de clinicas, oficinas y hospitales de fa Institucion gue se
detallan a continuacion, a fin de tomar las medidas respectivas en o que respecta al
personal que debera ubicarse en ellas y los insumos a ofrecer para los diversos trabajos de
iimpieza, higienizacidn, fumigacidn de plagas y desinfeccion ya gue tienen gue tener
experiencia y capacitaciones para realizar sus funciones de la manera mas adecuada en
cada una de las areas. (pag.78)

Folic 438 def tomo 2/2

48

B.- COBERTURA DEL SERVICIO: (pag. 78)

1. Adjunto a la presente se encuentran los cuadros detallados de los Metros Cuadrados de las
diversas dreas del IHSS a nivel Nacional donde se brindara el servicio de Limpieza, higienizacion,.
fumigacién de plagas y desinfeccion. Se detalla las dreas, ios metros cuadrados, la ubicacién y un
espacio donde la empresa colocara la cantidad de personal que utilizara para los trabajos en cada
una de las dreas. Ver Anexo Unico.

Folio 438, 623 a 627 del tomo 2/2

49

C.- PLAN DE PREVENCION Y CONTROL DE PLAGAS:  (pag. 78, 81)

1. El oferente adjudicado estabiecera en conjunio con el departamento o area
correspondiente un plan de prevencién y control de plagas contra roedores, artropodos y|
vectores, gue no serd menor a dos en el afio. También debera realizar todas aquellas
acciones puntuaies que solicite el IHSS. Para ello aplicara técnicas y métodos de control
autorizados y conforme a la reglamentacién vigente y en coordinacién con el departamento
o area correspondiente de fa Institucion,

Folic 440 del tomo 2/2

50

2. El oferente adjudicado se compromete a fumigar cualquier area en cualquier tiempo
que lo soliciten las autoridades del IHSS.

Folio 440 del tomo 2/2

51

3. Los productos a utilizarse deberdn ser inocuos para las personas y los pacientes del
IHSS.

Folio 440 del tomo 2/2

52

4. Se debe de realizar una fumigacion especial y continua {por lo menos una vez al mes)
en los depositos de basura, con accion residual para los insectos.

Folio 440 del tomo 2/2

53

D.- HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y COBERTURA
EN DIAS FESTIVOS. (pag.79)

1. Los horarios para el desarrollo de las tareas de limpieza en las distintas zonas, se
acomodaran a las horas de actividad de fas mismas, para no entorpecer su
funcionamiento. Esos horarios serén por lo tanto acordados, en el marco de a ptanificacion
operativa que se defina, de acuerdo a fa categoria de riesgo de cada area y horario de
atencion .

Folio 440 del fomo 2/2
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2. La frecuencia de la limpieza, no distinguen entre dias laborables, sabados, domingos y
otros festivos. La ejecucion de las tareas de fimpieza se acomodara en realidad a los
niveles de actividad de cada zona, corespondientes a sabados, domingos y festivos. Esto
principalmente en las areas hospitalarias donde existen tumos rotativos y de servicio a
tiempo completo.

Folio 440 del tomo 2/2

55

E. MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS o+ /(pag.79):

1. Los trabajos a realizar incluyen fos siguientes servicios:

a)  Servicio de retirada de residuos:

Retirada de tedos los residuos desde 1os puntos de generacion hasta los almacenes
intermedios y posteriormente hasta el almacén final, los cuales deberan ser transportados
en unidades especiales (camitos plasticos con tapadera y ruedas) y que deben clasificarse
por tipo de desecho: Desechos comunes, bioinfecciosos y quimicos. Queda fuera del
alcance de este contrato la retirada de residuos especiales.

Folio 442 del tomo 2/2

56

b} Servicio de suministro de consumibfes para el manejo de residuos:

*  Suministro de todas las belsas de residuos para grupo cemun, grupo bioinfecciose y grupo quimico; y et
de las bolsas de plastico para todos los cubos, papeleras, carros sanitarios y contenedores intermedios|
utilizados en el proceso, Las boisas deberdn presentar las siguientes caracteristicas:

Folic 442 de! tomo 2/2

57

¥ Caracteristicas de las bolsas de desechos comunes: color negro, polietiteno de baja densidad, UNI 7054,
opacas, resistentes tipa C1, medidas 630x1100, espesor 0,12 mm, masa 153 g, capacidad aproximada 11.4
din3;

Folio 116 del tomo 1/2
Folio 442 del tomo 2/2

58

¥ Caracteristicas de las bolsas de residuos peligrosos bioinfecciosos séfidos o sin drenaje de liquidos:
color roje, polietilenc de baja densidad, UNI 7054, opacas, resistentes, tipo €2, medidas 630x1100, espesar
0,18 mm, masa 206 g, capacidad adecuada al volumen del contenedor;

Folio 116 del tomo 1/2
Folio 442 del tomo 2/2

59

¥ Caracteristicas de las bolsas de residuos peligrosos quimicos sélidos o sin drenaje de liquidos: color
amarillo, polietilenc de baja densidad, UNE 53-147-86, opaco, resistente, galga minima de 400, capacidad
adecuada al volumen del contenedor.

Folio 442 del tomo 2/2

60

*  Suministro de todos {os basureros y contenedores de segregacion, acumulacién, transporte y aimacén)
de desechos utilizados en el proceso, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Folio 118 del tomo 1/2
Folio 442 del tomo 2/2

61

¥ Residuos comunes: tapados, can pedal; de valumen:

> dc igual volumen a los dores dc residuos inf
volumen no inferior a los 20 liros,

para salas y clinicas, siendo estc

62

» de volumen 2 30 Litros (8 Gal.) para pasillos y salas de espera,

63

» de volumen entrc 10-20 Litros (2.62 Gal. a 5.2 Gal) para oficinas, consultas, camas de
pacientes, control de enfermeria y otros puestos de trabajo de parecidas caracteristicas y

Folio 443 del tomo 2/2

64

> de volumen <10 Litros (2.62 Gal.) para barios.

Folio 443 del tomo 2/2

65

Para oficinas, camas de pacient

periédicamente lavados y desinfectados. .

sy aquellas salas que asi lo indiquen, ios contenedores)
para residuos comuies:gueden ser tipo papelera, sin tapa ni pedal. Los bastreros.serai|:

Folic 443 del tomg 272
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66

¥ Residues bioinfecciosos sélidos o sin drenaje de liquidos en los cuales se usar4 boisa de segregacion:
recipientes especiales para residuos peligrosos solidos, resistentes, tapados, con pedal, de volumen no
inferior a los 20 Litros (5.2 Gall}, y constantemente furnigados. Los contenedores se etiquetardn con el
simbolo de residuos bioinfeccioso.

X Folio 443 del tomo 2/2

67

¥ Residuo bicinfecciosos lquidos: aquelflos residuos peligrosos bisinfecciosos liquidos que no puedan

d d , tubos de muestra

an en sus c

depositarse directamente en bolsas, se
desechables o botellas desechables, los cuales se depositarin en doble bolsa roja. Para aquellos servicios
de elevada produccién de desechos liquidos, como banco de sangre, deberén disponerse garrafones para la
recoleccidn de los residuos bicinfecciosos liquidos. Estos garrafones serdn herméticos, resistentes, no

diente simbolo de residuos bicinfecciosos,

dos con el corre

fixiviales y desechables, y etiq

X Folio 443 dei tomo 2/2

68

¥ Residuos bicinfecciosos corto [2 or rigido, a golpes y
desechable y de un volumen aproximado de 3.785 Litros (1 gal.). En caso que se destinen a incineracion,

deben cumplir fas normas de este tratamiento {norma DIN V30739).

Folio 122 del tomo 1/2
Folio 443 def tomo 2/2

69

¥ Residuos quimicos sélidos o sin drenaje de liquidos: en los cuales se usard bolsa de segregacidn:
entes especiales para residuos peligrosos sélides, resistentes, tapados, con pedal, de volumen no
inferior a fos 20 Litros, (5.28 GAL.) y constantemente fumigados. Los contenedores se etiquetardn con el
simboio de residuos quimicos.

X Folic 443 def tomo 2/2

70

¥ Residuos quimicos liquidos: aquellos desechos peligrosos quimicos liquidos que no puedan depositarse
en bolsas, se depositardn en sus contenedores originales, tubos de muestra desechables o boteltas
o hables, los evales se d en las bolsas rojas. Para aquellos servicios de elevada produccién de
residuos quimicos fiquidos, como RX, laboratoric o patologia, deberdn disponerse garrafones para la
recoleccidn de fos residuos tiquidos, siempre y cuando no puedan usarse los envases originales. Estos

garrafones serdn rigidos, de cierre hermético, resistentes a los agentes quimicos y a fales perfc 3

no lixiviales y desechables. Su volumen seré de entre 6 Litros y 15 Litros (1.57 gal. a 3.96gal.). £n caso que
se destinen a incineracién, deben cumplir las normas de este tratamiento {norma DIN V30739).

X Folio 443,444 del tomo 2/2

7

¥ Contenedores de acumulacién: por cada drea o servicio, dentro de la zona reservada para la
acumulatidn intermedia, la empresa instatara un contenedor por cada tipo de residuo generado en el drea
o servicia {comiin, infeccioso y/o quimico). Estos contenedores serén rigidos, con retencidn de liquidos,
debidamente etiquetados {con el simboto def residuo que contienen) y permaneceran tapados, y deberdn
timpiarse y desinfectarse pesiddicamente. A fa vez, pueden estar provistos de ruedas en casc que quieran
usarse para el transporte interno del hospital. Su volumen sers de aproximadamente 60 litros -100 Jitros.
(50 g#1.) para residuos comunes y bioinfecciosos. Para residuos guimicos se podran utitizar contenedores de
100 itros {26 gal.) -

X Folio 444 del tomo 2/2

X

'/ Cantenedores de trasporte intracentro: para aquelias rutas exentas de gradillas, se usaran carros de
transporte de traccién manual, resistentes, de facil favado, de cantos redondeados v superficies lisas, con
retencion dg liguidos, provistos de 4 ruedas y tapados con una capacidad minima de 415 litros (110 gaf).
Estos carros deberdn estar debidamente rotulados segin el tipo de residuc que transporten y sersn
desinfectados después de eda trastado. Alternativamente, para |a evacuacién por gradas, se utilizargn
contenedores de reducido volursen, tipo caja pldstica, con capacidad de almacenamiento de 1o 2 bolsas,
resistentes, lavables y con retercion de liquidos.

X Folio 444 del tomo 2/2
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v Contenedores de almacén temporal: en las bodegas de almacenamiento temporal se instalardn
contenedores para ta acumulacion de los residues comunes y peligrosos segregados en bolsas en tas X Eolic 444 del tomo 2/2
distintas salas o servicios del centro. Serdn contenedores con una capacidad minima de 1 m3, tapados,
plasticos, resistentes, con retencion de liquidos, favables y con ruedas.
c.- Servicio de mantenimiento y limpieza de todos los contenedores de
residuos  implicados en el circuito de manejo:
1. Mantenimiento y limpieza de todos los contenedores implicados en ef manejo de desechos del
X Folio 444 del tomo 2/2

centro, incluyendo:

+Contenedorcs plasticos situados en las difercntes unidades
«Contenedores plasticos de los almacencs intermedios
+Contenedores plasticos utilizados para el transporte
«Contenedores plasticos del almacén final de residuos

Hrados o 4i

Los contencdores que presenten averias deberan ser

Los centros del IHSS que contengan procesadores de basura para la transformacién de residuos
bicinfecciosos a comunes en operacion, se procederd tomar en cuenta los siguientes aspectos por la
compaiiia de limpieza:
* El personal de limpieza debera rembolsar con boisas negras el residuo transformado a comin por

equipo previsto. X Folio 445 del tomo 2/2
+Deberd transportar el desecho transformado al almacén temporal.
«Este residuo debera ser rembolisado en menos de 12 horas,

+ El personal que entre a Ia zona de p: i de residuos biotnfecci deberd optar las norm:
y los equipo de seguridad que el IHSS sefiale para el ingreso a estas areas.

2. Los servicios de manejo de residuos se realizarin de acuerdo al Sistema de Manejo de los
Residuos Solidos del JHSS. Asimismo, se seguirdn las indicaci de ios resp bles de los X Eolio 445 del tomo 2/2
hospitales en cuanto a modificaciones puntuales, emergencias, o decisiones para mejorar las
condiciones de seguridad del centro.

Do ACUMULACION: = = " "' “(pag.g2) = =

Las tareas de acumulacién de residuos por parte de la empresa de limpieza
incluyen:

¥ Vaciado diario {con una frecuencia segdin necesidad por cada servicio, saia o drea del IHSS) de las
papeleras de segregacion de los todos los residuos hospitalarios. el horario de vaciado y retirado de los
residuos lo indicardn los responsabies de los hospitales.

v Vaciado de papeleras y/o retirada de residuos en caso de emergencia o cuando asi sea solicitado por el X Folio 445 def tomo 2/2

responsable de desechas de cada sala.

v Eliminacién de los contenedores de punzo cortantes, contenedores para liquidos u otros envases de
segregacién de desechos de frecuencia no diaria, cuando éstos estén lienos hasta el 75% de su capacidad o

asilo solicite el responsable de servicio.

v Deposicion de las:bolsas y envases de residuos procedentes de las safas en las zonas intermedias de
acumulacion reservades para este propésito y siempre de acceso restringido. Estas zonzs de acumulacién

creistds dewontenedores para la acumulacion, uno por cada tipo de rosidiio generedo.’

€£5ardn
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E.-  TRANSPORTE INTERNO: (pag. 82,83)

El transporte de cualquier tipo de residuos desde los puntos de acumulacién  sefalados por el
centro hasta ef almacéa final de residuos o fos puntos sefialados por el 1HSS y los procesos que a
continuacién se detallan:

Grupo |: residuc comun (asimilables a urbanos) la gestion de residuos grupo | incluye
la acurnulacion en los contenedores de fa bodega de almacenamiento.

Grupo I1.1: desecho peligrose bioinfeccioso. La gestion de residuos grupo H.1 incluye
depositar los residuos {baisas, contenedores para corto punzantes u otros contenedores
para liquidos) en los contendores destinados a este grupo, asi como el control de fa
produccion a fravés del libro de regisiro si éste se pone en funcionamiento y asi es
comunicada por Jos respansables de Residucs de los Hospitales.

Grupo 11.2: residuc peligroso quimico. La gestion de residuos grupo 11.2 incluye
depositar los residuos (bolsas, contenedores para corlo punzantes u ofros contenedores
para liquidos) en los contendores destinados a este grupo, asi como el controi de Ia
produccion a través del libro de registro si éste se pone en funcionamiento y asi es
comunicado por los responsables de Desechos de los Hospitales. En relacién a ello, se,
seguira expresamente tanto la normativa vigente, como las normas especificas por el IHSS
para cada grupo.

El personal que le comesponda maniputar los residuos serz dotado de equipos de
proteccion individual que eviten el contacto dérmico con los residuos. Asimismo, debera
estar debidamente informado sobre los riesgos inherentes a la manipulacion de residuos,
asi como de |a obligatoriedad del uso de guantes y mascarillas (o cualquier otra proteccion
que se estime oportuna) y de la metodologia de trabajo encaminada a la prevencion de
nesgos.

Ef transporte intraceniro se reatizara tres veces al dia (desde las zonas de acumulacion
intermedia) y por las rutas establecidas para cada tipologia y momento por €l Responsable;
de DSH del centro, siempre de acuerdo a la minimizacion de riesgos. Es posible que i0s
responsables del Hospital determinen y ordenen que determinadas bolsas de residuos
deban marcarse debidamente con la fecha, el servicio generador y el responsable def area,
para efectuar controles scbre dichas unidades. En todos los casos, la empresa contratada
daré respuesta a cualquier emergencia en el espacio de tiempo mas corto posible.

Folio 446 del tomo 2/2

79

E! oferente adjudicado debera, en todo momento, seguir las instrucciones sobre recogida
selectiva que se le marquen por los hospitales: papel, plastico, cristal, tonners, paletas y
restos de madera, etc.

Folio 446 del toma 2/2

80

F.- ALMACENAMIENTO TEMPORAL: (pag. 8§2,83)

Los almacenes de residuos deberan ser limpiados y desinfectados diariamente, asi como
los contenedores usados para este fin. La ubicacion de los almacenes, asi como cualquier;
potencial modificacién, sera comunicada por los responsables de Residuos de los
Hospitales ai Oferente Adjudicada.

Folio 447 del tomo 2/2

La empresa prestadora de los servicios colaborara con el hospital en el mantenimiento del
“libro: d2 registros™ para el control de Ja produccion, tratamiento y disposicion de los
residuos:.del; hospital. Este “libro” sera facmiado por eI cenio y deberd estar a su
dlspo;n,l"n ri cuzalquier momento Lo . .

- 1Folio 447 del tomao 2/2
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G.-  TRANSPORTE EXTERNO SE REALIZARA EN VEHICULOS TiPO
CONTENEDOR CERRADO e
El 1ransporte extra centro de fos dls(lntos desechos se realizara en forma separada segln
el tipo de desecho y de acuerdo a Ia normativa vigente y a las especificaciones det IHSS
(Sistema de Manejo de DSH, del 1HSS, Mayo 2005), y siempre hasta las instalaciones
indicadas por éste, inciuyenda:

Folio 447 del tomo 2/2

83

Grupo & residuo comiin (asimilables a urbanos) y desecho bioinfecciosos debidamente
tratades (considerado pues como grupo 1) (debidamente tratado con un proceso de esterilizacion,
incineracion o similar, que se transforme de basura bioinfeccioso a basura comdn). Estos
residuos seran transportados hasta el vertedero municipal indicado para este fin.

Folio 447 del tomo 2/2

84

Grupo |1.1: residuo bioinfeccioso (no tratado). Transporte (diferenciado del anterior) hasta las
instalaciones de tratamiento, vertedero o celda de seguridad indicadas por ia institucion o la
alcaldia comespondiente.

Folio 447 del toma 2/2

85

Grupo I1.2: residuo quimico (no tratado). Transporie (diferenciado del anterior) hasta las
instalaciones de tratamiento, vertedero o ceida de seguridad indicadas por fa institucion o la
alcaldia correspondiente.

Folio 447 del tomo 2/2

86

Desecho reciclable: Transporte (diferenciado del anterior) hasta las instalaciones de
reciclaje indicadas por la institucion o la alcaldia corespondiente.

Falio 447 del tomo 2/2

87

El personal encargado del transporte y aimacenaje de desechos deberd usar equipos de
proteccion individual que eviten fa exposicion démica e inhalatoria. Asimismo, debera
estar debidamente informado sobre los riesgos inherentes a la manipulacién de residuos,
asi como de la obligatoriedad del uso de guantes, mascarillas y botas de hule (o cualquier|
otra proteccion que se estime oportuna) y de la metodologia de trabajo encaminada a la
prevencion de riesgo

Folic 447 del tomo 2/2

88

H.- LIMPIEZA'Y DESINFECCION DE LOS CONTENEDORES:

La desinfeccion periddica de los contenedores de segregacion, acumulacion, (ranspone y
almacenamiento se realizard de acuerdo a las siguientes practicas:

* Uso de equipos de proteccion individual durante el lavado.

- Dejar secar los contenedores antes de su reutilizacion.

Uso de detergente y desinfectante quimico de acuerdo a tas especificaciones del Comité

Folio 448 del tomo 2/2

83,

o

de infecciones establecidas para eguipos de bajo riesgo.

l.-- EVALUACION DEL ESTADO DE LIMPIEZA - : . L e

La inspeccion visuai del estado de limpieza se Hevard a cabo perlodlcamenle por pane de.
ia Gerencia o Administracién del Hospital, Regional, Clinica o Periférica que comesponda,
observando una muestra escogida al azar del totai de areas en las cuales se haya acabado
de realizar las tareas de limpieza previstas en el programa. Dichas inspecciones se
extenderan al conjunto de elementos y/o tratamientos incluidos ese dia en la prestacion
correspondiente al area, valorando su estado de limpieza con respecto a un estandar|
Sptimo de fimpieza en el cual “no se notaria diferencia si se volviese a limpiar conforme a

1las especificaciones, programas y/o protocolos contractuales”.

Folio 448 del tomo 2/2

o -
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a) Mensualmente, se estableceran una sere de inspecciones conjuntas (entre los
responsables de los hospitales y las demas 4reas sujetas del contrato y la empresa
adjudicada), en las que se evaluardn de forma objetiva el estado de iimpieza que
presentan los distintos elementos a limpiar presentes en cada dependencia. Para ello, las
areas elaboraran un informe del nivel de limpieza, basado coma minimo en el anélisis de 5
zona de alto riesgo, 10 zonas de medio riesgo y 15 zonas de bajo riesgo, estableciendo
unos pardmetros de catificacion. (pag. 84,85)

Folio 448 del tomo 2/2

91

b) Las mencionadas inspecciones conjuntas seran realizadas en diferentes areas cada
mes, se llenara un “Acta de Calidad Individual por Dependencia” en la que se indicaran una;
serie de valores objetivos sobre el nivel de limpieza observado en cada elemento y en las
que se anotaran todas las observaciones necesarias (y/o actuaciones si procediese),
debiendo ser firmadas por las partes asistentes a la inspeccién {constatando la objetividad
de las observaciones realizadas en cada dependencia). (pag. 85)

Folio 448 deltomo 2/2

92

c) También se revisardn aquelias dependencias con resultados deficientes y/o
anomalias en inspecciones anteriores, para constatar el nivel de resolucion y capacidad de
respuesta de la empresa para resolver dichas deficiencias.

Folio 448 deltomo 2/2

94

d) También debera de incluirse en cada evaluacion la cantidad de personal que ha sido
motive de rotacién (por parte de la empresa proveedora) ya que {a baja o alta rotacién de
persanal serd igualmente evaluada con el sistema de valoracion abajo descrito, el % de
rotacion permitido debe ser maximo 10% para las Areas de Bajo Riesgo o Medio Riesgo,
para las Areas de Alto Riesgo el % de rotacion permitido debe ser de un maximo de 5%.
(pag. 85)

Folio 448 deltomo 2/2

95

Metodologia. L

Se utitizara una hoja de inspeccion para cada dependencia (donde se indican los datos de
calidad obtenidos para cada uno de los diversos elementos a limpiar o items). Cada
elemento a inspeccionar (mobiliario, paredes, pisos, etc.) esta ponderado en funcion de su
grado de importancia relativa. Dicha inspeccion serda realizada por la Gerencia o
Administracion del Hospital, Regional, Clinica o periférica que corresponda. (pag. 85)
(referirse a metodolagia de evaluacion pag. 85, 86)

Folio 449 deltomo 2/2

96

J.27 - EXIGENCIAS DEL CONTRATO- ) : - :

Gestion del Recurso Humano: Serd responsabilidad del oferente adjudicado a gestion de
ia plantilla que permita ofrecer una respuesta a las necesidades de manejo de residuos en
cada uno de los centros hospitalarios del IHSS. Esta responsabilidad se referrd en
particular a los siguientes aspectos:

Folio 450 del tomo 2/2

97

a) Regimen del personal empleado: El oferente adjudicado sera el dnico encargado de aportar|
los medlos humanos necesarios para ia prestacion del Servicio. El desplazara a los centros del
iHSS, en todo ‘mamento, el personal necesario para la prestacién de! Servicio, aumentando e}
ndmero de empleados asignados al mismo. cuando circunstancias especiales asi lo requieran. En
cualquier caso, el personal asignado a las zonas de aito riesgo lo serd con caracter estabie. (pag.
86) -

Folio 450 deltomo 22

%

b} Corresponde al oferente todos los derechos y obligaciones respecto del citado personal y sin|
que se establezca vinculacion alguna de! mismo con el 1HSS, todo ello con ameglo a to
establecido por la legistacidn vigente en materia laboral. (pag. 86)

Fofio 450 deltomo 2/2

99

c) Enel caso de que exista un reporte consistente de mal comportamiento avalado por el Jefe

del Area, por parte de un empleado de la compania este debera ser sustituido. (pag. 86)

Folio 450 deftomo 2/2

Indemnizacion del IHSS:i




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 4

EMPRESA

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

CUMPLE | NO CUMPLE

EMPRESA CODELEX

OBSERVACIONES OBSERVACIONES

CUMPLE |NO CUMPLE

MULTISERVICIOS OUT
SOURCING

NO

CUMPLE CUMPLE

OBSERVACIONES

10

s}

a) El Oferenle adjudicado mantendra indemne en todo momento al IHSS, tanto durante ia
vigencia del presente contrato como con posterioridad, por cualquier dafo o perjuicio sufrido que
sea consecuencia, directa o indirecta, de las relaciones que se establezcan entre €! Oferente
adjudicado y el personal empleado en la prestacién del Servicio. (pag. 86,87)

X Folio 451 del tomo 2/2

101

b) No obstante las .exlgern:ias que se establezcan en el apartado sobre Responsabilidad Civil,
los darios que el personal utilizado por la empresa adjudicataria pueda ocasionar en los locales,
equipos, instalaciones o cualquier propiedad de los centros, ya sea por negligencia o dolo, seran.
indemnizado por el Oferente adjudicado. También la empresa adjudicataria serd responsable de
las substracciones de cualquier material, valores o efectos que quede probado que ha sido!
efectuado por su personal. {pag. 87)

X Faolio 451 del tomo 2/2

102

CAPITULO 2: ZONAS DE ALTO RIESGO (PAG. 87)

1. Se consideran Zonas de Alto Riesgo las siguientes (A R):
Z1, Los quirdfanos centrales, los quiréfanos de urologia y salas de partos.

Z2. Elresto de las dreas quirdrgicas:

*Central de equipos de esterilizacion, a excepcién de pasillos sucios, despachos
médicos, vestidores, etc., que son considerados como de medio riesgo.

Z3. Las unidades de aito riesgo como:

+La unidad de cuidados intensivos adultos, pediatria.

»__ Launidad de hemodialisis y hemodinamica.

+ Launidad de recuperacion.

+ _ Salas de labor.

» _Launidad de preparacién de nutricion parenteral y de_citostaticos.
*La unidad de iogia (i ivos neonatales ¢ inmediatos).

X Folio 453 del tomo 2/2

103

Z4. Las habitaciones de aistamiento, las zonas de cultivo microbioldgice en Laboratorios.

2. Entre los materiaies, insumos y equipo que la empresa adjudicada debe proporcionar
para la limpieza de estas zonas se encuentran:

X Folio 453 del tomo 2/2

104

Suministro de materiaies de limpieza, equipo de fimpieza, equipo de fumigacion de
plagas y equipo y suministro de aislamientos. Los equipos NO DEVENGARAN
INCREMENTO DE PRECIO ALGUNO SOBRE LA CANTIDAD CONTRATADA, debiendo
garantizar el correcto mantenimiento de las mismas durante el tiempo que dure ei contrato.

X Folio 453 del tomo 2/2

108

Instalacion y mantenimiento de papeleras con su respectiva bolsa de basura en todos
los bafios, oficinas, salones, pasilios, quiréfanos, salas de recuperacion, etc. Habra un
cesto de basura por cada cama o area de atencién al paciente y estas seran retiradas

X Folio 453 de! tomo 2/2

106

cuando lo ameriten. (pag. 87)

El oferente adjudicado debera suministrar al IHSS todo tipo de boisas para la retirada
de residuos para todas las papeleras, caros de medicamento o equipo y contenedores
utilizados en el proceso. El tipo de bolsas debera ser aceptado previamente por el HSS,
en cualquier casc todas ellas deberan adaptarse a la normativa vigente de salud. E!
oferente adjudicado debera respetar los colores establecidos en el IHSS. (pag. 87, 88)

X Folio 454 del tomo 2/2

El oferefte adjudicado se compromete a realizar el servicio de fumigacion de plagas
utifizando productos inofensivos para la salud e higiene de ios pacientes y funcionarios.
Deben utilizar .productos que se puedan aplicar sin rociar. Debera contar con las
herramientas necesarias para realizar un buen trabajo. (pag. 88)

X Folio 454 del tomo 2/2

3. A cantinuacion se detalian algunos de los materiales que deberan ser utilizados para los
trabajos de limpieza,. higienizacion, fimigacion de plagas y desinfeccion. Dicho listada

podréd ser ampliadks por las-empresas paricipantes acorde a sus estandares empresariaies.

{pag. 88)




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 4

N°

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX

OBSERVACIONES

CUMPLE |NO CUMPLE

CUMPLE | NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA
MULTISERVICIOS OUT
SOURCING

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES

108

a)  MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR (pag. 88,89)

Baredor de pafno himedo

Trapeadores (palos y mechas)

Descdorantes para piso

Detergente liquido
Detergente en polvo
Jabén en Barra y Neutro

Limpiador de metales
Aceite para muebles
Franela (sacudidores)

Cloro

Desodorante para serviclos sanitarlos (pastiiias)
Liquido para limpiar vidrios

Ceras especiales para abriliantar piso
Multilimpiador

Protector para fortalecer fibras muebjes

Acido acético al 3. Fenol al 5%

Acido oxalico

Acido muriatico

Insecticidas

Guantes de uso doméstico

Botas de hule

Guantes de jardineria

- Cepillos y pastes para limpiar servicios sanitarios

Gusarios para limpiar telas de arana

Cepillos para lavar vidrios

Lijas de diferentes numeros

Pastes verdes

Desinfectante para pisos

X Folio 454,455 del tomo 2/2

109

Desmanchador para lavar azuiejos

b). .- EQUIPO DE LIMPIEZA: (pag. 89}

. Maquinas pulidoras industriales {con accesorios)

Cepillos para pulir pisos

Cepillos para lavar pisos

Transportadores

Maguina aspiradora industrial

Maquina industrial para esmerilar pisos

Escaleras de metal (varios tamarios) para limpieza de vidrios interiore s y exteriores.

Magquinas lavadoras de telas

Baldes (diferentes tamanos)

Mangueras

Desarmadores

| Espatulas -

Uniformes

Extensiones eléctricas

Equipo completo para fumigaciones de pjaga

Carreta de mano

Rastrillos para limpiar vidrios mango jargo

Andamios

Contenedores con fapadera tamano grande, con 4 ruedas de

plastico para recolectar ia basura de 415 litros (110 galones) minimo.

+ __Recolectadores de basura manga grande.

+ _ Balde con exprimidor de doble cubo.

X Folio 454,456 del tomo 2/2

110

+__ Camidn de transporte para desechos (Hospitales/crematorio)

c. EQUIPC DE FUMIGACION: (pag. 88}~

Bomba aspersores, coii boquilla- -1 i e

Bomba nebulizadora etéctrica,. -1

X : Fotio 456 del fomo 2/2.. _
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LOTE 4

"EMPRESA

EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | cumpLe
Equipo compteto para los empleados que manipularan los insecticidas overoles, cascos de
caucho, mascarilias, antecjos protectores, botas de huie, mantas, franelas, plasticos, etc.
d.. EQUIPO._ Y SUMINISTROS DE AISLAMIENTO (pag. 88) i
Se utilizara ropa especial al entrar a desinfectar y/o fumigar ambientes de  aislamiento,
la cual consistira en:
11q [——Cotasde hule X Folio 456 del tomo 2/2
Mascarillas
Overol especifico
Lentes de proteccion
Guantes de uso doméstico, etc.
Bombas para fumigar
Suministros exclusivos para ambientes de aislamiento: (pag. 88, 90) .
Escobas
Trapeadores (palo y mecha)
Cloro
Detergente liquido en polvo
112 Sacudidores desechables X Folio 457 del tomo 2/2
Desodorantes para sefvicios sanitarios
Hexaclorofeno {bactericida)
Cestos para basura por cada cama con su respectiva bolsa plastica
Fenol al 5%
Cepillos para limpiar servicios sanitarios
Cepillos para limpiar vidrios con mango largo.
4, La maguinaria y equipo de limpieza seran proporcionados por cuenta y riesgo del
oferente que resulte adjudicado y éste debera adjuntar el detalle de 1a maquinaria y equipo
que se asignara en cada area, el nimero de serie e inventario. Para un mejor control, “El
IHSS™ asignara al oferente adjudicado un espacio destinado para guardar los equipos, 5
113 Imaquinas y elementos de trabajo, siendo responsabilidad del oferente adjudicado, la X Folio 457 del tomo 2/2
adecuacion y mantenimiento del mismo. El oferente adjudicado podrd aumentar los
suministros y equipo de limpieza conforme a su expefiencia.
5. Todos y cada uno de los productos de limpieza, asi como todos los utensilios y
114 articulos que se empleen en cualquier circunstancia, seran suministrados por el ofefente X Folio 458 de! tomo 2/2
adjudicado.
6. El oferente adjudicado esta obligado a presentar fichas técnicas de seguridad de los.
115 productos a ser utilizados, informando de cualquier cambio en los mismos y manteniendo % Folio 458 del tomo 2/2
actualizada dicha informacion.
7. Se respetardn las siguientes nomnas de caracter general en lo que corresponde al .
o 8 del tomo 2/2
118 Programa de Limpieza: (pag. 90,91) X Folio 45
. En ningdn caso se podrdn utilizar escobas, plumeros y otros utensilios o equipos susceptibles de| X
117 lievantar polvo. Para fas tareas de limpieza se utilizaran, salvo acuerdos especificos, fo que son: barredor de X Folio 458 del tomo 2/2
pafio seco, pafios himedos, trapeadores y baldes con exprimidor de doble cubo.
. Detergentes y desinfectantes especificos para cada drea y aprobados por el comité de control de
|4g |infecciones de los hospitaies. A este respecto, el oferente se asegurard que su personal éonoce y respeta fas X 5 458 del tomo 212
condiciones técnicas e.utilizacién de todos estos productos, en especial condiciones de"inezclas en caso de i
no estarmecanizadas. Cme
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LOTE 4 4
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE | ywpLE
s Para utilizar baldes con exprimidor de trapeador de doble cubo se deberd seguir el siguiente método|
recomendado por el Comité de Control de Infecciones del Hospital:
119 | ¥ Uno de los cubos conteniendo a2gua fria, detergente y desinfectante, X Folio 458 del tomo 2/2
¥ El otro cubo conteniendo sdlo agua para aclarado def trapeador,
¥ Como norma general, se renovaré ef contenido de los cubos en cada habitacién, en cada quirdfanc Y
cada 70 m* como madximo.
. Al utilizar el barredor de pafic himedo se deberd seguir el siguiente método recomendado por el
Comité de Control de infecciones def Hospital:
120 [ ¥ Estos deberdn estar impregnadas con las dosificaciones recomendadas por el fabricante. Como norma X Folio 458 def tomo 2/2
general se cambiara el paiio, en cada quirdfano y en las dreas de alto riesgo antes mencionadas.
v Se garantizara la impieza y desinteccion de los barredores de pafio (trapo) o bien serdn desechables.
. Con el fin de no arrastrar suciedad hacia superficies mas limpias, las tareas de limpieza deberin
efectuarse, y muy especialmente en dreas quirlirgicas y de alto riesgo, de la siguiente manera:
¥ De arriba hacia abajo
121 | 7 Dedentrode un recinto hacia fuera X Folio 459 def tomo 2/2
¥ De limpio hacia sucio N
¥ Con cubos y trapeador especifico, v en la prictica de color distintos, segiin el tipo de elementos a
limpiar.
v Utilizar material solo para quiréfanos y bloques quirGrgicos especifico para estas dreas.
. Diariamente después de cada proceso de limpieza, se limpiardn pafios, trapeadores, barredores de
pafio, carros de medicamentos, equipo y/o limpieza, cubos, ete. Esta operacion se hard manualmente o con
maquinas, Deberdn dejarse secar para la jornada siguiente.
El material de limpieza debera colocarse sobre carritos méviles que faciliten el orden y
limpieza de los materiales. Cada limpiador/a lievara el material necesario para realizar su
trabajo.
122 Siempre se fimpiara con guantes de goma y en los casos necesarios con mascarilla y/o X Folio 459 de! tomo 2/2
bata.
Se re$petaran todas las normas referentes a pacientes aistados, sera responsabilidad
de fa empresa la formacién y capacitacion continua del personal de limpieza.
Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas.
8.  Sin peruicio de que las empresas concurrentes, puedan ofertar mejores
123 |procedimientos de limpieza, como minimo habrd de atenerse a los expuestos a X Folic 459 deltomo 2/2
continuacion:
LIMPIEZA DE QUIROFANOS Y ZONAS.DE ALTO RIESGO: (pag.91,92) /
124 " } X | Folio 459 del tomo 2/2 N
*  Elorferénte adjudicado se ifizara de! cumplimi de ta normativa referente a uniformidad en ; = 4
€l uso de mascarillas, batas y circutacion interna, i s : : : : : |
B P (B ! : B H - S TNCA




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA
LOTE 4
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | cumpLe ]
125 |+ L8 limpieza de estas dreas se realizard primero con jabon neutro y luego con dasinfectantes de alto X Folic 458 del tomo 272
nivel.
- La limpieza de estas dreas se realizard con detergentes y posteriormente con desinfectante. Debe: ’
126 {garantizarse que el personal de limpieza de estas 4reas sea permanente y que reciba constante capacitacion, X Folio 460 del tomo 2/2
referente a su trabajo.
«  Llalimpieza de quiréfanos, incluidos paritorios y quiréfanos de exploraciones funcionales, comprendera:
¥ Una limpieza inicial de dia {antes de comenzar la actividad)
127 ¥ Una limpieza entre interveaciones. X Folio 460 det tomo 212
¥ Una limpieza post-intervencién contaminante.
¥ Una limpieza al final de ta jomada.
v Una limpieza a fondo semanal y otra 2in mas minuciosa trimestralmente.
En caso de las habitaciones de aislamiento ocupadas por pacientes inmunodeficientes,
no se abriran nunca las ventanas, ni se dejara la puerta abierta (debiendo permanecer;
siempre cerrada). Por {o tanto, antes de cada limpieza, e! operario/a debera preparar los
productos de limpieza adecuados (desinfectanies, aldehidos o {os que determine el Comité
de Contro! de Infecciones del Hospital) antes de proceder a la entrada de la habitacion, "
128 |debiéndose equipar con las medidas preventivas y protectoras adecuadas como ser: X Folio 460 gel tomo 2/2
guantes, batas y mascarilla segin sea el tipo de aistamiento: respiratorio, estricto, o
entérico y de contacto, .
En caso de que los mateniales de limpieza no sean desechables o sigan un proceso
diario de lavado que garantice su desinfeccion, los materiales de limpieza de habitaciones
de aistamiento deben ser especificos de cada habitacion y debe garantizarse su
separacion al momento de lavarlos
128 X Folio 460 del tomo 2/2
En las zonas de alto riesgo se seguiran los programas especificos de cada unidad, pero en
general se basa como minimo en los siguientes puntos:
a) LIMPIEZA INICIAL DEL DIA L
Se efectuara antes de iniciar la actividad y consistir en limpieza con desinfectante de aito
nivel:
Lampara y brazo auxiliar
Equipamiento fijo de los quiréfanos
130 Superficie de la mesa de operaciones y accesorios X Folio 460,461 del tomo 2/2
Mesas de instrumental
Mesas auxiliares
- Soportes (atriles)
- Taburetes y/alzas
Limpieza de carros de aspiradores
- :__Suelo \
-|b) LIMPIEZA ENTRE INTERVENCIONES (pag. 91,92) - . . o La- / \'
.| Se efectuara después de cada intervencion (en guirdfano, ante quiréfano y zona de tavado
_ {de manos) y consistira en: e
~Retirar con el trapeador destxiado para el 4rea, los residuos que se encuentran en e : : - N S
3'\"5’0. sinpasarlo de nuevo pOr]a zona ya fl’TlpZa o TR AT e s N N s - R - - - ST T memrmem s - \
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LOTE 4
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | cumpLe
Retirada de bolsas y material desechable hacia el pasillo de sucio, para su posterior
retirada.
Limpiar paredes, superficies verticales, lAmparas o cualquier elemento que hubiera
recibido salpicaduras de liquidos organicos o sangre, con jabon neutro y luego con
desinfectante.
Limpieza del brazo con jabon neutro y luego con desinfectante.
Las superficies horizontales en las que hayan caido fluidos del paciente, la
desinfeccion se reafizara dos veces, en caso de proceso infeccioso por hongos se realizara
con jaboén neutro, luego con desinfectante y finaimente con cloro.
131 Limpieza de superficie mesa de operaciones y accesorios, teniendo cuidado de retirar X Folio 461,462 del tomo 2/2
las colchonetas.
Limpieza de mesas de instrumental.
Limpieza de mesas auxiliares.
Limpieza de sopories (atriles
Limpieza de carros de aspiradores.
Limpieza de alzas y taburetes.
Limpieza de suelo.
Limpieza de lavamanos y grifos. Mantener seca el area.
La limpieza bajo la mesa de manera periddica.
Retirar toailas usadas y colocarias en ef recipiente comespondiente.
Limpieza de camillas de traslado de pacientes después de cada uso.
Todo empleado cuya superficie cutanea expuesta no esté intacta y presente exudado,
debe ser exciuido de las tareas de la sala, hasta que la lesion haya cicatrizado.
c) LIMPIEZA POST-INTERVENCIONES CONTAMINANTES (pag. 93,94)
132 - . S X Folio 462 del tomo 2/2
Esta limpieza se realizara cuando se cumplan los criterios de intervencion contaminada;
= Pacientes ingresados con precauciones de aistamiento ya establecido {contacto, gotas o aire). Aquellas:
intervenciones en las que se puede producir una fuga importante de microorganismos del tracto
133 gastrointestinal, (Ej.: apertura de colon con ileo obstructivo, diverticulos clénicos en tension, enfermedad de X Folio 462 del tomo 2/2
Crohn v colitis ulcerosa con dispersién, situaciones de incontinencia fecal, en pacientes con dispersion
menor de heces pero en los que se tenga que hacer una cirugia limpia protésica, lavado de colon con
dispersion de materia fecal).
s Hay que tener en cuenta que no es lo mismo contaminacién bacteriana que mal olor, puede ser que el
mal olor de un producto séptico se transmita de un lugar a otro, sin que signifique que haya materal
contaminado.
*  Hay que tener en cuenta que:
v Siempre que sea posible se programara la cirugia contaminada a Gltima hora.
134 X Folio 462 de! tomo 2/2
¥ Retirar todo el instrumental y aparatos que no sean precisos para la intervencion a realizar.
¥ Kestringir al maximo la circulacion de personal. -
Y En la cirugia contamizaca-el personal saritario tiene que quitarse y tirar la ropa (zusntes, bots, - =
rmascarilla, gorrz, polainas) antes de satis del quiréfand. -1 . H ) L : be
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LOTE 4
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS QUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE [NO CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE | MPLE ]
¥ NO HAY QUE CERRAR EL AIRE.
e Elprocedimiento serd el mismo que el recomendado para el final de programa:
v Retirar todo el material y la ropa sucia de la intetvencion que ha finalizado por el ciccuito de sucio en las
bolsas o contenedores correspondientes.
¥ Retirar los residuos en las bolsas correspondientes por el circuito de sucio.
v Recoger con paio seco los residuos del suelo,
135 | Eliminar las manchas de las superficies horizontales, verticales y estructuras méviles, si es necesario con X Folio 462,463 del tomo 2/2
lejia, aclarar bien y dejar secar.
v Limpiar con el paiio humedecido en la solucion desinfectante todas las superficies horizontales,
estructuras méviles y fijas det quiréfano, no aclarar.
v Fregar el suelo, desde los extremos hasta ef centro {zigzag) y de dentro a fuera con ef palo de fregas
escurrido con el producto desinfectante, no aclarar.
¥ Dejar secar.
d) LIMPIEZA FINAL DE JORNADA (pag. 94, 95)
Se realizara af finalizar la Gitima intervencion de la jomada o una vez cada 24 horas en
caso de quiréfanos de urgencia o quiréfanos utilizados en varios tumos, Consistird en lo
siguiente:
Retirar los residuos de Ia intervencién anterior, como queda definido para la limpieza
entre intervenciones y limpieza de ta superficie de los carros de residuos.
Retirar las bolsas de basura y material desechable hacia el pasillo de sucio, para su
posterior retirada.
Limpiar techos si se producen salpicaduras durante la intervencion. De no verse
salpicaduras, limpiar el techo al menos una vez al dia para disminuir las probabilidades de
contaminacioén.
Limpieza de paredes y superficies verticales como puertas.
Limpieza de la lampara y el brazo desde e} techo.
Limpieza de superficie mesa de operaciones y accesorios teniendo cuidado de retirar
las colchonetas y movilizacidn de la mesa para fimpiaria por bajo y limpiar sus patas y|
ruedas.
136 Limpieza de superficies horizontales, como superficie horizontal del ante quiréfano. X Folio 463,464 del tormo 2/2

Limpieza de mesas de instrumental.

Limpieza de mesas auxiliares.

Limpieza de carros de aspiradores.

Limpieza de alzas y taburetes.

Limpieza de soportes (atriles).

Limpieza de suelo.

Limpieza de lavamancs, grifos, desagtes y orficios de grifos y dtspensaoor de
desinfectante. Mantener seca el area.

Limpieza de! cano slectro-oistufi,
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LOTE 4

EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE | mpLE
Limpieza de ruedas, bisagras y superficies verticales de carros.
Limpieza del negatoscopio.
Limpieza de tomas de gases.
Limpieza de enchufes e interruptores.
Limpieza de reloj.
e} LIMPIEZAS COMPLEMENTARIAS (pag. 95)
A esa limpieza “final de jomada”, se afadird con frecuencia semanal, la limpieza
sistematica de:
a) La totalidad de fas superficies de paredes y suelos a fondo.
b) Los techos y difusores de impulsion de aire, asi como de las lamparas, actuando para
ello de forma coordinada con tos servicios de mantenimienta del Instituto.
137 X Falio 464 del tomo 2/2
«) Los enchufes e interruptores.
d) Quincenaimente se proceder a la limpieza de los carros de medicacion de anestesia y
fungible.
e) Periodicamente se procederd a la limpieza del almacén de fungible e interiores de
armarios
f) Trimestralmente se procedera a la limpieza sistematicamente del interior de armarios y,
las estanterias, previamente vaciados por el personal sanitario?
f) LIMPIEZA DE ALTA DE UN PACIENTE (pag. 95)
A cada alta de paciente, se procedera a la limpieza sistematica de la habitacién, a través
del proceso siguiente:
v Retirada de todo el material que no sea propio de la habitacion: primero
material sanitario por parte del personal de salud; a continuacién, cualquier
otro material y residuos por parte del personal de limpieza (bolsa de
residuos especifica para cada habitacién y para cada tipo de residuos).
¥ Limpieza general si itica de la misma, dida en particular a los siguientes clementos:
138 X Foiio 465 del tomo 2/2

o limpieza exterior e intenior det mabiliario, incluido el colchon.

o superficies horizontales y verticales (incluidas paredes, puertas, ventanas y cristales).

o servicios sanitarios, lavamanos, banos, grifos (con los correspondientes tratamientos por)
desinfectante de desagles y orificios).

o Pisos.

~ Dichas (impiezas de aita, se realizaran en estrecha coordinacion con las necesidades de cada planta a fin
de no retrasar los posibles nuevos ingresos. Se procurars, por otra parte que coincidan con eltas.

SUMINISTRO DE BOLSAS (pag. 95) . R
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N°
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CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES
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CUMPLE [NO CUMPLE
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OBSERVACIONES
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SOURCING

NO
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OBSERVACIONES
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E| Oferente adjudicado debera suministrar al hospital todo tipo de bolsas para la retirada,
de residucs para todos los cubes, papeleras, carmos y contenedores intermedios utilizados
en el proceso. El tipo de bolsa debera ser aceptado previamente por el Comité de
Infecciones del Hospital o por el personal encargado de fos Residuos Hospitalarios. En
cualquier caso todas ellas deberdn adaptarse a la normativa vigente. Et oferente
adjudicado deberd respetar los colores establecidos en las areas hospitatarias y
administrativas del IHSS.

Folio 465 del tomo 2/2
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CAPITULO 3: ZONAS DE MEDIO RIESGO (pag. 96)

1. Se consideran zonas de Medio Riesgo las siguientes (M R):

Z6. El conjunto de dreas siguientes:

Las distintas unidades de hospitalizacion y/o de servicios médicos.

Unidad de hospital de dia y unidad de corta estancia.

Las salas de exploracién, diagnéstica o tratamiento, como radiologia, electro;
diagnostico, etc.,...

Las salas de consulta extema

Las areas de laboratorios y andlisis clinicos, asi como el banco de sangre.

La farmacia y farmacologia clinica.

Z6&. Salas de Urgencias, salvo aquellas areas como quiréfanos, etc., de alto riesgo citadas
en el apartado anterior.

Z7. Las cocinetas y areas de preparacion de alimentos del hospital.

Folio 466 del tomo 2/2
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Z8. El almacén de ropa limpia.
2. Entre los materiales, insumos y equipo que la empresa adjudicada debe proporcionar
para la limpieza de estas zonas se encuentran:

Suministro de materiales de limpieza, equipo de limpieza, equipo de fumigacitn de
plagas y equipo y suministro de aislamientos. Los equipos NO DEVENGARAN
INCREMENTO DE PRECIO ALGUNO SOBRE LA CANTIDAD CONTRATADA, debiendo
garantizar ef correcto mantenimiento de las mismas durante el tiempo que dure el contrato.

Folio 466 del tomo 2/2
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Instalacion y mantenimiento de papeleras con su respectiva boisa de basura en todos
los banos, oficinas, salones, pasillos, unidades hospitalarias, dreas de consuita médica,
etc. Habra un cesto de basura por cada cama o area de atencién al paciente y estas seran
retiradas cuando lo ameriten.

Folio 466 del tomo 2/2
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El oferente adjudicado debera suministrar al IHSS todo tipo de bolsas para la retirada
de residuos para todas las papeleras, carros de medicamento o equipo y contenedores|
utilizados en el proceso. El tipo de bolsas debera ser aceptado previamente por el IHSS,
en cualquier caso todas ellas deberdn adaptarse a fa normativa vigente de satud. El
oferente adjudicado debera respetar los colores establecidos en el IHSS.

Folio 466 del tomo 2/2

+  El oferente adjudicado se compromete a realizar el servicio de fumigacion de plagas

dtifizando productos inofensivos para la salud e higiene de los pacientes y funcionarios.
Deben utilizar productos que se puedan aplicar sin rociar. Deberd contar con las
herramientas necesarias para realizar un buen trabajo.

Folio 466 de] fomo 2/2
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3. A continuacion se detallan algunos de los materiales que deberan ser utilizados para
los tragajos de limpieza, higienizacion, fumigacion de plagas y desinfeccion. Dicho listado

podraser.anipliadopor las empresas participantes acorde & sus estandares empresariates:

Folic 467 del fomo 2/2

=

e R
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a)  MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR (pag. 97)

Escobas / Barredor de pano himedo-

Trapeadores (palos y mechas)
Desodorantes para piso
Detergente liquido

- Detergente en polvo

-___Jabdn en Barra y Neutro
Desodorante ambiental (aerosol)
Limpiador de metales

Aceite para muebles
Desodorante Ambiental (liquido)
Franela (sacudidores)

Cloro
Desodorante para servicios sanitarios (pastifias)

Liquido para limpiar vidrios
Ceras especiales para abrillantar piso

Shampoo para alfombras y muebles

Multilimpiador

Protector para fortalecer fibras en alfombras y muebles.
Acido acélico al 3. Fenol al 5%

Acido oxalico

Acido muriatico

Insecticidas

Guantes de uso doméstico

Botas de hule

- _._Guantes de jardineria
- Cepillos y pastes para limpiar servicios sanitanos
- Gusanos para limpiar telas de arana

Cepillos para lavar vidrios
Lijas de diferentes nimeros
Pastes verdes
Desinfectante para pisos

Folio 467,468 del tomo 2/2

14

<

Desmanchador para lavar azulejos
b} EQUIPO Y MATERIAL DE LIMPIEZA: (pag. 97,98)
Magquinas pulidoras industriales (con accesorios)
Cepillos para putlir pisos
Cepillos para Javar pisos

- Transportadores

- __Maquina aspiradora industrial

Maquina industrial para esmerilar pisos

Escaleras de metal (varios tamafios) para fimpieza de vidrios interiores y exteriores.

Madquinas lavadoras de alfombras y muebles industriales
Magquinas lavadoras de tetas

Baldes (diferentes tamarios)

Sujetadores de seguridad para gmpleados que limpian los ventanales y vidrios en
|general.-  Sujetadores de seguridad para empleados que limpian los ventanales y vidrios
en general.

~__Marigueras

Desarmadores

Espatulas
Uniformes

Extensiones eléctricas

Equipo completo para fumigacicnes de plaga i g

Rastriltos para timpiar vidrics mango largo. i

Folio 468, 469 del tomo 272
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EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES

NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE

N° ESPECIFICACION TECNICA

Andamios.
Contenedores con tapadera tamano grande, con 4 ruedas de plastico para recolectar la
basura de 415 {itros (110 galones) minimo.

Recolectadores de basura manga grande.

Balde con exprimidor de doble cubo.

Camién de transporte para desechos (Hospitales/crematorio)
EQUIPO DE FUMIGACION: (pag. 98,100)

Bomba aspersores, con boquilla

Bomba nebulizadora eléctrica

149 |*  Trampas para roedores X Folio 469 del tomo 2/2

C

Equipo completo para los empleados que manipularan los insecticidas overoles,
cascos de caucho, mascarillas, anteojos protectores, botas de hufe, mantas, franelas,
plasticos, etc.

4. La maquinana y equipc de limpieza seran proporcionados por cuenta y fiesgo del
oferente que resulte adjudicadn y éste debera adjuntar el detalle de 1a maquinaria y equipo
que se asignara en cada area, el niimero de serie @ inventario. Para un mejor controt, “El
IHSS* asignara at oferente adjudicado un espacio destinado para guardar los equipos,
150 {méaquinas y elementos de trabajo, siendo responsabilidad del oferente adjudicado, ia X Folio 469 del tomo 2/2
adecuacion y mantenimiento del mismo. E! oferente adjudicado podré aumentar los
suministros y equipo de limpicza conforme & su experiencia.

5. Todos y cada uno de los productos de limpieza, asi como todos ios utensilios y

151 Jarticulos que se empleen en cualquier circunstancia, seran suministrados por el oferente, X Folio 469 del tomo 2/2°
adjudicado.
6. El oferente adjudicado estd obligado a presentar fichas técnicas de seguridad de fos

152 |productos a ser ulilizados, informando de cualquier cambio en los mismos y manteniendo X Folio 470 dei tomo 2/2

actualizada dicha informacion.
7. Se respetaran las siguientes normas de caracter general en lo que comesponde al
Programa de Limpieza:

Se limpiara diariamente, bien por el personal de limpieza que estaria asignado de
forma fija a una zona concreta, bien por el personal “itinerante” soficitado al efecto por los
interfocutores autorizados del hospital o de las areas a ser limpiadas.

En ningun caso ge -podran utilizar escobas, piumeros y otros utensifios o equipos,
susceptibles de levantar polvo. Para las tareas de limpieza se utilizaran, salvo acuerdos
especificos, lo que son: barredor de pafo seco, pafios himedos, trapeadores y baldes con
exprimidor de doble cubo.

Detergentes y deginfectantes especificos para cada area y aprobados por el comité de
control de infecciones de los hospitales, A este respecto, el oferente se asegurara que su
personal conoce y respeta las condiciones técnicas de utilizacion de todos estos productos,
en espectal condiciones de mezclas en caso de no estar mecanizadas.

Para utilizar baides con exprimidor de trapeador de doble cubo se debera seguir el
siguiente método recomendado por el Comité de Control de Infecciones del Hospital:

o Uno de los cubos conteniendo agua fria, detergente y desinfectante.

o El otro cubo conteniendo solo agua parz actarado.del trapeador. T . B I
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o Como norma general, se refovara e!f contenido de los cubos en cada habitacion,

Al utilizar ¢l barredor de pafio humedo se deberé seguir ¢! siguiente método
recomendado por el Comité de Controlf de Infecciones del Hospital:

» Estos deberan estar impregnadas con las dosificaciones recomendadas por ei
fabricante. Como norma general se cambiara el pafio, en cada quiréfano y en las areas de
alto riesgo antes mencionadas.

» Ge garantizara la limpieza y desinfeccién de los barredores de pafio {trapo) o bien seran
desechables

Con et fin de no arrastrar suciedad hacia superficies més limpias, las tareas de
{impieza deberan efectuarse de la siguiente manera:

» De amiba hacia abajo

» De dentro de un recinto hacia fuera

» De limpio hacla suclo

» Con cubos y trapeador especifico, y en la practica de color distintos, segun el tipo de
elementos a limpiar.

+  Diariamente después de cada proceso de limpieza, se limpiarin pafios, trapeadores, barredores de
pafio, carros de medicamentos, equipo y/o limpieza, cubos, etc. Esta operacidn se hard manualmente o con:

maguinas. Deberdn dejarse secar para [a jomada siguiente.

El material de limpieza debera colocarse sobre caritos méviles que faciliten el orden y
limpieza de los materiales. Cada limpiador/a llevara el material necesario para realizar su
trabajo.

Siempre se limpiara con guantes de goma y en los casos necesarios con mascarilla y/o
bata.

Se respetaran todas las normas referentes a pacientes aislados, sera responsabilidad
de fa empresa la formacién y capacitacion continua del personal de limpieza,

Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas,

Folio 470, 471 del tomo 272
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8. Sin peruicic de que las empresas concuventes, puedan ofertar mejores
procedimientos de limpieza, como minimo habra de atenerse a los expuestos a
continuacién: (pag.100)

Folic 471 del tomo 2/2
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PROGRAMAS RELATIVOS A BLOQUES HOSPITALARIOS: (pag:100)

Este apartado se aplica igualmente a bloques de urgencia, pero excluye los propios
quiréfanos tratados en el apartado anteror. La limpieza de dichos bloques comprendera:

Una fimpieza final de jomada

- Un mantenimiento intermedio de elementos mas sensibles

+ . Unas limpiezas e specificas de fondo periddicas

Folio 471 del tomo 2/2

a) . LIMPIEZA FINAL DE LA JORNADA (pag.100)

incluiré, las particular, las siguientes operaciories, realizadas todas ellas bajo las normas
previstas en el apartado anterior, una vez que el personal saritaro del tumo que finaliza lo
haya dejado fibre:

p
Retirada de fos.residuos:.de ia rapa y del calzado de quirofano previa colocacisn
bolsas seg(n iz normativa vigente. ; : j




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 4
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | cumpLe
«+ Limpieza de los lavamanos quirirgicos, limpieza de los lavabos y sanitarios del érea
- N 72 det tomo 2/2
156 vestuarios, limpieza de lavabos, fregaderos, vertederos, etc., del area de servicio, X Folio 472 def fo
(después de su ultimo uso). o e
« Limpieza de superficies horizontales de muebles y equipamientos.
- Limpieza de superficies verticales de estos mismos elementos, asi como de parede
puertas, ventanas, cristales, etc.... sobre los cuales se hubieran observado manchas o
suciedad.
+ Limpieza sistematica de los pisos.
b) LIMPIEZA INTERMEDIA DE MANTENIMIENTO (pag.100)
La limpieza de mantenimiento consistira en:
+ Retirada de residuos.
- Limpieza de lavamanos quirirgicos, lavabos y sanitarios del area vestuarios; lavabos
157 |fregaderos de! area de servicio. X Folio 472 del tomo 2/2
Limpieza de cualquier mancha o suciedad visible que se hubieran progucido en el
periodo de uso interior.
Limpieza de suelos en ias zonias mas sensibles acordadas en cada caso con s
hospltales del IHSS.
) LIMPIEZA DE FONDOS ESPECIFICOS O PERIODICAS. {pag.100,101).
Como complemente de esas limpiezas diarias sistematicas, se procedera a unas limpiezas
sistematicas de fondo sobre los elementos y con las frecuencias que se definen a
continuacion, respetando para todas elias las nommas o principios generales sefialados
para quirdfanos:
158 X Folio 472, 473 del tomo 2/2
Cristales, interior y exteriormente, conjunto de superficies exteriores de muebles y
equipamientos; puertas, interruptores, enchufes, teléfonos, etc.
Rejillas de aire acondicionado, paredes y estanterias previamente vaciadas de su
contenido por el personal sanitario.
Conjunto de techos e interior de muebles previamente vaciados de su contenide por el
personal sanitario.
PROGRAMAS RELATIVOS A LAS DEMAS AREAS DE MEDIO RIESGO:
ag.101)
. Las &reas que corresponden a otras zonas de medio riesgo que no son hospitalarias, seran "
159 objejo de forma general de una limpieza diaria, completados por algunas limpiezas de! X Folio 473 del tomo 2/2
manteRimiento ¥y unas limpiezas sistematicas periddicas o al alta de enfermos en el caso!
de las habitaciones. Todas ellas se realizaran conforme a las normas generales expuestas
en el apariado anterior, con detergentes y desinfectante.
a) LIMPIEZA DIARIA (pag.101)
Abarcard para el conjunto de dependencias, salas, habitaciones, pasiilos, etc. incluidas en
estas zonas, al argen de la recogida de residuos, jos siguientes eiementos:
v Superficies hori2octates, mis aquellas superficies verticales manchadas o con suciedad aparente, del
conjunto de mobiliario ¢ equipamiento, como: -
o Meses, esitar de noche, meszs auxiliares e
s Siliones, sillzg, whiretes o bancos Y R { . -

s Armarios v esifiterias
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LOTE 4
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N°® ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | cumpLe
160 {¢ Camasy sucabezal X Folio 473 del tomo 2/2
*  Soportes de suero (atriles) u otros equipos
« Refrigeradoras
«  Aparatos de television que indique el IHSS
¥ Los sewvicios sanitarios, lavamanas y espejos.
v Las ronas de pured‘es, puertas, ventanas, cristaies que estén manchados, haclendo especial atencidn a
interruptores, frascos, manivelas, enchufes, teléfonos, etc. de contacto usual con las manos.
¥ Los pisos
¥ Los equipos o elementos mdviles corno camiltas, o sillas de ruedas, atriles, etc.
b) LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO. {pag.101)
Como complemento de esta limpieza diaria, se realizard:
Una fimpieza de mantenimiento en ia estacion de enfermeria y oficinas, que comprendera
ia recogida de residuos, la limpieza de mesas, la limpieza de piso, asi como fa lmpieza de
161 Imanchas de cualquier naturaleza producidas desde la Ultima limpieza diaria X Folio 473, 474 dei tomo 2/2
Una segunda limpieza de servicios sanitarios y bafos incluidos los pisos correspondientes,
tanto en habitaciones como en el resto de la zona
Un mantenimiento de sefvicios sanitarios y bafos después de! uso por ios pacientes de
cada unidad
c) LIMPIEZA DE HABITACIONES AL ALTA (pag. 101, 102) ‘
A cada alta de paciente, se procederi a la limpicza de:
162 a) Ex.terior 0 in}crior si pfoccd:, del conjunto de mobiliario y equipamiento citado anteriormente, X Folio 474 del tomo 2/2
sin olvidar los bajos de la cama.
b) Parte interior de cristales y ventanas cercanas a 1a cama del paciente de alta.
) _Puertas, rejillas, elementos de contacto usual con las manos.,
A esto se afiadira el procedimi de limpieza diaria.
d)  LIMPIEZAS PERIODICAS (pag. 102)
En las zonas de medio riesgo también se realizaran limpiezas a fondo de puertas y marcos de puertas,
163 {ventanas, cristales interiores, paredes, techos, difusores de aire, lamparas, estanterias y armarios X Folio 474 del tomo 2/2
entre otros elementos.
Estas limpiczas periodicas se realizaran quincenalmente, mensualmente o trimestralmente, segin
defina cada unidad del THSS
SUMINISTRO DE BOLSAS (pag 102)
£l Oferente adjudicado debera suministrar al hospital todo tipo de bolsas para la retirada
de residuos para todos los cubos, papeleras, camos y contenedores intermedios utilizados
164 |en el proceso. El tipo de bolsa debera ser aceplado previamente por el Comité de X Eolio 474 del tomo 2/2
Infecciones det Hospital o por el personal encargado de los Residuos Hospitalarios. En
cualquier ¢aso todas ellas deberan adaptarse a ta normativa vigente. E| oferente
adjudicado .deberd respetar los colores establecidos en las areas hospitalarias y
administrativas del [HSS.
CAPITULO 4: ZONAS DE BAJO RIESGQO {pag. 102}
1. - Se zonsideran zonas de Bajo Riesgo las siguientes (B &} T ‘] . L.
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LOTE 4
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
- c
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE UMPLE | cumeie
Z9. Los vestibulos de entrada, vestibulos de planta y pasillos principales de circulacién; las salas de|
espera; la zona publica de admision; los almacenes intermedios de residuos y ropa sucia
Z10. Los niicleos de circulacion vertical: ascensores y escaleras.
Z11. Las areas de oficinas de administracion en general y sus espacios anexos como salas de visita
y/o reuni6n, los depésitos de material administrativo, etc., la central telefonica, la zona de oficina dei
admision, informatica, archivos clinicos, capilla.
165 {Z12. Los salones de actos, las aulas y seminarios de formacion. X Folio 475 del tomo 2/2
Z13. Los vestuarios, los servicios sanitarios y baiios ubicados cn cualquicra de las zonas de bajo
rirsga del presente apartado
Z14. Los talleres y areas operativas de mantenimiento; fos almacenes, excepto el de material
fungible.
Z15. Las salas de maquinas, las terrazas, los patios bles. Lar nts fizados y la calle de
$ENICios.
Z16. Las terrazas y patios no accesibles directamente, las azoteas, los pasillos de calderas, cuarto de!
maquinas ¢ mnstalaciones similares.
Z17. Las ércas de habitaciones de médicos de guardia.
Z,18. L.ns almacenes finales de residuos.
2. Entre los materiales, insumos y equipo que la empresa adjudicada debe proporcionar para la limpieza de.
estas z0nas se encuentran: .
166 | Suministro de materiales de limpieza, equipo de limpieza, equipo de fumigacién de plagas y equipo v, X Folio 475 del tomo 2/2
suministro de aislamientos. Los equipos NO DEVENGARAN INCREMENTO DE PRECIO ALGUNO SOBRE LA
CANTIDAD CONTRATADA, debiendo garantizar el correcto mantenimiento de Ias mismas durante el tiempo
que dure el contrate.
e Instalacion y mantenimiento de papeleras con su respectiva bolsa de basura en todos los bafios,
167 foficinas, salones, pasilios, salas de espera, sotanos, parqueos, etc. Habra un cesto de basura por cada X Folio 476 del tomo 2/2
escritorio o area de atencion al paciente y estas seran retiradas una vez al dia o cuando lo amerite.
*  El oferente adjudicado deberd suministrar al THSS tode tipo de bolsas para la rctirada de
residuos para todas las papeleras, carros de limpicza y contencdores utitizados en el proceso. El tipo
168 [de bolsas debera ser aceptado previamente por el IHSS, en cualquier caso todas ellas deberan X Folio 476 def tomo 2/2
adaptarse a la normativa vigente de salud. El oferente adjudicado dcbera respetar los colores
estatecidos en el THSS.
= El oferente adjudicado se compromete a realizar el servicio de fumigacion de plagas utilizando
169 productos inofensivos para la salug ¢ higiene dc los pacientes y funcionarios. Deben utilizar| X Eolio 476 del tomo 272
productos que s¢ puedan aplicar sin rociar. Deberz contar con las herramientas necesarias paral
realizar un buen trabajo.
we:al30 A confinuacion se detallan algunos de los materiales que deberan ser ulilizados para los:
170 trabajos de fimpieza, higienizacién, fumigacion de plagas y desinfeccion. Dicho listado podra ser, -X Folio 476 del tome 2/2
.<1»/amphiado por lag empresas participantes acorde a sus estandares empresariales
18] (12 MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR (pag. 103,104) ‘ -
¢ Escobas ' L i
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LOTE 4
’7 EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE 1 compLe

« Trapeadores (palos y mechas) o

«  Desodorantes para piso

«  Detergente liquido

«  Detergente en polvo

« _Jabénen Barray Neutro

o  Desodorante ambiental (aerosol}

o Limpiador de metales

*  Aceite para muebles

+  Desodorante Ambiental (liquido}

«  Franela (sacudidores)

¢ Clamn

«  Desodorante para servicios sanitarios (pastillas)

+  Liquido para limpiar vidrios
171 |t Cusar wbiwiaivs para abuitlantar pivo X Follo 476,477 del tomo 272

s Shampoo para alfombras y muebles

*  Multilimpiador

*  Protector para fortalecer fibras en altombras y muebles

«  Acido acético al 3. Fenol al $%

o Acido muriatico

+ Insecticidas

= Guantes de uso domdéstico

*  Botas de hule

«  Guantes de jardinerfa

«  Cepillosy pastes para limpiar servicios sanitarios

«  Gusanos para limpiar teias de araha

«  Cepillos para lavar vidrios

o Lijas de diferentes nomeros

+  Pastesverdes

*  Desinfectante para pisos

Desmanchador para lavar azulejos
{ EQUIPO DE LIMPIEZA: (pag. 104)
Miquinas pulidoras industriales {con accesorios)

o Cepilics para pulir pisos

«  Cepillos para lavar pisos

e+ Transportadores

« _ Migquina aspiradora industrial

o Maquina industrial para esmerilar pisos

+ __ Escaleras de metal {varios tamafios) para limpieza de vidrios interiores y exteriores.

+ __Magquinas tavadoras de alfombras y muebles industriales

«  Maguinas lavadoras de telas

«  Baldes (diferentes tamaios)

» __Sujetadores de seguridad para 1 que limpian fos les y vidrios en general.

+ __Mangueras

s __Rastrillos para Kmpia¢ ei césped
172 |*_._Azadones X Folio 477,478 del tomo 2/2

s __ Desarmadores

«  Espdtulas

¢ __Uniformes

*__ Extensiones eléctricas

+ _Equipo completo para fumigaciones de plaga

* __Carreta de mano

«_Machetes y maquinas cortadoras de césped

+__Bomba extractora de agua o succionadoras

+__Rastrillosara limpiar vidrios mange largo

+__Andamios

Contenedores can tapaderz tafmafia

rande, cor 4 rucda
i

litros (110 galones] minima. < . | . i

> de plastico para recolectar la basura de 415

A Recalectadores de basura manfe granoe.

—1




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 4
) EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N°® ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE
«  Balde con exprimidor de dobte cubo.
+___Camién de transporte para desechos {Hospitales/crematorio)
c) __ EQUIPO DE FUMIGACION: (pag. 105, 106)
»___Bomba aspersores, con boquilla
» _ Bomba nebulizadora eléctrica
173 |» _ Trampas para roedores X Folio 479 del tomo 2/2
«  Equipo it para los leados que ipul: los i . overoles, cascos de caucho,
mascarillas, anteojos protectores, botas de hule, mantas, franelas, pldsticos, etc.
4, La maquinaria v equipo de limpieza serdn proporcionados por cuenta y riesgo del oferente que resulte
adjudicado y éste deberd adjuntar el detalle de la maquinana y equipo que se asignard en cada area, el
174 ndmero de serie e inventario. Para un mejor control, “El IHSS” asignara al oferente adjudicado un espacio, X Folio 479 del tomo 212
destinado para guardar los equlpos, mdguinas y elementos de trabao, siendo responsabilidad del oferente
adjudicado, fa adecuacién y mantenimiento del mismo. El oferente adjudicado podrd aumentar los
suministros y equipo de limpieza conforme a su experiencia.
11 los i it i i { "
175 S. Todos y cada uno de .o prcfductos de limpieza, asi como '°d°f tos utensitios y articulos que se empleen X Folic 479 del tomo 2/2
en cualquier circunstancia, serdn suministrados por el oferente adjudicado.
176 6.‘[I ofere‘me adjudicado esta ?bhgado a presentar fichas técnicas de seguridad de. fos producu‘)f a ser X Folic 479 del tomo 2/2
utitizados, informando de cualquier cambio en fos mismos y manteniendo actualizada dicha informacion.
177 |7.5e respetaran las siguientes normas de caracter general en lo que corresponde al Programa de Limpieza: X Folio 480 def tomo 2/2
*  Selimpiard diariamente, bien por el personal de limpieza que estaria asignado de forma fija 2 una zona
178 |corcreta, bien por el personal "itinerante” solicitado al efecto por los interlocutores autorizados det hospital X Folio 480 del tomo 2/2
o de las dreas a ser fimpiadas.
. En ningln caso se podran utilizar escobas, plumeros y otros utensilios o equipos susceptibles de.
|79 |levantar polvo. Para las tareas de limpieza se utilizaran, salvo acuerdos especificos, lo que son: barredor de. X Folio 480 del tomo 2/2
pafio seco, pafios himedos, trapeadores y baldes con exprimidor de doble cubo.
*  Detergentes y desinfectantes especificos para cada drea y aprobados por ef comité de control de!
180 infecciones de fos hospitaies u otra Area Homologa responsable para ello. A este respecto, et oferente se X Folio 480 del tomo 2/2
asegurard que su personal conoce y respeta fas condiciones técnicas de utilizacion de todos estos productos,,
en especial condiciones de fnezclas en caso de no estar mecanizadas.
*  Para utifizar baldes con exprimidor de trapeador de doble cubo se deberd seguir el siguiente método
81 recomendado por et Comité de Control de Infecciones del Hospitat: X Folio 480 dei tomo 2/2
¥ Uno de los cubos conteniendo agua fria, detergente y desinfectante.
¥ Elotro cubo conteniendo séio agua para aclarado del trapeador. |
. Al utilizas el barredor de paio himedo se deberd seguir el siguiente método recomendado por el
Comité de Control de Infecciones del Hospital:
v Estos deberin estar impregnadas con las dosificaciones recomendadas por el fabricante. Lomo norma X Folio 480 del tomo 2/2
general se cambiara el pafio, en cada guirdfano y en las areas de aito riesgo antes mencionadas.
' Se garantizara fa limpieza y desinfeccién de Jos barredores de paiio {trapo) o bien serdn desechables. -
o Con el fin ée 5o armastrar suciedac liacia superficies més kmpias, las tarcas de limpicza debzran . . RS N
efectuarse de la vigiiente manera: B i . . H ' § . .
< De arriba hacia abajo : . - . i .
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ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA
LOTE 4
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERMICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | cumpLe
837/ be dentro de un recinto hacia fuera X Folic 480 deltomo 272
¥ De limpio hacia sucio
¥ Con cubos y trapeador especifico, y en fa préctica de color distintos, segin el tipo de elementos a
limpiar.
* Diadamente después de cada proceso de limpieza, se limpiardn pafios, trapeadores, barredores de
184 |pafio, carros de medicamentos, equipo y/o limpieza, cubos, etc, Esta operacion se hars manualmente o con| X Folio 481 del tomo 2/2
maquinas. Deberdn dejarse secar para fa jornada siguiente.
i impi 3 i il lif i pis . p
185 1° El material d? limpieza debemtmiccarse‘ sobre tarvn!os movil fs que facil lt?n el orden y fimpieza de los; X Eolio 481 del tormo 2/2
materiales. Cada limpiador/a llevara el material necesario para realizar su trabajo.
186 e Siempre se limpiard con guantes de goma y en los casos necesarios con mascarilla y/o bata. X Folio 481 del tomo 2/2
187 | Se. respetaner toﬁas las r?urmas referentes a ;?a(ifntes aislados, sera responsabilidad de fa empresa la X £olio 481 del tomo 2/2
formacién y capacitacidn continua del personal de limpieza.
188 {+  Las bolsas de basurs se cerrardn previamente antes de ser evacuadas. X Folio 481 det tomo 2/2
8. Sin perjuicio de que las empresas concurrentes, puedan ofertar mejores procedimientos de limpieza,
como minlmo habré de atenerse a fos expuestos a continuaclén:
a) LIMPIEZA DIARIA: (pag. 1086)
Abarcard para ¢! conjunto de dependencias, salas, pasillos, etc. Incluidas cn estas zonas, al margen
de la recogida de residuos, los siguientes elementos: X
189 e & X Folio 481 del tomo 2/2
¥ Mobiliario del Area -
v Los servicios sanitarios, lavamanos y espejos.
v Las zonas de paredes, puertas, ventanas, cristales que estén manchados, haciendo especial atencién a
interruptores, frascos, manivelas, enchufes, teléfonos, etc.... de contacto usual con las manos.
v Los pisos
b) _ LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO. (pag.107)
Como complemento de esta limpieza diaria, se realizara:
¢ Una limpieza de mantenimiento en fa estacion de enfermeria y oficinas, que comprenders la recogida
de residuos, la fimpieza de mesas, la limpieza de piso, asi como f limpieza de manchas de cualquier|
190 naturaleza producidas desde la dltima limpieza diaria. X Folic 481, 482 del tormo 2/2
*  Una segunda limpieza de servicios sanitarios y bafios incluidos los pisos correspondientes, tanto en
habitaciones como en el resto de la zona.
¢ Un mantenimiento de servicios sanitarios y bafios después del uso por los pacientes de cada unidad.
c) __LIMPIEZAS PERIODICAS (paa. 107)
En tas zonas de bajo ricsgo también se realizarén limpiezas a fondo de puertas y marcos de puertas,
ventanas, crislales interiores, parcdes, techos, difusores de aire, lamparas, estanicrias y armarios|
181 lentre otros elementos. X Folio 482 del tomo 2/2
Estas limpiezas periddicas se realizaran quincenalmente, mensuaimente o trimestratmente, segin|
defina cada unidad del THSS.
PROGRAMAS: RELATIVOS A EXTERIORES DEL IHSS;” SOTANO 'Y

ESTACIONAMIENTO. (pag. 107)

= B
—r N




~ ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 4 .
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N*® ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
B NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE
L _

En todos los casos, formard también parte de la prestacion de limpieza la fimpieza de los patios

interiores y del sétano estacionamiento. Dicha limpieza comprendera:

v Vaciadodiario de basureros,

v Barrida de calles, aceras del recinto y aparcamiento bien manual, bien mecanica, bien mixto segin

posibilidades de cada via. la periodicidad serd semanal o quincenal, dependiendo de fa zona o los .
192 | requerimientos del HSS. X Folio 482 del tomo 2/2

¥ Mantenimiento diario de {os mismos pare fa recogida de los residuos mas visibles como papeles aislados,

botes, botellas, grupos de residuos més pequefios, et

¥ Barridos y/o baldeos, manuales o mecdnicos segln convenga, en zonas exteriores afectadas por

tormentas o circunstancias climaticas excepcionales.

¥ Limpieza diaria de la zona del almacén final de residuos incluyendo entrada y salida. Esta limpieza se

hara con detergentes y agua.

OTRAS LIMPIEZAS (pag. 107, 108)

Al margen dec los programas de limpieza definidos, sera también objeto de la prestacion las

sigulentcs tareas:

«  Linpieza 2 fondo sistematica de dreas después de trabajos importantes de pintura, obra o de

mantenimiento general y durante la realizacion de éstos en caso de que el IHSS lo considere

necesario

e Cualquier labor dc limpieza necesaria como consecuencia de una averia, derrame de liquidos, '

emergencia, etc. o de la proximidad y/o contzminacion de una obra.
183 X Folic 482, 483 del tomo 2/2

s Ellavado a fondo de todas las camas y colchones de los hospitales del IHSS, asi como los carros

(de transporte, de higiene, de curaciones, de medicamentos, de expedientes...), en la centra! de;

limpieza segim periodicidad indicada por el IHSS.

«  Lalimpieza de todos los contenedores de residuos esto incluye:

¥ Contenedores situades en las diferentes unidades

¥ Contenedares de los almacenes intermedios

v Contenedores utilizados para el transporte

¥ Contenedores de! almacén final de residuos.

SUMINISTRO DE BOLSAS (pag. 108)

El Oferente adjudicado debera suministrar al hospital todo tipo de bolsas para la retirada de residuos

para todos los cubos, papeleras, carros y contenedores intermedios utilizados en el proceso. El npo
194 |de bolsa deberd ser aceptado previamente por ¢l Comité de Infecciones del Hospital o por el personal X Folio 483 del tomo 272

encargado de los Residuos Hospitalarios. En cualquier caso todas ellas deberan adaptarse a la|

normativa vigente. El oferente adjudicado debera respetar los colores establecidos en las areas!

hospitalanias y administrativas del IHSS




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2018 DE LIMPIEZA

LOTE 3

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

CUMPLE | NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRE SA COOELEX

CUMPLE |NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA
MULTISERVICIOS OUT
SOURCING

NO

CUMPLE CUMPLE

OBSERVACIONES

A

GENERALES {(pég. 73) |

Para la realizacién de las labores de limpieza y desinfecci

especificadas en [os.
numerales indicados en estas bases de licitacion (pag. 73), deberd disponerse de
trabajadores permanentes y deberan estar afiliadas al Instituto Hondurefio de Seguridad.
Social.

DESCALIFICADA

Folio 425, 427 del tomo 2/2

DESCALIFI ADA

Asimismo, debera presentarse un cuadro delaliando el nimero de personas gque se
asignara en cada seccion o subdivision de las dreas descritas en estas bases de licitacion.
(pag.73)

Folio 419, 425, 606 hasta 622, del tomo 2/2

La sociedad mercantil adjudicataria asumira en forma directa y exclusiva, en su condicidn
de patrono, {odas las obligaciones laborales y de seguridad social, con el personal que
asigne a las labores descritas, sefialadas en los Articulos 95, 401 y 402 y demas
aplicables del Cédigo de Trabajo, relevando al IHSS de toda responsabilidad al respecto,
incluso en caso de accidentes de trabajo o enfermedad profesional. (pag. 73)

Folio 425, 427 del tomo 2/2

Asimismo, la sociedad mercantil adjudicataria se obligara, en caso de ausencia temporal o
definitiva de uno ¢ mas trabajadores asignados, a sustituides de inmediatc a fin de
mantener diarnamente el mismo numero de trabajadores a que se refiere el primer pamafo
de este numeral. También serd responsable por la puntualidad o el cumplimiento del
horario de trabajo establecido, por parte del personal que designe, para realizar los
servicios contratados. (pag. 73)

Folio 425, 427 del tomo 2/2

Los servicios contratados deberan realizarse en un horario que no interfieran con el horario
de trabajo establecido para el personal del IHSS. (pag. 73)

Folio 425 del torme 2/2

El personal que realice los servicios senalados en estas bases de licitacion, no debera
causar dafios a las edificaciones del IHSS. En caso contrario, el perjuicio que se haga
debera repararto la sociedad mercantil adjudicataria. (pag. 73)

Folic 426 del tomo 2/2

Por su parte, el IHSS también designara al personal que estime necesario, para verificar|
que el trabajo realizado esté hecho a satisfaccién de la Institucion, asi como para llevar el
control de asistencia det personal asignado por fa snciedad mercantil segin fo indicado en
el pnmer parrafo de este numeral.(pag. 73)

Folio 426 del tomo 212

El personal de la socledad mercantit adjudicataria deberd observar durante ta jomada de
trabajo {as reglamentaciones establecidos por el IHSS, debiendo ftevar dicho personal el
uniforme que identifique a la empresa a que pertenecen, portando durante todc el tiempe
un gafete que contendra el nombre y nimero de empleado. {pag. 74)

Folio 426 del tomo 2/2

La sociedad mercantil adjudicataria debera tener presente que todo su personal esté
legaimente habilitado para trabajar, obligande a responder por los accidentes, dafios o
deterioros ocasionados a terceras personas, bienes muebles o inmuebles propiedad de la,
institucion. (pag. 74)

Folio 426 del tomo 2/2

t a snciedad marcantit adjurdicatania no dehera tener una rotacion del personal asignado
superior al 20% durante Ia vigencia del periodo del contrato de servicio. La rotacion de
personal se realizara solo en casos justificados y contando con la aprobacién de la
Administracion de la Dependencia dei iHSS. (pag. 74)

Folio 426 del tomo 2/2

MATERIALES

Los licitantes deberdn adjuntar un detalle de los materiales que se utilizaran, segan la
frecuentia indicada en las Bases de Licitacion (pag. 74), para la limpieza y desinfeccion de|
cada érea:.estos productos deberdn ser de primera calidad, en ia cantidad requerida y de
acuerdo‘can las.necesidades def [HSS y la experiencia en este tipo de trabajo.

Folie 260, 276 al 295 dei tomo 1/2
Folio 428-430 del tomo 2/2




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 3

N©

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA

CODELEX

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA
MULTISERVICIOS OUT
SOURCING

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES

La calidad del producto, sustancias y plaguicidas a emplear deben cumpiir fas siguientes
condiciones: (pag. 74)

* Ser de uso profesional

* Cumpiir con {as normas de efectividad y seguridad

* Ser biodegradables

= Contar con registro sanitario y concepto toxicoldgico

* La aplicacién de los productos no debe generar riesgos para la salud de los trabajadores
ni derechohabientes del IHSS

Folio 428, 467, 468, 476y 477, 488-498 528-
541 det tomo 2/2
Folio 739 a 773 del tomo fichas técnicas

Los dafos causados por la utilizacién de materiales no adecuados, serdn responsabilidad
de la sociedad mercantil adjudicataria, por lo tanto, tendra que responder por los mismos a
satisfaccion del IHSS. (pag. 74)

Folio 428 del tomo 2/2

La sociedad mercantil adjudicataria se comprometera a mantener permanentemente en
las instalaciones del IHSS la cantidad suficiente de los productos y matenales ofertados,
asi como la calidad de los mismos y el IHSS se reservard el derecho de verificar et
cumplimiente de tal compromise. (pag. 74)

Folio 428 de! tomo 2/2

£s obligacién de la sociedad mercantil adjudicataria proporcionar todos los ensefes de
limpieza que necesita el personal, debiéndose adjuntar un detalle de los materiales que se
utilizaran, segun fa frecuencia indicada en estas Bases de Licitacion. (pag. 74)

Folio 428 de! tomo 2/2

MAQUINARIAY EQUIPO DE LIMPIEZA s

La maquinaria y el equipo de limpieza seran proporcuonados por cuenta y fiesgo de la
sociedad mercantil adjudicatania y cada licitante debera adjuntar en su oferta, el detalle de
la maquinana y equipo que asignara en cada area, indicando el numeroc de serie e
inventario. (pag. 75)

Folio 401- 404 y 431, 528 al 541 del tomo 2/2

Tanto la maquinania y equipo, como los matenales, deberan estar disponibles en todas las
areas descrilas en Bases de Licitacion; la revision de las entradas y salidas de las
instalaciones de! IHSS de los materiales, equipo y maquinaria aludidas, se hara por el
personal que ef |HSS designe para tal efecto, observando los procedimientos ya
eslablecidos, los que se haran del conocimiento de la sociedad mercantii que resulte
adjudicada. (pag. 75)

Falic 419, 431, 528 al 541 del tomo 2/2

Para un mejor control el IHSS asignara a la sociedad mercantil adjudicataria un espacio
destinado para guardar los equipes, maquinas y elementos de trabajo, siendo
responsabilidad de fa sociedad mercantil la adecuacion, mantenimiento y seguridad de!
mismo. (pag. 75)

Folic 431 del tomo 2/2

CONDICIONES ESPECIALES TR
1. Los oferentes deberan presentar su plan de trabajo, con la descnpuon de cada una de
las areas que lo componen para el cumplimiento del contrato. (pag. 75)

Folio 435 del tomo 2/2

2, Los oferentes deperdn presentar su nomina de personal, especificando el nimero de
supervisores (as) de planta, personal de base (aseadoras, limpia vidrios, etc.) acreditando
la experiencia de los mismos. Detallar el organigrama que implementaria en el IHSS, en
caso de resultar adjudicado. £ el caso de que la empresa proveedora deba de prescindir,
de los servicios del personal propuesto en su oferta, y debido a que éste personal fue
evaluado y aprobado por el IHSS para su adjudicacion, previo a realizar aigun cambio en
el transcurso de 1a vigencia del contrato, el proveedor de servicios debera notificar para su
aprobacion de tal cambio a la Administracion de ia dependencia del 1HSS que reaiiza ta
supervision. (pag. 75)

Folio 83-82, 96-99 del tomo 1/2
Falio 435 del tomo 2/2

By

. {manipulagionrde.deseches, estableciendo el lipo de unidad de trarsporie de desechos. Se

3. Los .uidrentes deberan presentar un detalle del sistema’ a implementar para ia

solicita un
fisminuir la

ta minidéd de transporte sea totalmenié cerrada. Asi mising
e proteccion que hara uso & | 12} de i 2

Foiio 102-141 del tomo 172
Folio 435 det temo 2/2




ANALISIS TECNICO LICITACION G01-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 3
) EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT .
e ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | cumpLe
<. Los oferentes deberan presentar un Plan de Fumigacion de Plagas, Desinfeccion
Rodentizacion con su respectiva calendarizacién de ejecucion para el periodo de duracion
del contrato. Dicho plan debera incluir detalle de los quimicos o materiales a ser utilizados.
en cha uno qe los procesos ann_as mencxoqados. En el caso que la Adry\lmsl_rac:o_n det Folio 142- 204y 221 al 225 del tomo 112
22 |Hospital considere oportuno mediante un dictamen de la Unidad de Epidemiologia, la X N
" A ] . . N Folio 435,489 al 498, 528- 541 del tomo 2/2
empresa mercantil adjudicatada debera contratar los servicios profesionales extemos de!
fumigacién certificada para que esta cumpla con la Normas de fumigacion establecidas
por la regitn sanitaria. (pag. 75)
5. El oferenle deberd presentar un proyecto técnico detallado, que incluird un plan de
23 |irabajo con arreglo al cual se efectuara el servicio de limpieza, que deberd constar de los X Folio 435 del tomo 2/2
siguientes apartados: (pag. 76)
* Estudio, justificacién y planificacion de los tiempos y tareas necesarios para fa ejecucion
del servicio (limpieza diara, limpieza de mantenimiento y limpieza penddica o de fondo), s
de acuerdo con las caracteristicas de cada una de las dependencias. Asimismo, se debe. X Folio 236 al 251 del tomo 1/2
24 adjuntar un detalle de la plantila minima por tumos (cargas de trabajo semanales por Folio 435, 528 al 541, 606 ai 622 del tomo 2/2
categorias: limpiadoras, especialistas, etc.).  (paq.76)
* Justificacién de la ulilizacion de maquinas, equipos y medios materiales auxiliares que . "
05 |se destinaran a la prestacion del servicio de limpieza. Asi mismo, se adjuntara un detalle X F§20522587 al;go;elell tt:nrr;o;/f Folio
de dicha relacion. (pag.76) 436, a el to
*  Justificacion, planificacion y recursos que la empresa se compromete a aplicar para ‘
realizar las limpiezas de fondo, cristales y otros servicios similares. Es necesaric adjuntar X \Folio 262 al 270 del tomo 1/2
28 | un catendario especifico y una descripcion del equipo humano. (pag.76) Folio 436 def tomo 2/2
Justificacion de los medios de formacién, seguimiento y soporte at personal de impieza Folio 272 al 274 del I 2
asignado al servicio de limpieza y que la empresa se compromete a realizar. (pag.76 jFolio 2/2 4l el lomo
27 |3s%9 ple=aya P e (pag.76) X Folio 436 del tomo 2/2
Justificacion de los productos y materiales de limpieza que se utilizaran parala
realizacion del servicio. (Se debera adjuntar ias fichas tecnicas y de seguridad de dichos Folio 147 al 152, 275 al 295 del tomo 1/2
28 (productos y materiales en un documento aparte al proyecto técnico, y que se hara constar X Falio 436 del tome 2/2
de forma explicita en su portada). Asi como vestuario y medios de seguridad. (pag.76) Folio 739 al 773 del tomo de Fichas Técnicas
6. Debera exislir una respuesta sistematica, por parte det Oferente a través de un "canal d
comunicacion especifico”, y conforme a unas normas acordadas con la Institucion durante
25 |la etapa de implementacion de la nueva contrata, a las reclamaciones formuladas por el X Folio 436 del tomo 2/2
personal de la Inslitucion. (pag.76)
7. Mantenimiento en perfecto orden y estado de limpieza de las areas, vestidores y:
almacenes puestos por la Institucién a disposicién det Oferente adjudicado, a fin de que
puedan almacenar sus equipos e insumos de trabajo. Seré asimismo a cargo del Oferente "
30 ladjudicado ef mantenimiento de las instalaciones fisicas generales y como minimo pintura X Folio 436 del toma 2/2
del area que se les ha asignado como bodega una vez al afo. (pag.76)
8. Al objeto de evitar accidentes, se dispondra y colocara los correspondientes rotuios de
31 {suelo mojado (después del fregado de pisos) avisando asi det riesgo. (pag.78) X Folio 436 del tomo 2/2
9. El oferente adjudicado debera proporcionar a los trabajadores equipos de proteccion
individual frente a aquellos riesgos inherentes a su puesto y actividad de trabajo, asi como
32 X Folio 436, 528 a 541 del lomo 2/2

garantizar que cada trabajador reciba una formacion adecuada en maleria de prevencién
de riesgos laborales. pag. (76) |




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 3

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA CODELEX

CUMPLE |NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA
MULTISERVICIOS CUT
SOURCING

NO

P
CuMPLE CUMPLE

OBSERVACIONES

33

10. El oferente adjudicado garaniizara la vigilancia periédica de ia salud de los;
trabajadores, asegurandose que los mismos reciban las tres dosis de Hepatitis B y los
refuerzos de TD. Conservara toda la documentacion relativa a sus obligaciones, de
acuerdo con lo previsto en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y la mantendra a
disposicion de! IHSS, de la Autoridad Laboral y de la Autoridad Sanitaria en su caso,
llevando a cabo las notificaciones necesanas. pag. (76,77)

Folio 437 del tomo 2/2

11. Se estableceran controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la actividad
de los trabajadores, debiéndose modificar las medidas de prevencidn cuando, como
resuitado de estos controies, se aprecie por ef oferente que son inadecuadas a los fines de
proteccion requerides. (pag.77)

Fofio 437 del tomo 2/2

35

12. Todo el personal de limpieza deberd conocer el Reglamento para el manejo de los
residuos hospitalarios generados en los Establecimientos de Salud y las normas practicas
de la manipulacion de Residuos en el inferior de Jos hospitales det IHSS. (pag.77)

Folio 437 del tomo 2/2

36

13. El Oferente debera de considerar como minimo los siguientes aspectos para realizar la
limpieza, higienizacion, fumigacién de plagas y desinfeccion:

Folio 437 del tomo 2/2

37

a) Limpieza interior del conjunto de las dependencias de los hospitales, con la excepcion,
de zonas y espacios cuya limpieza es responsabilidad de los usuarios que los ocupan,
como ser: cafeterias, cocinas no hospitalarias y kioscos. Es decir aquellos sitios que no
son administrados o gerenciados por ef IHSS. (pag.77)

Folio 437 del tomo 2/2

38

b} Sera responsabilidad de la empresa adjudicada las zonas exteriores de los edificios y:
hospitales (incluyendo pasillos), a fin de mantener controf de plagas, vectores y no tener|
contaminacion en los mismos. Todas las aéreas verdes se podaran cuantas veces sea
necesario haciendo distribucion de piantas omamentales y utiizando personal
especializado. (pag.77)

Folio 437 dei tomo 2/2

39

¢} Asi mismo el IHSS cuenta con diversos terrenos baldios donde semestraimente se
requenra el servicic de fimpieza de maleza con equipo especial (en enero y junio). Detallar
el personal a utiizar para eflo, el equipo y los mecanismos de fimpieza a utilizar. Se adjunta
listade de los terrenos baldios que requeriran dicho servicio. Ver Anexo Unico. (pag.77)

Folio 437 del tomo 2/2

40

d) Umpieza de sétano-estacionamientos, calle de servicios, bodegas de materiales.
talleres de mantenimiento (en el caso del Edificio Administrativo, el Hospital de
Especialidades y el Hospital Regional de! Norte), azoteas, terrazas, patios interiores no
ajardinados, fachadas de entradas y fimpieza y desinfeccion de las cistemas de agua
potable dos veces al afio. (pag.77)

Folio 437, 482 del tomo 2/2

41

e) Limpieza de todos los cristales interiores y exteriores de los edificios. Pag.(77)

Folio 438 del tomo 2/2

42

f) Limpieza del mobiliario asistencial y no asistencial, carros de medicamentos (caro
rojo), teléfonos, equipos de informatica y neveras. (pag.77)

Folio 438 del tomo 2/2

43

g) Llimpieza de los contenedores de residuos en oficinas y areas hospitaladas. {pag.77)

Folio 438 del tomo 2/2

44

h) Encerado de pisos en las diferentes oficinas y hospitales a nivel nacional. (pag.78)

Folio 438 del tomo 2/2

i) Uimpieza (bamido, iavado y desinfeccion) de las areas de recoleccion de residuos
hospitalarios, como son los basureros colectores en Clinica Periférica 1, basurero colector
en area de calderas del Hospital de Especialidades y basurero colector del Hospital

iyRegional del Norte, y donde se requiera el mismo servicio en Jos demas planteles del IHSS

3 nivel nacional. (pag.78) : i

Folio 438 del tomo 2/2
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j) Realizar el servicio de fumigacién utiiizando productos inofensivos para la saiud e
higiene de los pacientes y funcionarios, productos que se puedan raciar sin tener que
evacuar a los pacientes. (pag.78)

Folio 438 del tomo 2/2

47

14. Existe una zonificacién de clinicas, cficinas y hospitales de ia Institucion que se
detaifan a continuacion, a fin de tomar las medidas respectivas en lo que respecta al
personai que deberd ubicarse en ellas y los insumos a ofrecer para los diversos trabajos
de limpieza, higienizacion, fumigacion de plagas y desinfeccion ya que tienen que tener
experiencia y capacitaciones para fealizar sus funciones de la manera mas adecuada en
cada una de las dreas. (pag.78)

Folio 438 del tomo 2/2

48

B.- COBERTURA DEL SERVICIO: (pag. 78)

1. Adjunto a la presente se encuentran jos cuadros detallados de los Metros Cuadrados de las
diversas dreas del {HSS a nivel Nacional donde se brindara el servicio de Limpieza, higienizacion,
fumigacién de plagas y desinfeccion. Se detalla las dreas, los metros cuadrados, la ubicacion y un,
espacio donde la empresa colocara fa cantidad de personal que utilizara para los trabajos en cada.
una de las dreas. Ver Anexo Unico.

Folio 438, 606 a 622 del tomo 2/2

49

C.- PLAN DE PREVENCIONY CONTROL DE PLAGAS: (pag. 78, 81)

1. E! oferente adjudicado establiecera en conjunto con et departamento o area:
correspondiente un plan de prevencién y contral de plagas contra roedores, arirépodos y!
vectores, que no sera menor a dos en el aro. También deberd reajizar todas aquellas
acciones puntuales que solicite el IHSS. Para ello aplicara técnicas y métodos de control:
autorizados y conforme a la reglamentacion vigente y en coordinacion con el departamento
o area comrespondiente de la Institucion.

Falio 440.dei tomo 2/2

50

2. El oferente adjudicado se compromete a fumigar cualquier area en cualquier fiempo
que lo soliciten [as autoridades det IHSS.

Folio 440 del tomo 2/2

51

3. Los productos a utilizarse deberan ser inocuos para las personas y los pacientes del
IHSS.

Folio 440 del tomo 2/2

52

4.  Se debe de realizar una fumigacion especial y continua {por lo menos una vez al mes)
en los depdsitos de basura, con accién residual para los insectos.

Folio 440 del tomo 2/2

53

D.- HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y COBERTURA
EN DIAS FESTIVOS.  (pag.79)

1. Los horarios para el desarollo de las tareas de limpieza en las distintas zonas, se
acomodaran a las horas de actividad de las mismas, para no entorpecer su
funcionamiento. Esos horarnios serdn por lo tanto acordados, en e marco de la
planificacién operativa que se defina, de acuerdo a Ia categoria de riesgo de cada area y
horario de atencion

Folio 440 del tomo 2/2

54

2. La frecuencia de la limpieza, no distinguen entre dias Jaborables, sabados, domingos 'y
otros festivos. La ejecucién de las tareas de impieza se acomodara en realidad a los
niveles de actividad de cada zona, correspondientes a sabados, domingos y festivos. Esto
principatmente en las &reas hospitalarias donde existen turnos rotativos y de servicio a
tiempO compieto.

Folio 440 del tomo 2/2

E: MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS. . /. (pag.79)

1. Los trabajos a realizar incluyen les siguientes servicios:

_|a) - Servicio de retirada de residues: .}
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CUMPLE |nO cuMPLE CUMPLE CUMPLE | . upLE
Relirada de todos los residuos desde los puntos de generacién hasta los almacenes .
55 | . N b N X Folio 442 del tomo 2/2
intermedios y posteriormente hasta el almacén final, los cuales deberan ser transportados
en unidades especiales (carmitos plasticos con tapadera y ruedas) y que deben clasificarse
por tipo de desecho: Desechos comunes, bicinfecciosos y quimicos. Queda fuers dell
alcance de este contrato la relirada de residuos especiales.
b) Servicio de suministro de consumibles para el manejo de
residuos:
Folic 442 del to
56 |, suministro de todas las bolsas de residucs para grupo comun, grupo bicinfeccioso y grupo quimico; y X 2 del lomo 272
el de las bolsas de plastico para todos fos cubos, leras, carros sanitarios y i i
utiiizados en el proceso. Las bolsas deberdn presentar las siguientes caracteristicas:
v . . . )
7 msiaractensncas d; fas bolfas ie dese;‘r;os corr;une;;)wlor negro, polietileno de bajsa3 densxdad,.:r\g « Folio 116 del tomo 1/2
a opacas, resistentes tipo C1, medidas 630x1100, espesor 0,12 mm, masa 1 £, capacida Folio 442 del tomo 2/2
aproximada 11.4 dm3;
s Carac'tensu;:vazlde la:’bc:s;.:s :e re.sld:czpellggcsos bmmfemrfsus :ohd:s o ::ln drev;a;e de hquxdgs. X Folio 116 del tomo 1/2
color rojo, polietileno de baja densidad, UNI 7054, opacas, resistentes, tipo C2, medidas 630x1100, Folio 442 del tomo 2/2
espesor 0,18 mm, masa 206 g, capacidad adecuada at volumen def contenedor;
¥ Caracteristicas de las bolsas de residuas peligrosas quimicos sélidos o sin drenaje de fiquidos: color
59 ] amarillo, potietileno de baja densidad, UNE 53-147-86, opaco, resistente, galga minima de 400, capacidad X Folic 442 del tomo 2/2
adecuada al votumen del contenedor.
60 |* Suministro de todos ios basureros y contenedores de segregacion, acumulacion, transporte y almacén X Foiio 118 del tomo 1/2
de desechos utilizados en el proceso, de acuerdo a las siguientes caracteristicas: Folio 442 del tomo 2/2
~ Residuos comunes: tapados, con pedal; de volumen:
61 | > de igual volumen 2 los contenedores de residuos infecciosos para salas y clinicas, siendo este X
vatumen no inferior a los 20 litros, Folio 442 dei tomo 2/2
62 | > de volumen > 30 Litros (8 Gal.) para pasillos y salas dc espera, X
63 » de volumen entre 10-20 Litros (2.62 Gal. 2 5.2 Gal) para oficinas, consultas, camas dc X
pacientes, control de enfermeria y otros puestos de trabajo de parecidas caracteristicas y
Folio 443 del tomo 2/2
84 | > de volumen =10 Litros (2.62 Gal.) para bafios. X
Para oficinas, camas de pacientes y aquellas salas que asi o indiquen, los contenedores
65 |para residuos comunes pueden ser lipo papelera, sin lapa ni pedal. Los basureros seran X Folio 443 del tomo 2/2
periddicamente lavados y desinfectados.
¥ Residuos bioinfecciosos sélidos o sin drenaje de liquidos en los cuales se usard bolsa de segregacion:
56 | recipientes especiales para residuos peligrosos sélidos, resistentes, tapados, con pedal, de volumen no X Folic 443 del tomo 2/2
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v Residuo bioinfecciosos liquidos: aquellos residuos peligrosos bioinfecciosos fiquidos que no puedan
depositarse directamente en boisas, se depositardn en sus contenedores originales, tubos de muestra
d o boteltas d les, los cuales se
de elevada produccion de desechos liquides, como banca de sangre, deberdn disponerse garrafones para
fa recoleccion de los residuos bioinfecciosos liquidos. Estos garrafones serdn herméticos, resistentes, no
lixiviales y desechables, y etiquetados con ef correspondiente simbolo de residuos bicinfeccicsos.

en doble bolsa roja. Para aquellos servicios

folio 443 del tomo 2/2

68

¥’ Residuos bioinfeccioscs corto punzantes: contenedor rigido, resistente a golpes y punzantes,
desechable y de un volumen aproximado de 3.785 Litros (1 gal.). En caso que se destinen a incineracion,
deben cumplir las normas de este tratamiento {norma DIN V30739).

Folio 122 del tomo 1/2
Folio 443 del tomo 2/2

69

¥ Residuos quimicos sélidos o sin drenaje de liquidos: en ios cuales se usars bolsa de segregacion:
recipientes jales para residuos pelig solidos, resi , tapados, con pedal, de volumen no
inferior a los 20 Litros, {5.28 GAL.) y fumi Los ¢ se in con el

slmbolo de residuos quimicos.

Folic 443 det tomo 2/2

¥ Residuos quimicos liquidos: aqueltos desechos peligrosos quimicos liquidos que no puedan
depasitarse en boisas, se depositardn en sus contenedores originales, tubos de muestra desechables o
botelias bles, los cuales se d in en las bolsas rojas. Para aquellos servicios de elevada
produccion de residuos quimicos fiquidos, como RX, laboratorio o patologia, deberan disponerse
garrafones para ta reccleccion de los residuos liquidos, siempre y cuando no puedan usarse los envases
originales. Estos garrafones seran rigidos, de cierre hermético, fesistentes a los agentes quimicos y a
materiales perforantes, no lixiviales y desechables. Su volumen sera de entre 6 Litros y 15 Litros {1.57 gal.
a 3.96gal.). En caso que se destinen a incineracién, deben cumplir las normas de este tratamiento {norma
DIN V30739).

Folio 443,444 del tomo 2/2

¥ Contenedores de acumulacién: por cada drea o servicio, dentro de la zona reservada para la
acumulacién intermedia, la empresa instalaré un contenedor por cada tipo de residuo generado en el
area o servicio {comun, infeccioso y/o quimico). Estos contenedores serdn rigidos, con retencion de
tiquidos, debidamente etiquetados (con el simbolo del residuc que contienen) y permanecerdn tapados, y
deberan limpiarse y desinfectarse pericdicamente. A la vez, pueden estar provistos de ruedas en caso que
quieran usarse para el transporte internc del hospital. Su volumen serd de aproximadamente 60 litros -
100 fitros. (5O gal.) para residuos comunes y bioinfecciosos. Para residuos quimicos se podran utilizar
contenedores de 100 litros (26 gal.)

Folio 444 del tomo 2/2

72

¥ Contenedores de trasporte intracentro: para aqueltas rutas exentas de gradillas, se usardn carros de
transporte de traccién manual, resistentes, de facil lavado, de cantos redandeados y superficies lisas, con
retencion de liguidos, provistos de 4 ruedas v tapados con una capacidad minima de 415 fitras {110 gal).
Estos carros deberdn estar debidamente rotulados segin el tipo de residuo que transporten y serdn
desinfectados después de cada traslado. Alternativamente, para la evacuacién por gradas, se utilizardn
contenedores de reducido volumen, tipo caja plastica, con capacidad de almacenamiento de 1 0 2 bolsas,
resistentes, favables y con retencion de liquidos.

Fofic 444 dei tomo 2/2

73

v Contenedores de almacén temporak en las bodegas de almacenamiento temporal se instalaran
contenedores para la acumulacion de los residuos comunes y peligrosos segregados en bolsas en las
distintas safas o servicior def centro. Serdn contenedores con una capacidad minima de 1 m3, tapados,
plasticos, resistentes, con rutencién de liquidos, favables y con ruedas.

Folio 444 del tomo 2/2

~Beviciodeomaitenigients y limpieza de tpdos ios conte
i circuito de mavzjo:




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 3 .
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES.
NO
IMPLE
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE cu CUMPLE

1. Mantenimiento y limpieza de todos los contenedores implicados en el manejo de desechos del
74 {cento, incluyendo: X Folio 444 del tomo 2/2

Contenedores plasticos situados en las diferentes unidades

-Contenedores plasticos de los almacenes ntermedios

+Contenedores plasticos utilizados para el transporte

-Contenedores plasticos del almacén final de residuos

Los contenedores que presenten averias deberan ser d d

Los centros del IHSS que contengan procesadores de basura para la transformacién de residuos,

bicinfecciosos a comunes en operacion, se procedera tomar en cuenta los siguientes aspectos por|

la compaiiia de limpieza:

- Elpersonal de limpieza debera rembolsar econ bolsas negras el residuo transformado a comtn p
75 lel equipo previsto. X Fclio 445 del tomo 2/2

*Debera transportar ¢l desecho transformado al almacén temporal.

«Este residuo debera ser rembolsado en menos de 12 horas.

« El personal que entre a la zona de procesamiento de residuos bioinfecciosos debera optar

normas y los equipo de seguridad que el IHSS sefiale para el ingreso a estas reas.

2. Los servicios de manejo de residuos se realizardn de acuerdo al Sistema de Manejo de Jos|
76 Rcsiquos Sélidos del JHSS. .Asimiismo, se seguiran las indicaciones d:» lps responsablc.s de los X Folio 445 de! tomo 2/2

hospitales en cuanto a modificaciones puntuales, emergencias, o decisiones para mejorar las

condiciones de seguridad del centro.

ag.:82 ’
Las tareas de acumulacién de resxduos por parte de la empresa de limpieza

incluyen:

¥ Vaciado diario (con una frecuencia segln necesidad por cada servicio, sala o rea del IHSS) de las

papeleras de segregacién de los todos los residuos hospitalarios. el horario de vaciado y retirado de fos

residuos lo indicaran los de los

¥ Vaciado de papeleras y/o retirada de residucs en caso de emergencia o cuando asi sea soficitado porel
77 | responsable de desechos de cada sala. X Folio 445 del tomo 2/2

 Eliminacién de los contenedores de punzo cortantes, contenedores para liquidos u otros envases de
segregacion de desechos de frecuencia no diarla, cuando éstos estén lienos hasta ef 75% de su capacidad
0 asi lo solicite el responsable de servicia.

v Deposicion de las bolsas y envases de residuos procedentes de las salas en fas zonas intermedias de
acumulacion reservadas para este proposito y siempre de acceso restringido. Estas zonas de acumulacion
estardn provistas de contenedores para la acumutacion, uno por cada tipo de residuo generado.

sealados por el

El transporte de cualquier tipo de residuos desde los puntos de acumulacién
centro hasta el almacén final de residuos o los puntos sefialados por el IHSS y los procesos que a
continuacion se detallan:

;| depositardos residucs (bolsas, contenedores para corto punzantas u otros contenedores
- B pa
<. 7| produccisn. a. través .del; ibro de registro si éste se pone en funcionam:emo y as» és
:fcomumicads par los responsables de Residucs delos Hos pnaes

Grupo I: residuo comun (asimilables a urbanos) la gestién de residuos grupo I incluye
la acumulacién en los contenedores de la bodega de almacenamiento.

Gruporikd: desecho peligroso bicinfeccioso. La gestion de résiduos grupo 11.1 incluye

ligictas) -en:logrcontendores destinados 2 este gruno, asi coma el gontrol de la

Ty
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Grupo 11.2: resicuo peligroso quimico. La gestion de residuos grupo 1.2 incluye
depositar los residuos (bolsas, contenedores para corto punzantes u otros contenedores
para liquidcs) en los contendores destinados a este grupo, asi como ef control de la
produccion a través del libro de registro si éste se pone en funcionamiento y asi es
comunicado por los responsables de Desechos de ios Hospitales. En relacion a ello, se
seguira expresamente tanto la normativa vigente, como las normas especificas por el
{HSS para cada grupo.

El personal que le corresponda manipular los residuos serd dotado de equipos de
proteccion individual que eviten el contacto dérmico con los residuos. Asimismo, deberd
estar debidamente informado sobre los riesgos inherentes a la manipulacion de residuos,
asi como de la obligatoriedad del uso de guantes y mascarillas (o cualquier otra
proteccion que se estime oportuna) y de la metodologia de trabajo encaminada a la
prevencion de riesgos.

El transporte intracentro se realizara tres veces al dia (desde las zonas de acumulacidn
intermedia) y por las rutas establecidas para cada tipologia y momento por el Responsable
de DSH del centro, siempre de acuerdo a la minimizacién de riesgos. Es posible que los
responsables del Hospital determinen y ordenen que determinadas bolsas de residuos.
deban marcarse debidamente con a fecha, el servicio generador y €l responsable def
area, para efectuar controles scbre dichas unidades. En lodos los casos, la empresa
contratada dard respuesta a cualquier emergencia en el espacio de liempo mds corto
posible.

Folio 446 del tomo 2/2

79

Ei oferente adjucicado debera, en todo momento, seguir las instrucciones sobre recogida
selectiva que se le marquen por los hospitales: papel, plastico, cristal, tonners, paletas y
restos de madera, etc.

Folio 446 del tomo 272

80

F.- ALMACENAMIENTO TEMPORAL: (pag. 82,83)

Los almacenes de residuos deberan ser limpiados y desinfectados diariamente, asi como
los contenedores usados para este fin. La ubicacion de los almacenes, asi como cualquier:
polencial modificacidn, sera comunicada por los responsables de Residuos de los
Hospitales al Oferente Adjudicado.

Foiio 447 del tomo 2/2

81

La empresa prestadora de los servicios colaborara con el hospitat en et mantenimiento del
“libro de registros™ para el control de la produccion, tratamiento y disposicion de los
residuos del hospital. Este “libro™ sera facifitado por e centro y debera esltar a su
disposicion en cuatquier momento.

Folio 447 del tomo 2/2

82

G.- TRANSPORTE EXTERNO SE REALIZARA EN VEHICULOS TIPO
CONTENEDOR CERRADO.

i transporte extra centro de fos distintos desechos se realizara en forma separada segun
el tpo de desecho y de acuerdo a la normativa vigente y a las especificaciones del IHSS
(Sistema de Manejo de DSH, del IHSS, Mayo 2005), y siempre hasta las instalacicnes
indicadas por éste, incluyendo:

Folio 447 def tomo 2/2

83

Gnupo 1: residuc comin (asimilables a urbanos) y desecho bicinfecciosos debidamente
tratados {considerado pues como grupo 1) (debidamente tratado con un proceso de eslerfizacion,
incineracion o similar, que Se transforme de basura bicinfeccioso a basura comin). Estos,
residuos serdn transportados hasta el vertedero municipal indicado para este fin.

“olio 447 del tomo 2/2

<4 Grupo ILT: rgsiduo bioinfeccioso (no tratad). Transporte (diferenciade del anterior) hasta las.
s e fralamiento, vertedero O ceida de seguridad indicagas oor (a institacion o la
oresrendiente. . :

Folio 447 del tomo 2/2 -
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Grupo 1.2: residuo quimico (no tratado). Transporte (ciferenciado del anterior) hasta las
instalacicnes de tratamiento, vertedero o celda de seguricad indicadas por la institucién o fa
alcaldia corespondiente

Folio 447 del tomo 2/2

Desecho reciclable: Transporte (diferenciade del anterior) hasta las instalaciones de
reciclaje indicadas por lainstitucion o fa alcaldia comespondiente.

Folio 447 del tomo 2/2
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El personat encargado del transpore y almacenaje de desechos debera usar equipos de:
proteccion individual que eviten la exposicion dérmica e inhalatoria. Asimismo, deberd
estar debidamente informado sobre los riesgos inherentes a la manipulacion de residuos,
asi como de la obligateriedad del uso de guantes, mascarillas y botas de hute (o cualquier
otra proteccién gue se estime oporiuna) y de la metodologia de rabajo encaminada a la
prevencién de riesgo

Folio 447 del tomo 2/2
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H.- LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS CONTENEDORES:
La desinfeccion periodica de los contenedores de segregacién, acumulacion, transporte y:
almacenamiento se realizard de acuerdo a las siguientes practicas:

* _Usoc de equipos de proteccion individual durante el lavado.

Dejar secar los contenedores antes de su reutilizacion

Uso de detergente y desinfectante quimico de acuerdo a las especificaciones del Comité
de Infecciones establecidas para equipos de bajo riesgo.

Folio 448 del tomo 2/2
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.- EVALUACION DEL ESTADO DE LIMPIEZA
La inspeccion visual del estado de limpieza se llevara a cabo periddicamente, por parte de
la Gerencia 0 Administracién del Hospital, Regional, Clinica o Periférica que comesponda
observando una muestra escogida al azar del total de areas en las cuales se haya
acabado de realizar las tareas de limpieza previstas en el programa. Dichas inspecciones
se extenderan al conjunto de efementos y/o tratamientos incluidos ese dia en la prestacién
correspondiente al area, valorando su estado de limpieza con respecto @ un estandar
optimo de limpieza en el cual “no se notaria diferencia si se volviese a fimpiar conforme a
las especificaciones, programas y/o protocolos contractuales”.

Folio 448 del tomo 2/2

0

a) Mensualmente, se estableceran una serie de inspecciones conjuntas (entre los
responsables de los hospilales y las demas 4reas sujetas del contrato y la empresa
adjudicada), en las que se evaluaran de forma objetiva el estado de limpieza que
presentan los distintos elementos a impiar presentes en cada dependencia. Para ello, las
areas elaboraran un informe del nivel de limpieza, basado como minimo en el analisis de 5
zona de alto riesgo, 10 zonas de medio riesgo y 15 zonas de bajo riesgo, estableciendo
unos parametros de calificacion. (pag. 84,85)

Folio 448 del tomo 2/2

91

b} Las mencicnadas inspeccionies corjuntas seran realizadas en diferentes areas cada
mes, se llenara un "Acta de Calidad Individual por Dependencia” en fa que se indicaran una
serie de valores objetivos sobre el nivel de fimpieza observado en cada elemento y en las
que se anotaran todas las observaciones necesanas (y/o actuaciones si procediese),
debiendo ser firmadas por las partes asistentes a la inspeccion (constatando la objetividad
de las observaciones realizadas en cada dependencia). (pag. 85)

Folio 448 del tomo 2/2

i [anomatias en inspecciones anteriores, para ¢

c) También se revisaran aquellas dependencias con resultados deficientes yio
aiar el nivel de resolucion y capacidad de

«respuesta de la empresa para resaiver dichas deficiencias

— e .

Folio 448 del tomo 2/2
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d) También debera de incluirse en cada evaluacion la cantidad de personal que ha sido
motivo de rotacion (por parte de la empresa proveedora) ya que la baja o alta rotacion de
personal serd iguaimente evaluada con el sistema de valoracidn abajo descrito, el % de
rotacién permitido debe ser maximo 10% para fas Areas de Bajo Riesgo o Medio Riesgo,
para las Areas de Alto Riesgo el % de rotacion permitido debe ser de un maximo de 5%.

(pag. 85)

Folio 449 del tomo 2/2

Metodologia

Se utilizard una hoja de inspeccién para cada dependencia (donde se indican los datos de
calidad obtenidos para cada unc de los diversos elementos a limpiar o items). Cada
elemento a inspeccionar (mobiliano, paredes, pisos, etc.) esta ponderado en funcién de su
grado de importancia relativa. Dicha inspeccion sera realizada por la Gerencia o
Administracion del Hospital, Regional, Clinica o perférica que corresponda. (pag. 85)
{referirse a metodologia de evaluacion pag. 85, 86)

Folio 449 del tomo 2/2
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J.-  EXIGENCIAS DEL CONTRATO

‘|cada uno de los centros hospitalarios del IHSS. Esta responsabilidad se referira en

Geslion del Recurso Humano: Sera responsabilidad del oferente adjudicado la gestién de
la plantilla que permita ofrecer una respuesta a las necesidades de manejo de residuos en

particular a los siguientes aspectos:

Folio 450 del tomo 2/2

97

a) Regimen de! personal empleado: El oferente adjudicado sera el dnico encargade de aporarl|
los medios -humancs necesanos para la prestacion del Servicio. £l desptazara a l0s centros del
IHSS, en tedo momento, el perscnal necesano para la prestacion det Servicio, aumentando el
namero de empleados asignados al mismo. cuando circunstancias especiales asi {o requieran, En
cualquier caso, ef personal asignado a las zonas de alto riesgo 0 sera con caracter estable. (pag.
86)

Falio 450 del tomo 2/2

98

b) Corresponde al oferente todos los derechos y obligaciones respecto del citado personal y sin
que Se establezca vincutacion aiguna del mismo con el IHSS, tedo ello con afregio a Iol
establecido par la legislacion vigente en materia laboral. (pag. 86)

Foiio 450 del tomo 2/2
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c) En el caso de que exista un reporte consistente de mal comportamiento avatado por el Jefe
del Area, por parte de un empieado de la compariia este debera ser sustituido. {pag. 86)

Folio 450 dei tomo 2/2
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Indemnizacién del IHSS:

a) €l Oferente adjudicadoc mantendra indemne en todo momentc al IHSS, tanto durante (a
vigencia del presente conltrato como con posteriondad, por cualquier dafo o perjuicio sufrido que
Sea consecuencia, directa o indirecta, de las refaciones que se establezcan entre & Oferente
adjudicado y el personal empleado en 1a prestacion del Servicio. {pag. 86,87)

Folio 451 del tomo 2/2
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b) No obstante las exigencias que se establezcan en el aparado sobre Responsabitidad Civil,
los darios que ef personal ulilizado por la empresa adjudicataria pueda ocasionar en los locales,
equipos, instalaciones o cualquier propiedad de los centros, ya sea por negligencia o dolo, seran
indemnizado por et Oferente adjudicado. También la empresa adjudicatana serd responsable de
las substracciones de cualquier matenal, valores 0 efectos que Guede probado que ha sido
efectuado por su persanal. (pag. 87)

Foiio 451 def tomo 2/2

102

CAPITULO 2: ZONAS DE ALTO RIESGO (PAG. 87)

1. Se consideran Zonas de Alto Riesqo las siguientes (A R):

21. Los quir6fanos centrales, 10s quiréfanos de urologia y salas de paros.

22. El resto de las dreas quirdrgicas:

«Central de equipos de esterilizacion, a excepciOn de pastilos sucios, despachos
médicos, vestidares, elc., que son censiderados como de medio riesgo.

Z3. Las unidades de aito riesgo como:

*La unidad de cuidadcs intencivos adultos; padiatria.

» _Launidad de hemodidhsis v hemodindmica. | )

= Laumidad de recuperacion :
+_ Salas de labor )

Folio 453 del tomo 2/2'-




Liguido para limpiar vidrias

Ceras especiales para abrillantar piso

Muitilimpiador

Protector para fortalecer fibras muebles

Acido_acético al 3. Fenol al 5%

Acido oxalico

Acido munatico

Insecticidas
Guantes de uso doméstico
Botas de hule

Guantes de jardineria

Cepillos y pastes para limpiar servicios sanitarios

Gusanos para limprar ieias de arafa

Cepitlos para lavar vidrios
Lijas de diferentes nurmeros

- ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA
B LOTE 3
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS CUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSRRVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NOCUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE 1 cmpLe
+ Launidad de preparacién de nutricion parenteral y de_citostaticos.
+L.a unidad de neonatologia (intensivos neonatales e inmediatos).
_ 24 Las habitaciones de aislami , 1as zonas de cultivo microbiologico en Laboratorios.
103 2 ;ntre los tateriales, insumos y equipo que la empresa adjudicada debe proporcionar para lal Folio 453 del toma 2/2
limpieza de estas zonas se encuentran;
Suministro de materiales de Iimbieza, equipo de limpieza, equipo de fumigacion de plagas y|
104 equipo y suministro de aislamientos. Los equipos NO DEVENGARAN INCREMENTQ DE X Folio 453 del tomo 2/2
PRECIO ALGUNO SOBRE LA CANTIDAD CONTRATADA, debiendo garantizar el correcto
mantenimiento de las mismas durante el tiempo que dure ef contrato
Instalacién y mantenimiento de papeleras con su respectiva boisa de basura en todos
105 |18 badfios, oficinas, salones, pasdlu;, quiréfanos,”salas de recuperacion, elc: Habra un X Folio 453 del tomo 2/2
cesto de basura por cada cama o area de atencion al paciente y estas seran retiradas
cuando lo ameriten. (pag. 87)
El oferente adjudicado debera suministear al IHSS todo tipo de bolsas para la retirada
de residuos para todas !as papeleras, carros de medicamento o equipo y conteredores. )
106 |utilizados en el proceso. El tipo de bolsas debera ser aceptado previamente por el IHSS, X Folio 454 del tomo 2/2
en cualquier caso todas ellas deberdn adaptarse a la normativa vigente de satud. El
oferente adjudicado debera respetar los colores establecidos en el IHSS. (pag. 87, 88)
El oferente adjudicado se compromete a realizar el servicio de fumigacion de plagas
107 utilizando ‘Productos inofensives para la salud e higielne de los pacien'!es y funcionanios. X Folio 454 del tomo 2/2
Deben utilizar productos que se puedan aplicar sin rociar. Debera contar con las
herramientas necesarias para realizar un buen trabajo. (pag. 88)
3. A continuacién se detallan algunos de los materiales que deberan ser wtilizados para los
trabajos de limpieza, higienizacidn, fumigacién de plagas y desinfeccion, Cicho fistado podd ser
ampliado por las empresas participantes acorde a sus estandares empresanales. (pag. 88)
a) _ MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR {pag. 88,89)
Barrecor de parfo humedo
Trapeadores (palos y mechas)
Desodorantes para piso
Detergente liquido
Detergente en polvo
Jsbdn en Bara y Neutro
Limpiador de metales
Aceite para muebles
Frarela (sacudidores)
Cloro
Desodorante para servicios sanitarios (pastillas)
X Folio 454 455 del tomo 2/2
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Desinfectante para pisos
Oesmanchador para lavar azulejos

109

EQUIPO DE LIMPIEZA: (pag. 89)
Maquinas putideras industriales (con accesonios)
Cepillos para pulic pisos
Cepillos para lavar pisas
Transpertadores
M2quina aspiradora industrial
Maquina industrial para esmerilar piscs

b

Escaleras de metal (vanias tamafios) para limpieza de vidrios interiores y exteriares.

Maquinas lavadoras de telas
Baldes (diferentes tamafics)
Mangueras

Desarmadores

Espalulas

Uniformes

Extensiones eléctricas

Equipo completo para fumigaciones de plaga

- Carreta de mano

- Rastrillos para limpiar vidnos mango largo

Andamios

Contenedores con lapadera tamafo grande, con 4 ruedas de plastico
para recolectar la basura de 415 litros {110 galones) minimo.

Recolectadores de basura manga grande

Balde con exprimider de dable cuba.

Folio 454,456 del tomo 2/2
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Camion de transporte para desechos (Hosgitales/crermatono)

c. EQUIPO DE FUMIGAGION: (pag. 88)

Bamba aspersores, con boguilia

Bomba nebulizadora eléctrica

Equipo completa para fos empleados que manipularan los insecticidas overoles, cascos de
caucho, mascarillas, anteojos protectores, botas de hule, mantas, franelas, plasticos, etc.

Folio 456 de! tomo 2/2

111

d. EQUIPO Y SUMINISTROS DE AISLAMIENTO (pag. 88)

Se utilizara ropa especial al entrar a desinfectar y/o fumigar ambientes de  aislamiento,
{a cual consistira en;

Botas de hule

Mascarillas

Overol especifico

Lentes de proteccién

Guantes de uso doméstico, etc.

Folio 456 del tomo 2/2
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Bombas para fumigar

Suministros exclusivos para ambientes de aislamiento: (pag. 88, 90)

Escobas

Trapeadores (palo y mecha)

Clore

Detergente liquido en polve

Sacudidores desechables

Desodorantes para servicios sanitarios

Cestos para basufa por cada cama con su respectiva bolsa plastica

Hexaclorotenc (bactericida) 1

Fenot al 5%

Cepillos para limpiar servicios sanitarios

Folio 457 del tomo 2/2

Cepillos para limpiar vidrios con mange largo
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4. La maquinara y equipo de limpieza seran proporcionados por cuenta y resgo del
oferente que resulte adjudicado y éste deberd adjuntar et detalle de la maquinana y equipo
que se asignara en cada area, el nimero de serie e inventado. Para un mejor control, "El
IHSS" asignara al oferente adjudicado un espacio destinado para guardar los equipos,
maquinas y elementos de trabajo, siendo responsabilidad def oferente adjudicado, la
adecuacion y mantenimiento del mismo. El oferente adjudicado podré aumentar los:
suministros y equipo de limpieza conforme a su experiencia.

Folio 457 del tomo 2/2
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5. Todos y cada unc de los productos de limpieza, asi como todos {os utensilios y
articulos que se empleen en cualquier circunstancia, seran suministrados por el oferente
adjudicado.

Folic 458 del tomo 2/2
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6. El oferente adjudicado esta obligado a presentar fichas técnicas de seguridad de los
productos a ser utilizados, informando de cualquier cambio en los mismos y manteniendo
actualizada dicha informacién.

Folio 458 del tomo 2/2
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7.. Se respetardn las siguientes normas de caracter general en lo que comesponde al
Programa de Limpieza: (pag. 90,91)

Folio 458 del tomo 2/2
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. En ningln caso se podran utilizar escobas, plumeros y ctros utensilios o equipos susceptibles de
levantar polvo. Para las tareas de limpieza se utilizaran, salvo acuerdos especificos, lo que son: barredor de
paiic seco, panos himedos, trapeadores y baldes con exprimidor de doble cubo.

Folio 458 del tomo 2/2
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+ - Detergentes y desinfectantes especificos para cada drea y aprabados por el comité de control de
infecciones de los hospitales. A este respecto, ef oferente se asegurard que su persanal conoce y respeta
las condicianes técnicas de utilizacién de todos estos productos, en especial condiciones de mezclas en
caso de no estar mecanizadas

Falio 458 del tomo 2/2
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*  Para utilizar baldes con exprimidor de trapeador de doble cubo se debera seguir el siguiente método,
recomendado por el Comité de Control de Infecciones de{ Hospitai:

¥ Uno de los cubos conteniendo agua fria, detergente y desinfectante.

¥ Ef otro cubo conteniendo sslo agua para aclarado del trapeador.

¥ Como norma general, se renovara el contenido de los cubos en cada habitacion, en cada quiréfano y
cada 70 m? como méximo.

Falio 458 del tomo 2/2

120

. Al utilizar ef barredor de pafio humedo se debera seguir el siguiente método recomendado por el
Comité de Control de infecciones del Hospital:

¥ Estos deberdn estar impregnadas can las dosificaciones recamendadas por el fabricante. Como norma
general se cambiara el pafio, en cada quirdfano y en las areas de alta riesgo antes mencionadas.

¥ Se garantizara la limpieza y desinfeccién de los barredores de pafio (trapo) o bien serdn desechables.

Folio 458 del tomo 2/2

«  Con el fin de no arrastrar suciedad hacia superficies mas (impias, las tareas de limpieza deberdn
efectuarse, y muy especialmente en areas quirGrgicas y de alta riesgo, de fa siguente manera:

¥ De arriba facia abajo

¥ Da dentro de un recirito hacia fuera

</ Oe himpia hacia ucio

7/ Con eubnt y-itsrestiveiaspecifies, y en s préctics de color distintos, segtin of uzo de elementos o

Folio 459 del tomo 2/2
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122

«  Diariamente después de cada proceso de limpieza, se limpiaran pafios, trapeadores, barredores de
paio, carros de medicamentos, equipo y/o limpieza, cubos, etc. Esta operacin se hard manuaimente o
con maquinas. Deberin dejarse secar para la jomada siguiente.

£l material de limpieza debera colocarse sobre carritos moviles que faciliten el orden .
limpieza de los materiales. Cada limpiador/a ilevara et material necesario para reafizar su:
trabajo.

Siempre se limpiara con guantes de goma y en los casos necesarios con mascarilla
y/o bata.

Se respetaran todas las ncrmas referentes a pacientes aisiados, sera responsabilidad
de la empresala formacién y capacitacion continua del persenal de limpieza.

Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas

Folio 459 del tomo 2/2

8. -Sin perjuicio de que las empresas cofncurentes, puedan ofertar mejores
procedimientos de limpieza, como minimo habra de atenerse a los expuesios 3
continuacion:

Folio 459 de{ tomo 2/2
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LIMPIEZA DE QUIROFANOSY ZONAS DE ALTO RIESGO: (pag.91,92)

+  El oferente adjudicado se responsabiiizara del cumplimiento de la ncrmativa reforente a uniformidad
en el uso de mascarillas, batas y circulacion interna,

Folio 459 de! tomo 2/2

« i fimpieza de estas dreas se realizars primero con jabon neutro v luego con desinfectantes de aito

nivel.

Folio 459 del tomo 2/2
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«  Lalimpieza de estas dreas se realizara con detergentes y posteriormente con desinfectante. Debe|
ganntizarse que el personal de limpieza de estas ifeas sea permanente y que reciba constante
capacitacién referente a su trabajo.

Foiio 460 dei tomo 2/2
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« La limpieza de quirsfanos, incluidos paritorios y quiréfancs de exploraciones funcionates,
comprenders:

¥ Una limpieza inicial de dia (antes de comenzar la actividad)

¥ Una limpieza entre intervenciones

¥ Una limpieza post-intervencién contaminante.

¥ Una limpieza al final de la jornada

¥ Una limpieza a fondo semanal y otra aun mas minuciosa trimestralmente.

Folo 460 de! lomo 2/2
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€n caso de las habitaciones de aislamiento ocupadas por pacientes inmunodeficientes,
no se abrirdn nunca ias ventanas, ni se dejara la puerta abierta (debiendo permanecer|
siempre cerrada). Por lo tanto, antes de cada limpieza, el operariofa debera preparar los
productos de limpieza adecuados (desinfectantes, aldehidos o los que determine et
Comité de Control de infecciones del Hospital) antes de proceder a la entrada de la
habitacién, dehiéndose equipar con las medidas prevenlivas y protectoras adecuadas
como ser: guanles, batas y mascanlla segin sea el tipo de aislamiento: respiratorio,
eslricto, o enlérico y de contacto

Folio 460 del tormo 2/2
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- - : ) i LOTE 3
- - EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICICS OUT c £
= SOURCING
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES ou OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE | ¢ impLE
En caso de que fos materiales de limpieza no sean desechables o sigan un proceso
diaric de lavado que garantice su desinfeccion, los materiales de limpieza de habitaciones
ce aistamientc deben ser especificos de cada habitacion y debe garantizarse su
separacion al momento de lavartos
129 X Folio 460 del tomo 2/2
£n las zor@s de alto riesgo se sequirdn los programas especificos de cada unidad, pero
en gerieral se basa como minimo en los siguientes puntos
a) LIMPIEZA INICIAL-DEL DIA
Se efectuard antes de iniciar la actividad y consistird en limpieza con desinfectante de
alte nivel:
Lampara y brazo auxitiar
Equipamiento fijo de los quirdfanos
130 Superficie de la mesa de operaciones y accesorios X Folio 460,461 def tomo 2/2
Mesas de instrumental
Mesas auxiliares
Soportes (atriles)
Taburetes y/alzas
Limpieza de cairos de aspiradores
- _Suelo
b) LIMPIEZA ENTRE INTERVENCIONES (pag. 91,92)
Se efectuara después de cada intervencion (en quiréfano, ante quirofano y zona de lavado
de manos) y consistira en: .
Retirar con el trapeador destinado para el area, los residuos que se encuentran en el
suelo, s:n pasario de nuevo por la zona ya limpia.
Relirada de bolsas y material desechable hacia el pasillo de sucio, para su posterior
retirada
Limpiar paredes, superficies verticales, ldmparas o cualquier elemento que hubiera
recibido salpicaduras de liquidos organicos o sangre, con jabdn neutro y luego con
desinfectante.
Limpieza del brazo con jabon neutro y luego con desinfectante.
Las superficies horizontales en las que hayan caido fluidos def paciente, la
desinfeccion se realizard dos veces, en caso de proceso infeccioso por hongos se
realizara con jabén neutro, luego con desinfectante y finalmente con cloro.
131 |- Limpieza de superficie mesa de operaciones y accesorios, teniendo cuidado de retirar X Folio 461,462 del tomo 2/2
las colchonetas.
Limpieza de mesas de instrumental
Limpieza de mesas auxiliares.
Limpieza de soportes (atriles)
Limpieza de carros de aspiradores
Limgieza de alzas y taburetes,
Limpieza de suelo.
Limpieza de lavamanos y grifos. Mantener seca el drea.
La limpieza bajo la mesa de manera periddica
Retirar toallas usadas y colocarias en el recipiente correspondiente
B Limpieza de camillas de traslado de pacientes después de cada uso .
L N
8 Todo empleado cuya superficie cutanea expuesta 1io esté intactay presente exudado, |
: +]debe ser excluido de las tareas de la sala, has(a que la lesién haya cicatrizado. - - o T
FREN . LIMBIEZA POST-INTERVENCIONES CONT, WINANTES (paq. 93,94)° ! H ;
T h R v : . fon . ~ v Calin 287 Aal thmn 217

[RCT e s
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- LOTE 3
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA COCELEX MULTISERVICIOS OUT
SOURCING
N® ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
NO
CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | CumpLe
Esta limpieza se realizara cuando se cumplan los criterios de intervencién contaminada:
+  Pacientesing dos con pre i de ai i ya {contacto, gotas o aire). Aquelias
intervenciones en fas que se puede producir una fuga importante de microorganismos del tracto
193 gastrointestinal, (Ej.: apertura de colon con fleo obstructivo, diverticulos ciénicos en tension, enfermedad. % Folic 462 dei tomo 212
de Crohn y colitis uicerosa con dispersion, situaciones de incontinencia fecal, en pacientes con dispersién
menor de heces perc en los que se tenga que hacer una cirugia limpia protésica, lavado de coion con
dispersion de materia fecai).
o Hay gue terer en cu@nta que no es lo mismo contaminacion bacteriana que mai olor, puede ser que el
mal olor de un producto séptico se transmita de un lugar a otc, sin que signifique que haya material
contaminado.
e Hay que teneren cuenta que:
¥ Siempre que sea posible se programara la cirugia contaminada a Gttima hora.
134 X Folio 462 del tomo 2/2
v Retirar todo el instrumental y aparatos que no sean prcisos para l2 intervencion a realizar,
 Restringir al maximo la circulacién de personal.
v En la cirugla contaminada el personal sanitario tiene que guitarse y tirar la ropa (guantes, bata,
mascarilla, gorra, polainas) antes de salir del quiréfano. . .
¥ NO HAY QUE CERRAR EL AIRE.
«  Elprocedimiento serd el mismo que el recomendado para el final de programa:
« Retirar todo el material y 13 ropa sucia de la intervencion que ha finalizado por el circuito de sucio en
las bolsas o contenedores correspondientes
 Retirar los residuos en fas bolsas correspondientes por ef circuito de sucio.
~ Recoger con pafio seco los residuos del suelo.
135 { , o . . X Folic 462,463 del tomo 2/2
gliminar las manchas de las superficies horizontales, verticales y estructuras mdviles, si es necesario
con lejia, aclarar bien y dejar secar,
¥ timpiar con el pafioc humedecido en la solucién desinfectante todas las superficies horizontales,
estructuras mévilesy fijas del quiréfano, no aclarar.
¥ Fregar el suelo, desde los extremos hasta el centro (zigzag) y de dentro a fuera con el palo de fregar
escurrido con el producto desinfectante, no actarer.
¥ Oejar secar.
d) LIMPIEZA FINAL DE JORNADA (pag. 94, 95)
Se realizara al finalizar la Gltima intervencion de la jomada o una vez cada 24 horas en.
caso de quiréfanos de urgencia o quiréfanos ulilizados en varos tumos. Consistira en fo!
siguiente
Retirar los residuos de Ia intervencion arterior, como queda definido para ia hmpxierzvé i
entre intervenciones y limpieza de la superficie de los carros de residuos. .
-2z Retirar las boisas de basusa’y material desechable hacia el pasilio de sucio, para cu : N v -
; : - i - R
sosterior relirada . : I : - - - *
i R
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. LOTE 3
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TEGNICA OBSERVACIONES OBSERVAGIONES SOURCING CBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | L mPLE
Limpiar techos si se producen saipicaduras durante la intervencién, De no verse
salpicaduras, limpiar el techo al menos una vez al dia para disminuir 1as probabilidades de
contaminacién.
Limpieza de paredes y superficies verticales como puertas.
Limpieza de la tampara y ! brazo desde el techo.
Limpieza de superficie mesa de operaciones y accesorios teniendo cuidado de relirar
las coichonetas y movilizacion de la mesa para limpiarta por bajo y limpiar sus patas y
ruedas.
126 Limpieza de superficies horizontales, como superficie norizontat del ante quiréfano. X Folio 463,464 del tomo 2/2
Limpieza de mesas de instrumental.
Limpieza de mesas auxiliares.
Limpieza de carros de aspiradores.
Limpieza de alzas y taburetes.
Limpieza de soportes (atriles).
Limpieza de suelo.
Limpieza de lavamanos, grifos, desagles y orificios de grifos y dispensador de
desinfectante. Mantener seca el area.
Limpieza del carro electro-bisturi.
Limpiéza de ruedas, bisagras y superficies verticales de camos.
Limpieza del negatoscopio.
Limpieza de tomas de gases.
Limpieza de enchufes e interruptores.
Limpieza de reloj.
e) LIMPIEZAS COMPLEMENTARIAS (pag. 95)
A esa limpieza “final de jomada", se afadird con frecuencia semanal, la limpieza
sistematica de:
a) La totalidad de las superficies de paredes y suelos a fondo.
b) Los techos y difusores de impulsion de aire, asi como de las lamparas, actuando para
ello de forma coerdinada con los servicios de mantenimiento del Institute.
137 X Folic 464 del tomo 2/2

c) Los enchufes e intemruptores.

d) Quincenaimente se procedera a la limpieza de los carros de medicacion de anestesia y!
fungible.

e) Penddicamente se procedera a la limpieza del almacén de fungible e interiores de
armarios

f) Trimestralmente se procedera a la limpieza sistematicamente de! interior de armarios y
las estanterias, previamente vaciados por el personal sanitario.

f) LIMPIEZA DE ALTA DE UN PACIENTE (pag. 95)

A cada alta de paciente, se procedera a ia limpieza sistematica de la habitacion, a través

del proceso siguiente:
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LOTE 3

EMPRESA

Ne

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

CUMPLE | NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA CODELEX

CUMPLE {NO CUMPLE

CBSERVACIONES

MULTISERVICIOS OUT
SOURCING

NO

CUMPLE CUMPLE

OBSERVACIONES
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v Retirada de todo el material que no sea propio de la habitacion: primero
material sanitario por parte del personal de salud; a continuacién, cualquier
otro material y residuos por parte del personal de limpieza (bolsa de
residuos especifica para cada habitacidn y para cada tipo de residuos).

¥" Limpieza general sistematica de la misma, extendida en particular a los siguientes elementos

o limpieza exterior e interior del mobiliario, incluido el colchon.

o superficies horizontales y verticales (incluidas paredes, puettas, ventanas y cristales).

o servicios sanitanos, lavamanos, banos, grifos {con 10s correspondientes tratamientos por|
desinfectante de desaglies y orificios).

o Pisos.

 Dichas limpiezac de alta, se realizardn en estrecha coordinacion con laz necesidades de cada planta a fin
de no retrasar los posibles nuevos ingresos. Se procurars, por otra parte que coincidan con eflas.

Folio 465 del tomo 2/2
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SUMINISTRO DE BOLSAS (pag. 95)

El Oferente adjudicado debera suministrar al hospitai todo tipo de boisac para la retirada
de residucs para todos los cubos, papeleras, cairos y contenedores intermedios utilizados
en el proceso. El tipo de bolsa debera ser aceptado previamente por el Comité de
Infecciones del Hospital o por el persona!l encargado de los Residuos Hospitalarios. En
cualquier caso todas elias deberdn adaptarse a !a normativa vigente. Ei oferente
adjudicado debera respetar los colores establecidos en las arcas hospitalarias y
administrativas del IHSS.

Folio 465 del tormo 2/2
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CAPITULO 3: ZONAS DE MEDIO RIESGO {pag. 96)

1. Se consideran zonas de Medio Riesgo las siguientes (M R)

Z5. El conjunto de dreas siguientes:

Las distintas unidades de hospitalizacién y/o de servicios médicos.

Unidad de hospital de dia y unidad de corta estancia.

Las salas de exploracion, diagnéstico o tratamiento, como radiologia, electro
diagnostico, elc.....

Las salas de consulta externa,

Las &reas de laboratorios y andlisis clinicos, asi como el banco de sangre.

La farmacia y farmacologia clinica

Z6. Salas de Urgencias, saivo aquelias dreas como quiréfanos, etc_, de alto riesgo citadas
en el apartado anterior.

27. Las cocinetas y areas de preparacion de afimentos del hospital.

Z8. Ei almacén de ropa limpia.

Folio 466 del tomo 2/2

2. Entre los materiales, insumos y equipc que ta empresa adjudicada debe proporcionar
rara la limpieza de eslas zonas se encuentran:

Suministro de materiales de fimpieza, equipo de limpieza, equipo de fumigacion de
plagas y equipo y suministro de aislamientos. Los equipos NO DEVENGARAN
INCREMENTO DE PRECIO ALGUNO SOBRE LA CANTIDAD CONTRATADA, debiendo
garantizar e correclur mzalentmicniu dc las mismas durante el tiempo gue dure el
contrato. :

Folio 466 del tomo 212
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LOTE3

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA RIGIA

CUMPLE | NO CUMPLE

OBSERVACICNES

EMPRESA CODELEX

CUMPLE |NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA
MULTISERVICIOS OUT
SOURCING

OBSERVACIONES

NO

CUMPLE
CUMPLE
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instalacion y mantenimiento de papeleras con su respectiva bolsa de basura en todos
los barios, oficinas, salones, pasillos, unidades hospitalarias, dreas de consuita médica,
etc. Habra un cesto de basura por cada cama o area de atencion al paciente y estas seran!
retiradas cuando o ameriten.

Fofio 466 de! tormo 2/2
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Et oferente adjudicado debera suministrar al [HSS todo tipo de boisas para la retirada
de residuos para todas las papeleras, carros de medicamento o equipo y contenedores
utilizados en el proceso. El tipo de bolsas debera ser aceptado previamente por el HSS,
en cualquier caso todas ellas deberan adaptarse a ia normativa vigente de salud. El
oferente adjudicado debera respetar los colores estabiecidos en el iHSS.

Folio 466 def tomo 2/2
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E! oferente adjudicado se compromele a realizar el servicio de fumigacion de piagas
utilizando productas inofensivos para la salud e higiene de los pacientes y funcionarios,
Deben utilizar productos que se puedan apiicar sin rociar. Deberd contar con las
herramientas necesarias para realizar un buen trabajo.

Folio 466 det tomo 2/2

3. A continuacion se detalian algunos de los matenales que deberdn ser utilizados para
los trabajos de limpieza, higienizacion, fumigacion de piagas y desinfeccion. Dicho listado
podra ser ampliado por las empresas participantes acorde @ sus esiandares
empresariales:

Folio 467 del tomo 2/2
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a) MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR (pag. 97)

Escobas / Barredor de paiic himedo-

Trapeadores (palos y mechas)

Desodorantes para piso

Detergente liquido

Detergente en polso

Jabén en Bama y Neutro

Desodorante ambiental (aerosol)

Limpiador de metales

Aceite para muebies

Desadorante Ambientat (liquido)

Franela (sacudidores)

Ciloro

Desodorante para servicios sanitarios (pastillas)

Liquido para limpiar vidrios

Ceras especiales para abrillantar piso

Shampoo para alfombras y muebles

Muitilimpiador

Pratector para fortalecer fibras en atfombras y muebles.

Acido acélico al 3. Fenol al 5%

Acido 0x&lico.

Acido muriatico

insecticidas

Guantes de uso doméstico

Botas de huie

Guantes de jardineria

Cepilios y pastes para limpiar servicios sanitarios _

Gusanos para limpiar telas de arafia

Cepiltos para lavar vidrios

Lijas de diferentes numercs

Pasles verdes _
Desinfectante npara pisos

Folioc 467 468 det tomao 2/2

Desmanchador para tavar azulsjos

b) " EQUIPO Y MATERIAL DE LIMPIEZA: (pag. 97,98}

Maguinas pulidoras industiiaies (con accesorios)
piltos para pulir oisos :
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LOTE 3

EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE | . wpLe
Cepilios para lavar pisos
Transportadores
Maquina aspiradora industriat
Magquina industnal para esmerilar pisos
Escaleras de metat (varios tamanos) para limpieza de vidrios interores y exteriores.
- Maquinas lavadoras de alformbras y muebies industdales
Magquinas lavadoras de telas
Baldes (diferentes tamafios)
Sujeladores de seguridad para empleados que limpian los ventanales y vidrios en
general-  Sujetadores de seguridad para empleados que limpian los ventanales y vidrios ) ”
147 |en general. X Folio 468, 469 del tomo 2/2
- Mangueras
Desarmadores
Espatulas
Uniformes
Extensiones cléciricas
Equipo completo para tumigaciones de plaga.
Rastrillos para limpiar vidnos mang» largo.
Andamios.
Contenedores con tapadera tamafio grande, con 4 ruedas de plastico para recolectar
la basura de 415 litrog (110 gatones) minimo.
Recolectadores de basura manga grande
Baide con exprmidor de dobie cuba,
Camion de transporte para desectios (Hospitales/crematorio) .
c) EQUIPO DE FUMIGACION: (pag:98,100)
- Bomba aspersores, con boguilla
Bomba nebuiizadora eléctrica
149 Trampas para roedores X Folio 469 del tomo 2/2
Equipo completo para los empleados que manipuiaran los insecticidas overoles,
cascos de caucho, mascarillas, anteojos protectores, botas de hule, mantas, franelas,
plasticos, etc.
4. la maquinara y equipo de limpieza seran proporcionados por cuenta y riesgo del
cferente que resulle adjudicado y éste debera adjuntar el detalle de fa maquinania y equipo
qQue se asignara en cada area, el nimera de serie e inventario. Para un mejor control, *El
1HSS" asignard al oferente adjudicado un espacio destinado para guardar los equipos,
150 [maquinas y elementos de trabajo, siendo responsabilidad del oferente adjudicado, la X Fotio 469 del tomo 2/2
adecuacion y mantenimiento del mismo. Ei oferente adjudicado podra aumentar los
suministros y equipo de limpieza conforme a su experiencia.
5. Todcs y cada uno de los productos de limpieza, asi como todos los utensiios y
151 |articulos que se empleen en cualquier circunstancia, seran suministrados por ef oferente X Falio 489 del toma 2/2
adjudicado.
6. El oferente adjudicado esta obligado a presentar fichas técnicas de seguridad de los
152 |productos a ser utilizados, informando de cualquier cambio en los mismos y manteniendo X Folio 470 del tomo 2/2

actualizada dicha informacion.

7. Serespelaran las siguientes normas de caracter general en lo que corresponde al
Programa de Limpieza:

Se limpiara dianamente; bien por el personal de limpieza que estaria asignado de
forma fija a una zona cocgreta, bien por el personal “itinerante” solicitado al efecto’por los

interlocutores autorizados el hospital o de las areas a ser limpiadas.
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ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

CUMPLE | NO CUMPLE

EMPRESA CODELEX

OBSERVACIONES
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CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES
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En ningun caso se podran utilizar escobas, plumeros y otros utensilios o equipos
susceptibles de levantar polvo. Para las tareas de limpieza se wlilizaran, salvo acuerdos
especificos, {0 que son: barfedor de pafo seco, parios himedos, trapeadores y baldes con
exprimidor de doble cubo.

Detergentes y desinfectantes especificos para cada area y aprobados por el comité de
control de infecciones de los hospitales. A este respecto, el oferente se asegurard que su
personal conoce y respeta las condiciones técnicas de utilizacion de todos eslos
productos, en especial condiciones de mezclas en caso de no estar mecanizadas.

Para wtilizar baldes con exprimidor de trapeador de doble cubo se deberd seguir el
siguiente método recomendado por el Comité de Control de Infecciones del Hospital:

o Uno de los cubos conteniendo agua fria, detergente y desinfectante.

o Ll otro cubo conteniendo géio agua paru aclarado del trapeacor.

oComo norma general, se renovara el contenido de los cubos en cada habitacion.

Al utilizar el barredor de pano humedo se deberd seguir el siguiente método
recomendado por el Comité de Control de infecciones del Hospitai:

» Estos deberan estar impregnadas con las dosificaciones recomendadas por el
fabricante. Como norma general se camblara el pano, en cada quirdfano y en las areas de
alto riesgo antes mencionadas.

» Se garantizara la limpieza y desinfeccion de los barredores de pano (trapo) o bien seran
desechables.

Con el fin de no arrastrar suciedad hacia superficies mas limpias, las tareas de
limpieza deberdn efectuarse de a siguiente manera:

» De arriba hacia abajo

» De dentro de un recinto hacia fuera

» De limpio hacia sucio

» Con cubos y trapeador especifico, y en {a practica de color distintos, segun ei tipc de
elementos a limpiar.

«  Diariamente después de cada proceso de limpieza, se limpiardn pafios, trapeadores, barredores de
pafio, carros de medicamentos, equipo y/o limpieza, cubos, etc. £sta operacion se haré manuaimente o
con maquinas. Deberdn dejarse secar pars [a jornada siguiente.

El matedal de limpieza debera colocarse sobre carmitos moviles que faciliten el orden y
limpieza de los materiales. Cada limpiador/a lievara el matenal necesario para realizar su
trabajo.

Siempre se limpiard con guantes de goma y en los casos necesarios con mascarilla
y/o bata.

Se respetaran todas las normas referentes a pacientes aislados, serd responsabitidad
de la empresa la formacion y capacitacion continua del personai de iimpieza

Las bolsas de basura se cerrarén previamente anles de ser evacuadas

X Folio 470, 471 del tomo 2/2

8.  Sin periciorde que ias empresas concuirentes, puedan cofertar mejores
procedimientos : de limpieza; como minimo habra de ‘atene:se a los expuestos a

conlinugcion: {pag.10a) -

X : Fofio 471 dal tomo 2/2

1
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LOTE 3 )
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE | cumpLe
PROGRAMAS RELATIVOS A BLOQUES HOSPITALARIOS: (pag.1q0) x Eolio 471 del tomo 2/2
Este apartado se aplica igualmente a bloques de urgencia, pero excluye los propios
quiréfanos tratados en el apartado anterior. La limpieza de dichos bloques comprendera:
155
Una limpieza final de jomada X Folio 471 del tomo 2/2
Un mantenimiento intermedio de elementos mas sensibles
Unas limpiezas especificas de fondo periddicas
a) ‘LIMPIEZA FiNAL DE LA JORNADA {pag.100)
Incluird, las particular, las siguientes operaciones. realizadas todas ellas bajo las normmas
previstas en el apartado anterior, una vez que el personal sanitario del tumo que finaliza lo
haya dejado libre:
- Retirada de los residuos, de la ropa y del calzado de quiréfano previa colocacion €
bolsas segin ia normativa vigente.
- Limpieza de los favamanos quirirgicos, limpieza de los lavabos y sanitarios del area ¢ .
lio 472 del tomo 2/2
158 vestuarios, llmpleza de lavabos, fregaderos, vertederos, elc., det &ea de serviclo, X Folio ©
(después de su ultimo uso).
- Limpieza de superficies horizontales de muebles y equipamientos.
« Limpieza de superficies verticales de estos mismos elementos, asi como de parede
puertas, ventanas, cristales, etc.... sobre los cuales se hubieran observado manchas o
suciedad.
- Limpieza sistematica de los pisos.
b). LIMPIEZAINTERMEDIA DE MANTENIMIENTO . (pag.109)
La limpieza de mantenimiento consistira en:
- Refirada de residuos.
- Limpieza de lavamanos quinirgicos, lavabos y sanitarios del area vestuarios; favabos
157 ifregaderos def area de servicio. X Folio 472 del omo 2/2
Limpieza de cuaiquier mancha o sudiedad visible que se hubieran producido en el
periodo de uso interior.
Limpieza de suelos en las zonas mas sensibles acordadas en cada caso con los
hospitales def IHSS.
c) LIMPIEZA DE FONDOS ESPECIFICOS O PERIODICAS. (pag.100,101)
Como complemento de esas limpiezas diafias si; icas, se procedera a unas
limpiezas sistematicas de fondo sobre los elementos y con las frecuencias que se definen
a continuacion, respetando para todas ellas las normas o principios generales sefialados!
para quiréfanos:
158 X Folio 472, 473 del tomo 2/2
Cristales, interior y exterormente, conjunto de superficies exterores de muebles y]|
equipamientos; puedas, interruptores, enchufes, teléfonos, etc.
Rejillas de aire acondicionado, paredes y estanterias previamente vaciadas de su
contenido por el personal sanitario.
Conjunto de techos e interior de muebles previamente vaciados de su contenido por el
personal sanitario.
PROGRAi%¥S. RELATIVOS A LAS DEMAS AREAS DE #£DIO RIESGO: )
. 5. y -. - 2 e * i

ipéa1on
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LOTE 3
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE | . upLE
Las areas que corresponden a otras zonas de medio riesgo que no son hospitalarias, )
159 lseran objeto de forma general de una limpieza diaria, completados por algunas limpiezas X Folio 473 del tomo 2/2
de mantenimiento y unas limpiezas sisteméticas periddicas o ai afta de ‘enfermos en el
caso de las habitaciones. Todas ellas se realizaran conforme a las normas generafes
expuestas en el apartado anterior, con delergentes y desinfectante.
a) LIMPIEZA DIARIA (pag.101)
Abarcara para el conjunto de dependencias, salas, habitaciones, pasilios, etc. Incluidas en
estas zonas, al margen de la recogida de residuos, los siguientes elementos:
7 Superficies horizontales, mas aquelfas superficies verticales manchadas o con suciedad aparente, del
conjunta de mobiliario o equipamiento, como:
«  Mesas, mesitas de noche, mesas auxiliares
« Sillones, sillas, taburetes o bancos
* Armarios y estamerias
160 |+ Camasy su cabezal X Fofio 473 del tomo 2/2
« Soportes de sucra (atriles) u otros cquipos
= Refrigeradoras
«  Aparatos de televisin que indique el IHSS
/ Los servicios sanitarios, lavamanos y espejos.
¥ Las zonas-de paredes, puertas, ventanas, cristzies que estén manchados, haciendo especial atencion =
interruptores, frascos, manivetas, enchufes, teiéfonos, etc. de contacto usual con las manos.
7 Los pisos
¥ Los equipos o elementos méviles como camillas, o siflas de ruedas, atriles, etc.
b) LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO. (pag.101)
Como complemento de esta limpieza diaria, sc realizara:
Una limpieza de mantenimiento en la estacion de enfermeria y oficinas, que comprendera
la recogida de residuos, la limpieza de mesas, la limpieza de piso, asi como la limpieza de
161 [manchas de cualquier naturaleza producidas desde la Uitima fimpieza diaria. X Folio 473, 474 del tomo 2/2
Una segunda limpieza de servicios sanitarios y bafios incluidos los pisos comespendientes,
{anto en habitaciones como en et reste de la zona.
Un martenimiento de servicios sanitarios y bafos después def uso por ios pacientes de
cada unidad
c) LIMPIEZA DE HABITACIONES AL ALTA (pag. 101, 102)
A cada alta de paciente, sc procedera a la limpieza de
162 2) Exterior o interior si procede, del conjunto de mobiliario y equipamiento citado anteriormente, X Eolio 474 del tomo 2/2

sin olvidar los bajos de la cama.

b) Parte interior de cristales y ventanas cercanas a la cama del pacicnte de alta

c) Puertas, rejillas, elementos de contacto usual con las manos.

A esto sc afiadiri el procedimicnto de limpieza diaria.

d) .. LIMPIEZAS PERIODICAS (pag. 102)




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA
: LOTE3
ENMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N® ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACICNES SOURCING | OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | -mpLe
Zn las zonas de medio riesgo también se realizaran limpiezas a fondo de puertas y marcos de
163 |puertas, ventanas, cristales interiores, paredes, techos, difusores de aire, lamparas, estanterias y X Folic 474 del tomo 2/2
armarios entre otros elementos.
Estas limpiezas periédicas se realizara i [ L o trimestralmente, segimn|
defina cada umidad del [HSS.
SUMINISTRO DE BOLSAS {pag 102)
£} Oferente adjudicado debera suministrar al hospital todo fipo de bolsas para la retirada
de residuos para todos los cubos, papeleras, carmos y contenedores intermedios utilizados;
184 {€N el procego. El tipo de bolea deberd ser aceptado previamente por el Comité de X Eolio 474 del lomo 2/2
Infecciones del Hospital o por el personal encargado de los Residuos Hospitalarios. En
cualquier caso todas ellas deberan adaptarse a la normativa vigente. El oferente
adjudicado deberd respetar los colores eslablecidos en las areas hospitalarias y
administrativas de! IHSS.
CAPITULO 4: ZONAS DE BAJO RIESGO (pag.102)
1. Seconsideran zonas de Bajo Riesgo las sigulentes (B R):
29. Los vestibulos de entrada, vestibulos de planta y pasillos principales de circulacion,; las salas
de espera; la zona plblica de admisior; los almacenes intermedios de residuos y ropa sucia.
Z10. Los nixcleos de circulacion vertical: ascensores y escaleras.
Z11. Las areas de oficinas de administracion en general y sus espactos anexos come salas de visita
y/o reunién, los depositos de material administrativo, etc., la central telefénica, fa zona de oficina|
de admisién, informatica, archivos clinicos, capitla
165 |Z12. Los salones de actos, las aulas y seminarios de formacion. X Folio 475 del tomo 2/2
Z13. Los vestuarios, los servicios sanitarios y bafios ubicados en cualquiera de las zonas de bajo
riesgo del presente apartado.
Z14. Los talleres y dreas operativas de mantenimiento; los almacenes, excepto el de material
fungible.
Z15. Las salas de méquinas, las terrazas, los patios ibles. Di utilizados y la calle de
servicios.
Z16. Las terrazas y patios no accesibles directamente, las azoteas, los pasillos de calderas, cuarto
de maquinas e instalaciones similares.
Z.17. Las areas de habitaciones de médicos de guardia,
Z18. Los almacenes finales de residuos.
2. Entre los materfales, insumos y equipo que ta empresa adjudicada debe proporcionar para la limpieza
de estas zonas se encuentran:
166 |+ Suministro de materiales de limpieza, equipo de limpieza, equipo de fumigacion de plagas y equipo y X Folio 475 del tomo 2/2
suministro de aismientos. Los equipos NO DEVENGARAN INCREMENTD DE PRECIO ALGUNO SOBRE (A
CANTIDAO CONTRATADA, deblendo garantizar ef correcto mantenimiento de fas mismas durante el
tiempo que dure el contrato.
#i:er Instalacién y mantenimiento de papeleras con su raspectiva bolsa de basura en todos los
167 haiios, oficinas, salones, pasillos, salas de espera, sétanos, parqu‘r:?s, etc. Habra un cesto de basura - X Folio 476 del Ipmo 2/2
v+ |por cada escritorio o area de atencidn al paciente v estas serén retiradas una vez al dia o cuando lo . .
ameriie : P i




ANALISIS TECNICO LICITACICN 001-2019 DE LIMPIEZA

VVVVV LOTE 3
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA COOELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE CUI;(gLE
e El oferente adjudicado debera suministrar al [HSS todo tipo de bolsas para la retirada de
residuos para todas las papeleras, carros de limpieza y contenedores utilizados en el proceso. El
1€8 {upo de bolsas deberd ser aceptado previamente por ei [HSS, en cualquier caso todas ellas deberan X Folic 476 del tome 2/2
adaptarse a la normativa vigente de salud. El oferente adjudicado debera respetar los colores
establecidos en ¢l THSS
« El ofereate adjudicado se compromete a realizar el servicio de fumigacion de plagas
169 utilizando productos tnofensivos para la salud ¢ higiene de los pacientes y funcionarios. Deben X Folio 476 del tomo 2/2
utilizar productos que se puedan aplicar sin rociar. Debera contar con las herramientas necesanas
para realizar un buen trabajo
3. A continuacién se detallan aigunos de los materiales que deberan ser utiizados para los,
170 {trabajos de limpieza, higienizacion, fumigacién de plagas y desinfeccion. Dicho listado podra ser| X Folio 476 del tomo 2/2
ampliado por las empresas participantes acorde a sus estandares empresariales:
a) MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR (pag. 103,104)
« Escobas
«  Trapeadores (palos y mechas)
« _ Desodorantes para piso
«  Detergente liquido
+ _ Detergente en poivo
< Jabon en Barra y Neutro
+  Desodorante ambiental (2 osol) .
« Limpiador de metales
=  Aceite paramuebles
< Desodorante Ambiental {liquido)
«  Franela (sacudidores)
* Cloro
+  Desodorante para servicios sanitarios [pastiltas}
«  Liquido para limpiar vidrios
174 |s__Ceras especiales para abriftantar piso X Folio 476,477 del tomo 2/2

 _ Shampoo para aifombras y muebles

«  Muitilimpiador

«  Protector para fortalecer fibras en alfombras y muebles

+  Acido acético al 3. Fenot al 5%

«  Acido muridtico

+ _linsecticidas

= Guantes de uso doméstico

= _ Botas de hule

*  Guantes de jardineria

« _ Cepillos y pastes para limpiar servicios sanitarios

- Gusanos para impiar telas de arafia

+ Cepillos para lavar vidrios

+ _Lijas de diferentes nimeros

*  Pastes verdes

« _ Desinfectante para pisos

« _ Desmanchador para lavar azulejos

b) ~ EQUIPQ DE LIMPIEZA: (pag. 104}

« _Msquinas pulidoras industriales {con accesorios)

- Cepillos para pulir pisos

-+ Cepillos para favar pisos

+ Transportadores

* ___Miquina aspiradora industrial

« Maquina industrial para esmersilar piscs

.= Escaleras de metal (varics tamafcs) par iinipierzide vidrios interiares v extericres.

s Miguinas lavadoras de alformbras y miuetles indust-izles

> Maguinas tavacora; de telas
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— LOTE 3 —
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE {NO CUMPLE CUMPLE cuI:«S’LE
+_ Baldes (diferentes tamaiios)
+__Sujetadores de seguridad para empleados que fimpian los les y vidrios en general.
- Mangueras
-« Rastrillos para finpiar el cesped
172 |+ Azadones X Folio 477,478 del tomo 2/2
- Desarmadores
+  Espatuias
« Uniformes
= Extensiones eléctricas
+_ Equipo completo para fumigaciones de plaga
+_ Carretade mano
s Machetes y miquinas cortadoras de césped
+__Bomba extractora de agua o o
+__Rastrillos para limpiar vidrios mango largo
. Andamios
= Contenedores con tapadera tamaiio grande, con 4 ruedas de plastico para racolectar la basura de 415
+ros (110 galones) minimo.
+ Recolectadores de basura manga grande.
= Balde con exprimidor de doble cubo.
« Camidn de transporte para desechos (Hospilales/crematorio}
¢) . EQUIPO DE FUMIGACION: (pag. 105, 106)
+_ Bomba aspersores, von boguilla
< Bomba nebulizadora eléctrica
173 {s__ Trampas para reedores X Fotio 473 del tomo 2/2
«  Equipo completo para los empleados que manipularan los insecticidas: overoles, cascos de caucho,
mascarillas, antecjos protectores, botas de hule, mantas, franelas, plasticos, etc. .
4. La maquinaria y equipo de limpieza serin proporcionados por cuents y riesgo del oferente que resulte
adjudicado y éste deberd adjuntar el detalle de la maguinaria y equipo que se asignard en cada drea, el
174 |momero de serie e inventario. Para un mejor control, “El SS" asignars al oferente adjudicado un espacio X Folio 479 del tormo 2/2
destinado para guardar los equipos, maguinas y elementos de trabajo, siendo responsabilidad del oferente
adjudicado, (a adecuacién y mantenimiento del mismo. El oferente adjudicado podrd aumentar los
suministros y equipo de limpieza conforme a su experiencia.
175 |5 Tedos y cada uno de los productos de fimpiera, asi como todos los utensilos y articulos que se empleen x Colio 479 del tomo 2/2
en cualquier circunstancia, serdn suministrados por el oferente adjudicado.
476 |6 B oferente adjudicado esté obiigado a presentar fichas técnicas de seguridad de los productos a ser X Folio 479 del tomo 272
utilizados, informando de cualguier cambio en los mismos y manteniendo actualizada dicha informacién.
177 |7.Se respetarin las siguientes narmas de caracter general en lo que corresponde al Programa de Limpieza: X Fotio 480 det tomo 2/2
+  Se limpiari diariamente, bien por el personal de limpieza que estaria asignado de forma fija a una
178 |z0na concreta, bien por el personal “itinerante” solicitado al efecto por los interlocutares autorizados del X Folio 480 del tomo 2/2
hospital o de las dreas a ser limpiadas
+  En ningdn caso se podrin utilizar escobas, plumeros y otros utensilios o equipos susceptibles de
179 levantar polvo. Para las tareas de limpieza se utilizardn, salvo acuerdos especificos, lo que son: barredor de X Folio 480 del tomo 2/2
pafio seco, paiios hlmedos, trapeadores y baldes con exp de doble cubo.
+ Detergentes y desinfectantes especificos para cada area y aprobados por el comité de control de
180 infecciones de los haspitales u otra Area woiog. ps para elfo. A este respecto, el oferente se| e X Folio 420 ge! tomo 22 R R
asegurard que su personzl colioce 'y raspéta las chndiciones técnicas de utilizacion de todes ectos 5 i
- |peoductos, en especal cundiciones da thexcies o, cesa 32 no estar mecanizadas, . . o AR SR




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-201S DE LIMPIEZA

LOTE 3
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
: CUMPLE
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE
< Para utilizar baldes con exprimidor de trapeados de doble cubo se debera seguir el siguiente método!
181 recomendado por el Camité de Control de infecciones det Hospitai: X Folio 480 del tomo 2/2
¥ Uno de los cubos conteniendo agua fria, detergente y desinfectante.
¥ Eiotro cubo conteniendo slo agua para aclarado del trapeador
. Al utilizar el barredor de pafo himedo se debera seguir el siguiente método reccmendade por el]
Comité de Control de Infecciones del Hospital:
182 | ¥ Estos deberdn estar impregnadas con las dosificaciones recomendadas por el fabricante. Como norma X Folio 480 del tomo 2/2
general se cambiara el pafio, en cada quirdfano y en las dreas de alto riesgo antes mencionadas.
 Se garantizara la limpieza y desinfeccion de los barredores de pafio {trapo) o bien sern desechables.
«  Con el fin de no arrastrar suciedad hacia superficies mas limpias, las tareas de impieza deberdn
efectuarse de la siguiente manera:
+ De arriba hacia abajo
183 |/ pe dentro/te un recinto hacia fuera X Folio 480 del tomo 2/2
¥ De limopio hacia sucio
v+ Con cubos y trapeador especifico, y en la practica de coler distintcs, segun el tipo de elementos a
limpiar.
«  Diarlamente después de cada proceso de limpieza, se limpiaran pafios, trapeadores, barredores de|
184 {paiic, carros de medicamentos, equipo y/o limpieza, cubos, etc. Esta operacién se hara inanualmente o X Folio 481 del tomo 2/2
con maquinas. Deberdn dejarse secar para la jornada siguiente.
185 " © material d? !irr.wp\'eza debera’v(olocarse sobre carritos moviles que f‘aclhte.n el orden y limpieza de los X Folio 481 del tomo 2/2
materiales. Cada limpiador/a llevara el material necesario para realizar su trabajo.
186 e  siempre se limpiard con guantes de goma y en los casos necesarios con mascarilla y/o bata X Folio 481 del tomo 2/2
47 |+ S€ respetarin todas las normas referentes a pacientes aislados, serd responsabildad de la empresa ia M Folio 481 del tomo 2/2
formacién y capacitacidn continua del personal de fimpieza.
188 {e  Las bolsas de basura se cerrardn previamente antes de ser evacuadas. X Fotio 481 def tomo 2/2
8. Sin perjuicio de que las empresas concusrentes, puedan ofertar mejores procedimientos de limpieza,
cormo minimo habra de atenerse a los expuestos a continuacion
a) LIMPIEZA DIARIA: (pag. 106)
Abarcara para el conjunto de dependenciss, salas, pasilios, etc. Incluidas en estas zonas, al margen
de la recogida de residuos, los siguientes elementos "
189 X Folio 481 del tomo 2/2
¥ Mobiliario del Area
¥ Los servicios sanitarics, lavamanos y espejos.
¥ Las zonas de paredes, puertas, ventanas, cristales que estén manchados, haciendo especial atencion a
interruptores, frascos, manivelas, enchufes, teléfonos, etc.... de contacto usual con las manos
¥ Los pisos
b) LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO. (pag. 107)
Como complemento de esta limpicza diaria, se realizara:
«  Unalimpieza de mantenimiento en la estacion de enfermeria y oficinas, que comprerders la recogide
de residuos, |a limpieza de mesas, la limpieza de piso, asi como la limpieza de manchas de cua'quier|
190 naturaleza producidas desde }a titima limpieza diaria. N X Folio 481- 482 del tomo 2/2

*  Una segurde limpizeatde servicios sanitarios y bafios incluidos los pisos cerrezpondienter, tanta en

habitacicnas tomo en 2l resto defa zonz




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 3 - .
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE {NO CUMPLE CUMPLE | CumpLe
. Un imiento de servicios jos y bafios después del uso por fos pacientes de cada unidad.
c) _LIMPIEZAS PERIODICAS {paq. 107}
En las zonas de bajo riesgo también se realizarén limpiezas a fondo de puertas y marcos de
puertas, ventanas, cristales interiores, paredes, techos, difusores de aire, lamparas, estanterias y| X
191 |armarios entre otros elementos. X Folio 482 del tomo 2/2
Estas limpiezas periddicas se realizaran quincenalmente, mensualmente ¢ trimestralmente, segun;
defina cada unidad del IHSS.
PROGRAMAS RELATIVOS A EXTERIORES DEL [HSS, SOTANO Y
ESTACIONAMIENTO. {pag. 107} -
En todos los casos, formara ambién parte de la prestacion de limpieza la limpieza de los patios
interiores y del sotano estacionamienta. Dicha limpieza comprendera:
¥ Vaciado diario de basureros.
v Barrida de calles, aceras del recirto y aparcamiento bien manual, bien mecanica, bien mixto segin
posibilidades de cada via. La pericdicidad serd semanal o quincenal, dependiendo de la zona o los N
192 | requerimientos del IKSS. X Folio 482 del tomo 2/2
v Mantenimiento diario d= los mismos para la recogida de los residuos mas visibles como papeles
aistados, botes, botellas, g rupos de residuos més pequenos, etc.
v Barridos y/o baldeos, manuales o mecanicos segun convenga, en zonas exteriores afectadas por :
tormentas o ci ias climaticac ionale:
¥ limpieza diaria de la zona del almacén final de residuos incluyendo entrada y salida. Esta limpiera se
hara con detergentes y agua.
OTRAS LIMPIEZAS (pag. 107, 108)
Al margen dc Jos programas de limpieza definidos, sera también objeto de la prestacion las
siguientes tareas
+ Limpieza a fondo sistemitica de areas después de trabajos importantes de pintura, obra o de
{mantenimiento general y durante la realizacion de éstos en caso de que el 1HSS lo considere:
necesario.
«  Cualquier labor de limpieza necesaria como consecuencia de una averia, derrame de liquidos,
emergencia, etc. o de la proximidad y/o contaminacién de una obra.
183 X Folio 482, 483 del tomo 2/2
El lavado a fondo de todas las camas y coichones de los hospitales del IRSS, asi
como los carros (de ftransporte, de higiene, de curaciones, de medicamentos, de
expedientes...), en la central de limpieza segun periodicidad indicada por el [HSS.
« Lalimpieza de todes los contenedores de residuos esto incluye:
¥ Contenedares situados en las diferentes unidades
¥ Contenedores de {os almacenes intermedios
¥ Contenedores utilizados para el transporte
¥ Contenedores del almacén final de residucs. . ~
SUMINISTRO DE BOLSAS (pag. 108)




N°

ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 3

ESPECIFICACION TECNICA

T EMPRESA HIGIA

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA COLELEX

CUMPLE {NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPREZSA
MULTISERVICIOS OUT
SQURCING

NO

CUMPLE CUMPLE

OBSERVACIONES

194

Ei Oferente adjudicado debera suministrar al hospital todo tipo de bolsas para la retirada
de residuos para todos los cubes, papeleras, caros y contenedores intermedios utilizados
en el proceso. El tipo de boisa deberd ser aceptado previamente por el Comilé de
Infecciones del Hospital o por el personal encargado de los Residuos Hospitalarios. En
cualquier caso todas ellas deberan adaptarse a la normaliva vigente, €l oferente
adjudicado deberd respetar los colores establecidos en las areas hospitalafas y
administrativas del IHSS.

Folio 483 del tomo 2/2
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— - LOTE 2 -
T T EMPRESA ’
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING

N ESPECIFICACION TECNICA
NO

CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | umpLe

GENERALES fpag:ZS)- ; S e B B BE - ) EETES FeRE TR L

Para la realizacion de las iabores de limpieza y desinfeccion especificadas en los
numerales indicados en estas bases de licitacion (pag. 73), deberd disponerse de

OBSERVACIONES

OESCALIFICADA

1 |l-abajadores permanentes y deheran esiar afifiadas al Instituto Hondurerie de Seguridad DCSCALIMICADA X Fuliu 425, 427 deid Wi 272
Sacial.
Asimismo, deberda presentarse un cuadio detallando ef numero de personas que se
X Folio 416-218, 425, 583 hasta 605. del tomo 2/2

2 {asignard en cada seccién o subdivisidn de las areas descriias en estas bases de licitacion
(pag.73)

La sociedad mercantit adjudicataria asumira en forma direcla y exclusiva, en su condicion
de patrong, todas las cbligaciones laborales y de seguridad social, con ef persenal que
asilgne a [as labores descrilas, sefaladas en los Adiculos 85, 401 y 402 y demas X Folio 425, 427 de! toma 212
aplicables del Codigo de Trabajo. relevando al IHSS de toda responsabilidad al respecta,
incluso en caso de accidentes de trabajo 0 enfermedad profesional. (pag. 73)

Asimismo, la sociedad mercantil adjudicataria se obligar, en caso de ausencia lemporal o
definitiva de uno o mas trabajadores asignados, a sustituidos de inmediala A fin de
marntener dianamente el mismo numero de frabajadores a que se refiere el primer pamafo

4 jde este numeral. iambien sera responsable por la puntualidad o €l cumplimiento del X Folio 425, 427 del tomo 2/2
horario de tabajo eslablecido, por parte del personal que designe, para realizar los
servicios conlratados. (pag. 73)
Los servicios contratados deberan realizarse en un horado que no interfieran con el horario ) o
X Folio 425 del tomo 2/2

5 |de trabajo establecido para ef personal del IHSS. (pag. 73)

El personal que realice Ins servicios sefalados en estas bases de licitacion, no deherd
causar dafios a las cqiﬁcaciones def IHT::S: Cn caso contrario, & peijticia que se haga x Folio 426 del tomo 272
deberd reparado fa sociedad mercant! adjudicataria. (pag. 73)

Por su parte, el {HSS también designara al personal que estime necesario, para verificar
que el trabajo realizado esté hecho a satisfaccion de ia Institucion, asi como para flevar el

7 {control de asistencia de! personal asignado por la sociedad mercantil segdn lo indicado en X Falio 426 det tomo 2/2
el primer parrafo de este numerai.(pag. 73)
Ef personat de ia sociedad mercantil adjudicataria debera observar durante la jomada de
trabajo las reglamentaciones establecidos por el IHSS, debiendo llevar dicho personal e}
X Folio 426 del tomo 2/2

8 juniforme que identifique a la empresa a que pertenecen, portando durante todo e! tempo
un gafete que contendra ei nombre y ndmero de empleado. (pag. 74)

La sociedad mercantil adjudicataria debera tener presente que todo su personal esté
legalmente habilitado para trabajar, obligando a responder por los accidentes, dafios o .
9 |deterioros ocasionados a terceras personas, bienes muebles o inmuebles propiedad de ia X Falio 426 del tomo 212
institucion. (pag. 74)

La sociedad mercantil adjudicatana no debera tener una rotacion del personal asignado
superior ai 20% durante 1a vigencia del periodo de! controto de servicio. La rotacion de
10 |personal se realizara solo en casos justificados y contando con la aprobacion de la
Administracion de la Dependencia del IHSS. {pag. 74)

X Folio 426 de! tomo 2/2

MATERIALES
Los licitantes deberdn adjuntar un detalie de los materiales que se utilizaran, segﬁm
frecuencia indicada:en las Bases de Licitacion (pag. 74), para ia limpieza y de
1 cada drea; estos productos deberan ser de primera calidad, en fa cantidad r-
—1 acuerdo con fas nec a0es del IHSS y {a experiencia en este tipo de trabajo. .~ ¢ L .

f0lio' 262,276 al 295 del tomo 1/2
 olio '428-430 del tomo 2/2




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 2

Ne

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

CUMPLE | NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA CODELEX

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA
MULTISERVICIOS OUT
SOURCING

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES

La calidad del producto, sustancias y plaguicidas a emplear deben cumpiir las siguientes
condiciones: (pag. 74)

* Serde uso profesional

* Cumelir con las normas de efectividad y seguridad

~ 8er Livdeyradables

* Contar con registro sanitario y concepto toxicologico

* La aplicacién de los productos no debe generar riesgos para la salud de los trabajadores
ni derechohabientes del IHSS

Folio 428, 467, 468, 476y 477, 488-498 514-
527 del tomo 2/2
Follo 739 a 773 de! tomo fichas {écnicas

Los dafios causados por la utilizacion de matarinles no adeouados, geran reaponaabilidad
de la sneirdad mescantil adjidicataria, por la tanto, tendra gue responder por los mismos a
salisfaccion de! IHSS. (pag. 74)

Folia 428 del tomo 2/2

La sociedad mercantil adjudicalaria se comprometera a mantener permanentemente en las
instalaciones del IHSS la cantidad suficiente de los productos y matenales ofertados, asi
como la calidad de los mismos y el IHSS se reservara el desecho de verificar el
cumplimiento de ta!l compromiso. (pag. 74)

Foiio 428 de! tomo 2/2

Es obligacion de la sociedad mercantii adjudicalaria proporcionar todos los enseres de’
limpieza que necesita el personal, debiéndose adjuntar un detalle de los materiaies que se-
utilizaran, segln la frecuencia indicada en estas Bases de Licitacion. (pag. 74)

Folio 428 del tomo 2/2

MAQUINARIA'Y EQUIPO DE LIMPIEZA .

L.a maquinana y el equipo de limpieza seran propcrmunados por cuen(a y riesgo de (a
sociedad mercantil adjudicatana y cada licitante debera adjuntar en su oferta, el detalie de
la maquinaria y equipo que asignara en cada area, indicando el nimero de serie e
inventaro. {pag. 75) ‘

Folio 401- 404 y 431, 514 al 527 del tomo 2/2

Tanlv ld mayulnatis y equipo, coma ios materfales, deberdn estar disponibles en todas las
areas descritas en Rases de Licitacion; 1a revision de las entradas y salidas de las
instalaciones de! IHSS de los materiales, equipa y maquinarta aludidas, se hara por el
personal que el IHSS designe para tal efecto, observando los procedimientos ya
establecidos, los que se haran del conocimiento de la sociedad mercantii que resulte
adjudicada. (pag. 75)

Folio 416, 431, 514 al 527 del tomo 2/2

Para un mejor control el IHSS asignara a la sociedad mercantil adjudicataria un espacio
deslinado para guardar 10s equipos, maquinas y elementos de trabajo, siendo
responsabilidad de la sociedad mercantil la adecuacion, mantenimiento y seguridad de!
mismo. (pag. 75)

Folio 431 del tomo 2/2

CONDICIONES ESPECIALES

1. Los oferentes deberan preseniar su plan de uabajo con Ia descnpcuon de cada una de
las areas que io componen para el cumplimiento del contrato. {pag. 75)

Folio 435 del tomo 2/2

20

2. Los oferentes deberan presentar su nomina de personal, especificando el nimero de
supervisores (as) de planta, personal de base (aseadoras, fimpia vidrios, elc.) acreditando
la experiencia de los mismos. Detallar el organigrama que implementaria en el IHSS, en
caso de resuitar adjudicado. En el caso de que ta empresa proveedora deba de prescindir
de ios servicios del personal propuesto en su oferta, y debido a que éste personal fue
evaluado y aprobado por el IHSS para su adjudicacion, previo a realizar algin cambio en
el transcurso de la vigencia del contrato, el proveedor de servicios debera notificar para su
aprobacion de tal cambio a la Administracion de la dependencia de! IHSS que realiza la
supervision. {pag. 75)

Folio 83-92, 36 dei tomo 1/2
F olio 435 del tomo 2/2

3. Llosiclerentes deberdn presentar un detalle del sistema’ 2 “implementar para la
manipuladion:de desechos, estableciendo e tipo de unidad de transpsnia de desechos. Se
igira.gue laiunidad de transporte sea tolaimente cerrada. Asi mismo se solicita un detalle
del ‘equipor deaproeecion que hara uso el pe; ssonalide limpieza para disminuir la
contaminacion. (pag. 75) i - T

Fitio 102-141 del lomo 1/2
Folio 435 del tomo 2/2
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4. Los oferentes deberan presentar un Plan de Fumigacian de Plagas, Desinfeccidn
Rodentizacidn con su respectiva calendarizacion de ejecucion para el periodo de duracién
def contrato. Dicho plan debera incluir detalle de los quimicos o mateniales a ser utilizados
en cada uno de los procesos antes mencienados. €n e! case que la Administracion de!
Hospital considere oportuno mediante un dictamen de 13 Unidad de Epidemioiogia, la
empresa mercantil adjudicataria debera contratar los servicios profesionales extemos de:
fumigacion certificada para que esta cumpla con la Normas de fumigacion establecidas por
la regién sanitana. (pag. 75)

Folio 142- 204 y 215 al 220 del tomo 1/2
Folio 430,489 ai 498, 514- 527 del toma 2/2

23

5. Bl ulerenle deberd presentar un proyecto técnico detallado, que incluird un plan de
trabajo con arreglo al cual se efectuara el servicio de limpieza, que debera constar de los
siguietiles apailadus, (pay. 78)

folic 435 del tomo 272

24

“ Estudio, justificacién y planificacién de los liempns y tareas necesarios para ia ejecucion
del gerviclo (lfmpleza diaria, fimpioza de montcnimicnte y fimpicza periadica o de fonda),
de acuerdo con las caracteristicas de cada una de las dependencias. Asimismo, se debe
adjuntar un delalle de la plantila minima por fumos {cargas de trabajo semanales por
categorias. limpiadotas, especialislas, ele).  (pag.76)

Folia 236 al 251 del tamo 172
Folia 435, 514 at 527, 583 al 605 del tomo 2/2

* Justificacion de Ja utilizacion de maquinas, equipos y medios materiates auxiliares que
se destinaran a la prestacign del servicio de limpieza. Asi mismo, se adjuntara un detaile
de dicha relacian. {pag.76)

Falia 257 al 260 del toma 1/2 Folio
436, 514 a 527 del tormo 212

26

* Justificacion, planificacion y recursos que la empresa se compromete a aplicar para
realizar ias limpiezas de fondo, cristales y ofros servicios similares. Es necesario adjuntar,
un calendario especifico y una descripcidn del equipo humano. (pag.76)

Fofio 262 at 270 del toma 1/2
Folio 436 det tamo 2/2

27

Justificacidn de los medios de formacion. seguimiento y saporte al personal de limpieza
asignado al servicio de limpieza y que la empresa se campromete a realizar. (pag.76)

Folia 272 al 274 del tama 172
falic 436 dei toma 272

28

*  Justificacidn de los productos y materiales de limpieza que se utilizaran para la
realizacian del servicia. (Se deberd adjuniar las fichas tecnicas y de seguridad de dichas.
productos y matenates en un dacumento aparte al proyecta técnico, y que se hara constar
de forma expticita en su portada). Asi cama vestuario y medios de seguridad. (pag.76)

Folio 147 al 152, 275 al 295 de! toma 1/2
Falia 436 del toma 2/2
Folia 739 al 773 del tomo de Fichas Técnicas

29

6. Debera existir una respuesta sistematica, par parte del Oferente a traves de un “canal d
camunicacion especifico”, y canforme a unas narmas acardadas can 13 Institucion durante
ia etapa de implementacion de la nueva cantrata, a las reclamaciones farmuladas por el
personal de la institucidn. (pag.76)

Falia 436 del tama 2/2

30

7. Mantenimiento en perfecto orden y estada de limpicza de las areas, vestidores y
almacenes puestos par la Institucion a disposicion del Oferente adjudicada, a fin de que
puedan almacenar sus equipos e insumas de trabaja. Serd asimismo a cargo del Oferente|
adjudicado el mantenimiento de las instalaciones fisicas generales y como minimo pintura
del drea que se les ha asignada como bodega una vez al ario. {pag.76)

Folio 436 del toma 272

8. Al objela de evitar accidentes, se dispondra y colocara los cormespondientes rétulos de
suelo mojado (después del fregado de pisas) avisando asi del riesgo. (pag.76)

Folio 436 del tomo 2/2

9. Ei oferente adjudicada debera proporcionar a los trabajadares equipos de prateccion
individual frente a aqueilos riesgos inherentes a su puesta y actividad de trabajo, asi camo
garantizar que cada trabajador reciba una farmacion adecuada en matena de prevencidn

de riesgos laborales. pag.{76)

Folio 436, 514 a 527 del tomo 2/2
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10. El oferente adjudicado garantizard la vigilancia periddica de la salud de los
trabajadores, asegurandose que los mismos reciban las tres dosis de Hepatilis B y fos.
refuerzos de TD. Conservara toda fa documentacién relativa a sus obligaciones, de
acuerdo con lo previsto en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y la mantendra a
disposicién del IHSS, de ia Autoridad Laboral y de la Autoridad Sanitaria en su caso,
flevando a cabo las notificaciones necesanias. pag. (76,77)

Folic 437 del toma 2/2

11.  Se estableceran controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la actividad
de los trabajadores, debiéndose modificar las medidas de prevencién cuando, como
resuitado de estos controles, se aprecie por el oferente que son inadecuadas a los fines de
proteccién requeridos. (pag.77)

Folio 437 del tomo 2/2

35

12. Toudo el personal de limpieca deberd conocer el Reglamentu para el manejo de los
residuos hospitalarios generados en Jos Establecimientos de Salud y las normas practicas
de la manipujacion de Residuos en el interior de los hospitales del IHSS. (pag.77)

Fotio 437 del tomo 2/2

36

13. El Oferente debera de considerar como minimo los siguientes aspectos para realizar la
limpieza. higienizacion, fumigacion de plagas y desinfeccion:

Folio 437 dei tomo 2/2

37

a) Limpieza interior del conjunto de las dependencias de los hospitales, ron la excepridn
de zonas y espacios cuya limpieza es responsabilidad de los usuarnos que los ocupan,
como ser: cafeterias, cocinas no hospitalarias y kioscos. Es decir aquellos silios que no
son administrados o gerenciados por el IHSS. (pag.77)

Folio 437 del tomo 2/2

38

b) Serd responsatilidad de la empresa adjudicada las zonas exteriores de los edificios y:
hospitales (incluyeundo pasillos), a fin de mantener control de plagas, vectores y no tener:
contaminacion en los mismos. Todas las aéreas verdes se podaran cuantas veces sea
necesario haciendo distribucion de plantas omamentales y utilizando personal
especializado. (pag.77)

Folio 437 del tomo 2/2

39

c) Asi mismo el HSS cuenta con diversos terrenos baldios donde semestralmente se
requerra el servicio de limpieza de maleza con equipo especial {en enero y junio). Detallar,
&l personal a utilizar para ello, el equipo y los mecanismos de limpieza a utilizar. Se adjunta
listado de los terrenos baidios que requeriran dicho servicio. Ver Anexo Unico. (pag.77)

Folio 437 del tomo 2/2

40

d) Limpieza de sotano-estacionamientos, calle de servicios, bodegas de materales,
talleres de mantenimiento {en el caso de} Edificio Administrativo, el Hospital de
Especialidades y el Hospital Regional del Norte), azoteas, terrazas, patios interiores no
ajardinados, fachadas de entradas y fimpieza y desinfeccion de las cislemas de agua
potable dos veces al afio. (pag.77)

Folio 437, 482 del tomo 2/2

41

e) Limpieza de todos los cristales interiores y exteriores de los edificios. Pag.{77)

Folio 438 del tomo 2/2

42

f) Limpieza del mobiliario asistencial y no asistencial, caros de medicamentos (camo
rojo), teléfonos, equipos de informatica y neveras. (pag.77)

Folio 438 del tomo 2/2

43

g) Limpieza de los contenedores de residuos en oficinas y areas hospitalanias. (pag.77)

Foiic 438 def tomo 2/2

45

h) Encerado de pisos en las diferentes oficinas y hospitales a nive! nacional. (pag.78)

Folio 438 del tomo 2/2

B S‘ Limpieza (bamido, favado y desinfeccion) de las areas de recoteccion de residuos

hospitalarios, como son los basureros colectores en Clinica Petiférica 1, basurero colector
cn drea de caideras def Hospital de Espéciatidades y basurero colector del Hospital
Regional del Norte, y donde se requiera el mismo servicio en los demas plantetes del IHSS
Ja nivel nacional. (pag.78) !

Folio 438 del tomo 2/2
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) Realizar el servicio de fumigacion utiizando productos inofensivos para ia salud e
higiene de los pacientes y funcionarios, productos que se puedan rociar sin tener que:
evacuar a los pacientes. (pag.78)

Folic 438 def tomo 2/2

14. Fxisle 1na zonificacido de dinicas, oficinas y hospitales de la Institucion que se
detallan a cootinuacién, a fin de tomar las medidas respectivas en lo que respecta al
personal que debera ubicarse en ellas y {os insumos a ofrecer para los diversos trabajos
de limpieza, higienizacion, fumigacién da plagas y dasinfaccinn ya que tianan que tener
experiencia y capacitaciones para realizar sus funciones de la manera mas adecuada en
cada una de las areas. (pag.78)

Folio 430 del tomo 2/2

48

B.- COBERTURA DEL SERVICIO: (pag. 78)

1. Adjunto a la presente se encuentran los cuadros detallados de los Metros Cuadrados de las
diversac dreac del IHS5 a nivel Naciona! donde se brindara ¢l serviciu de Litapiczu, higienitucion,
tumigacion de plagas y desinfeccion. Se detalla las dreas, los metros cuadrados, la ubicacidn y un
espacio donde la emgresa colecara la cantidad de personal que utilizara para los trabajos en cada

una de fas dreas. Ver Anexo Unico.

Fniin 438 del toma 2/2

C.- PLAN DE PREVENCION Y CONTROL DE PLAGAS: (pag. 78, 81)

1. El oferente adjudicado establecera en conjunio con el departamento o area
cunespunidiciite un plun de prevencldn y conto! de plages contra roedores, artropodos y
veclores, qie nn serd menar & dos en el aio, También debera realizar todas aquellas
acciones puntuales que solicite el IHSS. Para ello aplicara tecnicas y métodos de control
autorizados y conforme a la reglamentacidn vigente y en coordinacion con el departamenio
¢ area comespondiente de la Institucion

Foiio 438, 683 a 606 dot tnmn 2/2

50

2. E! oferente adjudicado se compromete a fumigar cuaiquier area en cualquier tiempo
que o soliciten las autondades del IHSS.

Folio 440 del tomo 2/2

51

3. Los productos a utilizarse deberan ser inocuos para las personas y los pacientes del
HSS

Folio 440 def tomo 2/2

52

4. Se debe de realizar una fumigacion especial y continua {por 1o menos una vez al mes)
en los depdsitos de basura, con accion residual para los insectos.

Foiio 440 dei tomo 2/2

53

D.- HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y COBERTURA
EN DIAS FESTIVOS. (pag.79)

1. Los horarios para el desamollo de ias tareas de limpieza en !as distintas zonas, se
acomodaran a las horas de aclividad de las mismas, para no enlorpecer su
funcionamiento. Esos horaros seran por lo tanlo acordados, en el marco de la
planificacion operativa que se defina, de acuerdo a la calegoria de riesgo de cada area y|
horario de atencion

Folio 440 del tomo 2/2

54

2. La frecuencia de fa limpieza, no distinguen entre dias faborables, sabados, domingos y
otros festivos. La ejecucion de las tareas de limpieza se acomodaré en realidad a los
niveles de actividad de cada zona, comespondientes a sabados, domingos y festivos. Esto
principaimente en fas areas hospitalarias donde existen tumas rotalivos y de servicio a
tiempo completo.

Folio 440 del tomo 2/2

E. MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS
1. Los trabajos are i los siguientes servicios:

(pag.79)

2 incliy

aj) Servicio de ietirada de resiguos:




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 2
e EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPS
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE LE | compLe
Retirada de todos los residuos desde los puntos de generacion hasta los almacenes .
55 | . N N .
23 lintermedios y posteriormente hasta ef almacén fina, los cuales deberan ser transportados x Folio 440 del tomo 2/2
en unidades especiales (canitos plasticos con tapadera y ruedas) y que deben clasificarse
por lipo de desecho: Desechos comunes, bicinfecciosos y quimicos. Queda fuera del
alcance de este contrato |a retirada de residuos especiales.
b) Servicio de suministro de consumibles para el manejo de
residuos:
35 1. suministro de todas las bolsas de residuos para grupo comin, grupo bicinfeccioso y grupo quimica; y X Folio 442 del tomo 2/2
el de las bolsas de plistico para todos los cubos, papeleras, carros sanitarios y contenedores intermedios,
utitizados en el proceso. Las boisas deberdn presentar las siguientes caracteristicas;
¥ Caracteristicas de las botsas de desechos comunes: color negro, polietileno de baja densidad, UNI
&7 { /us4, opacas, resistentes tipo C1, medidas 630x1100, espesor 0,12 mm, masa 153 g, capacidad X Folio 442 del tomo 2/2
aproximada 114 dm3;
s Y Ca ranerlsti?:‘,de Iaz bobls‘as :e re;id:o;:lel;g;::os bioinfec:i(?sos sélido.s o sin dreI:;je de liquidos: . Fotio 118 del tomo 172
cotor rojo, polietilenc de baja densidad, , opacas, resistentes, tipo C2, medidas 630x1100, Folio 442 def tomo 2/2
espesor 0,18 mm, masa 206 g, capacidad ardecuada al valumen del contenedar;
¥ Caracteristicas de las bolsas de residuos peligroses quimicos sélidos o sin drenaje de liquidos: color
58 [amarillo, potietilenc de baja densidad, UNE 53-147-86, opaco, resistente, galga minima de 400, capacidad X Folio 442 del tomo 2/2
adecuada al volumen del contenedor.
5o |° Seministro de todos los basureros y contenedores de segregacion, acumulacién, transporte y almacén X Folio 118 del tomo 1/2
de desechos utilizados en el proceso, de acuerdo a fas siguientes caracteristicas: Folio 442 del tomo 2/2
7 Residuos comunes: tapados, con pedal; de volumen:
—
61 | > de igual volumen a los contenedorcs de residuos infecciasos para salas y clinicas, siendo este X Folio 442 del tomo 2/2
volumen no inferior a los 20 litros,
62 | > de volumen > 30 Litros (8 Gal.) para pasillos y salas de espera, X Folio 442 del tomo 2/2
63 > de volumen entre 10-20 ‘ans (262 Gal. a 52 .Gal ) para oficinas, consultas, camas de X Folio 443 del tomo 2/2
pacientes, control de enfermeria y otros puestos de trabajo de parecidas caracteristicas y
64 | > de volumen 510 Litros (2.62 Gal.) para bafios. X Folio 443 del tomo 2/2
Para oficinas, camas de pacientes y aquellas salas que asi lo indiquen, los contenedores
65 |para residuos comunes pueden ser lipo papelera, sin tapa ni pedal. Los basutecos serdn X Folio 443 del tomo 2/2
periddicamente lavados y desinfectados.
¥ Residuas bioinfecciosos sélidos o sin drenaje de liquidos en los cuales se usara boisa de segregacion:
66 recxp.xenxes i para residuos i sofidos, tapados, con pedal, de volumen no X Folio 443 del tomo 2/2
inferior a los 20 Litros (5.2 Gal.), y nente fumigados. Los ¢ dores se etig in con ef
simbolo de residuos bicinfeccioso.
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¥ Residuo bisinfecciosos liquidos: aquellos residuas peligrosos bicinfecciosos liquidos que no puedan
depasitarse directamente en bolsas, se d itaran en sus « iginales, tubos de muestra
desechables o botellas desechabtes, los cuales se depositardn en doble bolsa roja. Para aquellos servicios
de elevada produccion de desechos liquides, como banco de sangre, deberin disponerse garrafanes para
la recoleccion de los residuos bicinfecciosas liquidos. Estos garrafones serin herméticos, resistentes, no
lixiviales y desechables, y etiquetados con el correspondiente simbala de residuas bicinfecciosos.

Folio 443 del tomo 2/2

68

v Residuos bioinfecciosos corto punzantes: contenedor rigido, resistente a golpes y punzantes,
desechable y de un voluman aproximado de 3.785 Litros (1 gal). En caco que ca dastinen a incineracién,
deben cumplir ias normas de este tratamiente {norma DIN V30739}

Folio 122 del tomo 1/2
Folio 443 del tomo 2/2

69

¥ Residuos quimicos sélidos o sin drenaje de liquidos: en los cuales se usara bolsa de segregacion:
recipientes especiales para 1esiduos peligrosos sélidos, resislentes, tapados, con pedal, de volumen ao
inferior a los 20 Litros, {S.28 GAL.) y const. . Los d se etig an con el
simbolo de residuos quimicos.

Folio 443 del tomo 2/2

70

~ Residuos quimicos tiquidos: squclios desechos peligrosos quimicos liquidos que no puedan
depositarse en bolsas, se depositacan en tur contencdores originates, Wwbhox de mucsua desechables o
botellas desechables, los cuales se depositaran en las bolsas rojas. Para aquellos servicios de elevada
produccion de residuos quimicos liquidos, como RX, laboratorio o patologia, debern disponerse
garrafones para la recoleccién de los residuos liguidos, siempre y cuandd no puedan usarse los eavases
ariginales. Estos garrafones seran rigidos, de clerre hermético, resistentes a los agentes quimicos y a
materiales perforantes, no lixiviales y d esechables. Su volumeén serd de entre 6 Litros y 15 Litros (1.57 gal.
3 3.96gal.). En caso que se destinen a incineracién, deben cumplir las normas de este tratamiento (norma
DIN V30739).

Folio 443,444 del tomo 2/2

71

¥ Contenedores de acumulacién: por cada &rea o serviclo, dentro de la zona reservada para la
acumulacién intermedia, la empresa instalaré un contenedor por cada tipo de residuo generado en el
area o servicio (comdn, iafeccioso y/o quimico). Estos contenedores serdn rigidos, con retencidn de
liquidos, de bidamente etiquetados {con el simbalo del residuo gue contienen) y permaneceran tapados, y
deberan limpiarse y desinfectarse pericdicamente. A la vez, pueden estar provistos de ruedas en caso
que quieran usarse para el transporte interno del hospital. Su volumen serd de aproximadamente 60
litros -100 fitros. {50 gal.) para residuos comunes y bicinfecciosos. Para residuos quimicos se podrin
utilizar contenedares de 100 litros (26 gal.)

Folio 444 del tomo 2/2

¥ Contenedores de trasporte intracentro: para aquellas rutas exentas de gradillas, se usaran carros de
transporte de traccién manual, resistentes, de facil lavado, de cantos redondeados y supe rficies lisas, con
retencion de liquidos, provistos de 4 ruedas y tapados con una capacidad minima de 415 litros (110 gal)
Estos carros deberan estar debidamente rotulados segin el tipo de residuc que transporten y serdn
desinfectados después de cada traslado. Alternativamente, para 1a evacuacion por gradas, se utilizaran
contenedores de reducido volumen, lipo caja piéstica, con capacidad de almacenamiento de 10 2 balsas,
resistentes, lavables y con retencion de liguidos.

Fofio 444 del tomo 2/2

73

v Contenedores de almacén temporal: en las bodegas de almacenamiento temporal se instalaran
contenedores para la acumulacion de los residucs comunes y peligrosos segregados en bolsas en las
distintas salas o secvicios del centro. Serin contenedores con una capacidad minima de 1 m3, tapados,
plasticos, resistentes, cun retencion de liquidos, lavables y con ruedas

Folio 444 del tomo 2/2

ed:Servicio: de-mantenimiente y limpieza de todos los contenedores de
residucs  inipiiczdos esi el circuito de manejo;
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centro, incluyendo:

Mantenimiento y limpicza de todos los contenedores implicados en el manejo de desechos del

X Folio 444 del torno 2/2

-Contenedores plasticos situados en las diferentes unidades
«Contenedores plasticos de los almacenes intermedios
«Contenedares plasticon utilizades paro ¢! tranaportc
~Contenedores plasticos del almacen final de residuos

Los contenedores que prescaten averias deberdn ser cambiados i

Los centros del IHSS que contengan procesadores de basura para la transtormacion de residuos
bivinfecciosos a comunes en operacidn, s¢ procedera tomar en cuenta los siguientes aspectos por la
rompanta de limpieza
-+ El personal de limpieza debera rembolsar con bolsas negras ¢l residuo transformado a comin por

75 [equipo previsto. X Folio 445 del tomo 2/2
~Debera transportar ¢l desecho transformado al almacén temporal

~Este residuo debera ser rembolsado en menos de 12 horas.

- El personal que entre a la zona de p to de residuns b

normas y los equipo de seguridad que el IHSS sefiale para el ingreso a estas dreas

deherd optar |

2. Los servicios de manejo de residuos se realizardn de acuerdo al Sislema de Manejo de los)
Residuos Sélidos del 1HSS. Asimismn, se segniran las indicaciones de los responsables de los X
hospitales en cuanto a modificaciones puntuales, emergencias, o decisiones para mejorar las

Folio 445 del tomo 2/2

76

condiciones de seguridad del cenlra.

Las tareas de acumulacién de residuos por parte de la empresa de limpieza
incluyen:
~ Vaciado diario {con una frecuencia segdn necesidad por cada servicio, sala o #rea del IHSS) de las
papeleras de segregacion de los todos los residuos hospitalarios, el horario de vaciado y retirado de los

residuos lo indicardn los responsables de los hospitales.

¥ Vaciado de papeleras y/o retirada de residuos en caso de emergencia o cuando asi sea solicitado por ef
77 | resporsable de desechos de cada sala. X

Folio 445 del tomo 2/2

¥ Eliminacién de los contenedores de punzo cortantes, contenedores para liquidos u otros envases de
segregacion de desechos de frecuencia no diaria, cuando éstos estén lienos hasta el 75% de su capacidad

o asilo solicite el responsable de servicio.

' Deposicion de las bolsas y envases de residuos procedentes de las salas en las zonas intermedias de

acumulacion reservadas para este propdsito y siempre de acceso restringido. Estas zonas de acumulacién
estaran provistas de contenedores para la acumulacion, uno por cada tipo de residuo ge nerado.

El transporte de cualquier tipo de residuos desde los puntos de acumulacion  sefialados por el
centro hasta ¢ aimacén final de residuos o los puntos senalados por el IHSS y los procesos que 2

continuacion se detallan

Grupo I residuo comun (asimilables a urbanos) la gestion de residuos grupo | incluye
la acumutacion en fos conlenedores de la bodega de almacenamiento.

Grupo ll.1: desecho peligroso bicinfeccioso. La gestion de residuos grupo 1.1 incluye
depositar los resicuos.(bolsas, contenedores para corto punzantes u otros conlenedores: - - . o
para liquidos) en los contendores deslinados a este grugo, asi como el conlrol de la PR . 5 B N A . P A LTI LT .
‘produccion a-travads del lbro de registro si éste se pone en funcionamiento y asi es ‘ ’ .. . i
<omunicado por los responsables de Residuos de los Hospitales. . : : C - :
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Grupo N.2: residua peligroso quimico. La gestion de residuos grupa 11.2 incluye
depositar los residuas (bolsas, contenedores para corto punzantes u otros contenedores
para liquidos} en los cantendores destinados a este grupa, asi como ef control de la
produccién a través det libro de registra si éste se pone en funcianamiento y asi es
comunicado por fos responsables de Desechos de los Hospitales. En relacion a ello, se
seguira expresamente tanto la normativa vigente, como las nomas especificas por et
IHSS para cada grupo.

€l personal que le comesponda manipular 105 tesiduus setd dulado de eyulpus de
proteccion individual que eviten el contacto démmico con los residuos. Asimismo, deberd
estar debidamenle informade sobie fus riesyus inlieietites o fd inanipulacon de reskluos,
asi camo de la obfigatariedad del uso de guantes y mascarillas (0 cualquier otra
proteccion que se estime oportuna) y de la metodalogia de trabajo encaminada a la
prevencion de riesgos.

El transporte intracentra se realizara tres veces al dia (desde las zonas de acumutacion
intermedia) y por las rutas establecidas para cada tipologia y momento por el Responsable
de DSH dei centro, siempre de acuerdo a la minimizacion de riesgos. Es posible que los
responsables del Hospital determinen y ordenen que determinadas bolsas de residuos
deban marcarse debidamente con la fecha, el servicio generador y el responsable del
area, para efectuar controles sobre dichas unidades. En todos los casos, la empresa
contratada dara respuesta a cualquier emergencia en el espacio de tiempo mas corto
posible.

Folio 446 del tomo 2/2

79

El nferente adjudicado deberd. en todo momento, saguir las inelrucciones eobre recugida
selectiva que se le marquen por los hospitales: pape, plastico, cristal, tonners, paletas y
restos de madera, etc.

+olio 446 del tomo 2/2

80

F.- ALMACENAMIENTO TEMPORAL: (pag. 82,83)

Los almacenes de residuos deberan ser limpiados y desinfectados diariamente, asi como
ios contenedores usados para este fin. La ubicacion de los almacenes, asi como cualquier!
potencial modificacién, serd comunicada por los responsables de Residuos de los|
Hospitales al Oferente Adjudi ).

Falic 447 del tomo 2/2

81

La empresa prestadora de los servicios colaborara con el hospital en el mantenimiento del
“fibro de registros™ para el control de la produccion, fratamiento y disposicion de los.
fesiduos del hospital. Este “libro” sera facilitado por el centro y debera estar a su
disposicion en cualquier momento.

Folio 447 del tomo 2/2

82

G.- TRANSPORTE EXTERNO SE REALIZARA EN VEHICULOS TIPO
CONTENEDOR CERRADO.

El transporte extra centro de los distintos desechos se realizara en forma separada segtn
el tipo de desecho y de acuerdo a la normativa vigente y a las especificaciones de! IHSS.
{Sistema de Manejo de DSH, del IHSS, Mayo 2005), y siempre hasta las instalaciones
indicadas por éste, incluyendo:

Folio 447 del tomo 2/2

83

Grupo | residus comin {asimilables a urbanos) y desecho bicinfeccioscs debidamente|
tratados {censiderado pues como gnupo i) (debidamente tratado con un proceso de estenlizacién,
incineracion o similar, que se transfonme de basura bicinfeccioso a basura comin). £slos
residucs seran transporladas hasta et vertedero municipal indicado para este fin.

Folio 447 det tomo 2/2

84

Grazpo N4z resiGuo bivinfecticso (no tratado) Transporte (ciferenciade del antericr) hasla ias
instelacicres. de . halamionts; vertgdero o celda de seguridad indicadas per la.inslicién o la
alcaldia corespondiente

Falio 447 de! tomo 212
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Grupo 0.2 residuo quimico (na tratada). Transporte (diferenciado del anteriar) hasta las
instalaciones de tratamiento, vertedera a celda de segundad indicadas por la institucion o la
alcaldia corespondiente.

Folic 447 del tomo 2/2

Desecho reciclable: Transporie (diferenciado de! anterigr) hasta las instalacignes de
reciclaje indicacas par fa institucién o ia aicaldia corespondiente.

Folic 447 del tomo 2/2

87

El personal encargado del transporte y almacenaje de desechos debera usar equipos de
proteccion indwidual que ewviten la exposicion démmica e inhalatoria. Asimismo, debera
estar debidamente informado sobre los nesgos inherentes a ia manipuiacion de residuos,
asi como de la obligatoriedad del uso de guantes, mascariilas y botas de hule (o cualquier
atra proteccion que se estime oportuna) y de la metodologia de trabajo encaminada a fa
prevencion de riesgo

Falio 447 def tomo 2/2

88

H.: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS CONTENEDORES:

La desinfeccién periédica de los contenedores de segregacidn, acumulacion, fransperte y
almacenamiento se realizara de acuerdo a las siguientes practicas:

* Uren da equipne de protacein individual duranto ai lavado.

Dejar secar los contenedores antes de su reutilizacion.

Usa de detergente y desinfectante quimico de acuerde a las espacificacianas det Comité

Folio 448 dei tomo 2/2

89

de Infecciones establecidas para equipos de bajo riesgo.
1.- ‘EVALUACION DEL ESTADO DE LIMPIEZA

La inspeccién visual del estado de limpieza se Hlevara a cabo periédicamente, por parte de
la Gerencia ¢ Administracién del Hospital, Regional, Clinica o Periférica que corresponda
observando una muestra escogida al azar del total de areas en ias cuales se haya
acabado de realizar las tareas de limpieza previstas en el pragrama. Dichas inspecciones.
se extenderdn al conjunto de elementas y/o tratamientos inciuidos ese dia en ia prestacién
comrespondiente al drea, valarando su estado de limpieza con respecto a un estandar
aptimo de fimpieza en el cual *no se notaria diferencia si se voiviese a limpiar conforme a
las especificaciones, programas y/o protocolos contractuales”

Folia 448 def tomo 2/2

S0

a) Mensualmente, se estableceran una serie de inspeccianes conjuntas (entre los
responsables de los hospitales y las demas areas sujetas del contrato y la empresa
adjudicada), en las que se evaluardn de forma objetiva el estado de limpieza que
presentan las distintos elementos a limpiar presentes en cada dependencia. Para ellg, las,
dreas efaboraran un informe del nivel de limpieza, basado como minimo en el analisis de 5
zona de alta riesga, 10 zonas de medio resgo y 15 zonas de bajo riesgo, establecienda
unos pardmelros de calificacion. (pag. 84,85)

Folio 448 del tomo 2/2

81

b) Las mencionadas inspecciones conjuntas serdn realizadas en diferentes areas cada
mes, se llenard un “Acta de Calidad individual por Dependencia® en la que se indicaran
una serie de valores abjetivas sobre el nivel de limpieza observado en cada elemento y en
las que se anotardn lodas las abservaciones necesarias {y/o actuaciones si procediese),
debiendo ser firnadas por las paries asistentes a la inspeccion (constatando fa objetividad
de las observaciones realizadas en cada dependencia). (pag. 85)

Folio 448 del tomo 2/2

92

€) También se revisardn aquelias dependencias con resultados deficientes yla
anomalias en inspecciones.anteriores, para constatar el nivel de resolucion y capacidad de

respuesta de fa empresa para resolver dicha3 geficiencias. g

Folio 448 del tomo 2/2 -
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d) También debera de incluirse en cada evaluacion la canlidad de personal que ha sido
motivo de rotacion (por parte de la empresa proveedora) ya que la baja o alta rotacion de
personal serd igualmente evaiuada con el sistema de valoracion abajo descrito, e % de
rotacién permitide debe ser maximo 10% para {as Areas de Bajo Riesgo o Medio Riesgo,
para las Areas de Alto Riesgo el % de rotacién permitidc debe ser de un maximo de 5%.

(pag. 85)

Folio 449 dei toma 272

Metodologia

g5

Se utifizara una hoja de inspeccion para cada dependencxa {donde se mdlcan (os datos de
calidad obtenidos para cada uno de los diversos elementos a fimpiar o items). Cada
elemento a inspeccionar {mobiliario, paredes, pisos, etc.) esta ponderado en funcién de su!
grado de importancia relativa. Dicha inspeccion sera realizada por la Gerencia o
Administracion del Hospital, Regional, Clinica o periférica que coresponda. (pag. 85)
(referirse a metodojogia de evaluacion pag. 85, 86)

Folio 449 del tomo 2/2

J.- . "EXIGENCIAS DEL CONTRATO

96

Gestion del Recurso Humano: Sera responsabilidad det oferente adjudicado ia gestion de
ia piantiita que permita ofrecer una respuesta a las necesidades de manejo de residucs en
cada uno de los centros hospitalarios del IHSS. Esta responsabilidad se referica en
particular a los siguientes aspectos:

Faiio 450 del tomo 2/2

97

a) Régimen det personal empleado: Ei oferente adjudicado sera el Unico encargado de aportar|
los medios humanos necesarios para la prestacion del Servicio. El despiazara a los centros del
IHSS, en todo momento, el personal necesario para la prestacidén del Servicio, aumentands el
numero de empleados asignados al mismo. cuando circunstancias especiales asi lo requieran.
En cualquier caso, el personal asignado a las zonas de alto riesgo lo sera con caricter estable.

{pag. 86)

Folio 450 dei tomo 2/2

98

b) Comesponde al oferente todos los derechos y abligaciones respecto det citada personal y sin
que se establezca vinculacién alguna del mismo con el HSS, todo elio con armegio a ko
establecidc por fa legislacidn vigente en matena faboral. (pag. 86)

Falio 450 del toma 2/2

99

¢) En el caso de que exista un reporte consistente de mal comportamiento avalado por el Jefe|
del Area, por parte de un empleado de la compania este debera ser sustituido. (pag. 86)

Fotio 450 del tomo 2/2

Indemnizacién del IHSS:

100

a) El Oferente adjudicade mantendrd indemne en todo momento al IHSS, tanto durante la
vigencia de! presente contrato como con posterioridad, por cualquier dafo o perjuicic sufrido que:
sea consecuencia, directa o indirecta, de las relaciones que se establezcan entre E! Oferente.
adjudicado y ef personal empleado en la prestacion de! Servicio. {pag. 86,87)

Folio 451 del toma 2/2

101

b) No abstante las exigencias que se establezcan en el apariado sobre Responsabilidad Civil,
los dafios que el personal utilizade por la empresa adjudicataria pueda ocasionar en los locates,
equipos, instalaciones o cualquier propiedad de los centros, ya sea por negligencia o dolo, seran
indemnizado por &l Oferente adjudicado. También la empresa adjudicataria seré responsabie de
ias substracciones de cualquier material, valores o efectos que quede probado que ha sido
efectuado por su personal. (pag. 87)

Folio 451 del tomo 2/2

CAPITULOQ 2: ZONAS DE ALTO RIESGO (PAG. 87)

1. Se cansideran Zonas de Alto Riesgo ias siguientes (A R):

Z1. Los quirdfanos centrales, los quiréfanos de urologia y salas de partos.

Z2 El resto de las areas quirtirgicas:

Central de equipos de esterilizacién, a excepcion de pasillos sucios, despachos
médicos, vestidores, etc,, que son considerados como de medioc riesgo.

102

Z3. Las unidades de aito riesgo como:

~La unidad de cuidados intensivos adultos, pediatria.

l* ~ La unidad de hemodiatisis y hefriodindmica

+_La unidad de recuperacion

©__ Salas de labor.

» -Launidad de preparacion de nutricidn parcatéral y de_citostaticos

Folisa58 del tomg 2/2
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2. Entre los materiales, insumos y equipo que la empresa adjudicada debe proporcionar para fa Folio 453 del tomo 2/2

103 limpieza de estas zonas se encuentran:

Suministro de materiales de limpieza, equipo de fimpieza, equipo de fumigacion de plagas y
104 equipe y suministro de aislamientos. Los equipos NO DEVENGARAN INCREMENTO DE X Folio 453 det tomo 2/2
' PRECIO ALGUNO SOBRE LA CANTIDAD CONTRATADA, debiendo garantizar el comectc
mantenimiento de as mismas durante el tiempo Gue dure el contrato.

Instalacién y mantenimiento de papeleras con su respectiva bolsa de basura en todos
les barfos, oficinas, salones, pasillos, quiréfanos, salas de recuperacion, etc. Habra un
cesto de basura por cada cama o area de atencidn al paciente y estas seran refiradas
cuando lo ameriten. (pag. 87)

105 X Folio 453 deilomo 2/2

El oferente adjudicado debera suministrar at {HSS todo tipo de bolsas para la retirada
de residuos para todas las papeleras, carros de medicamento o equipo y contenedores,
106 |utilizados en el proceso. El tipo de boisas debera ser aceptado previamente por el IHSS, X Folio 454 del tomo 272
en cualquier caso todas ellas deberan adaptarse a la normativa vigente de salud. Ejj
oferente adjudicado deberd respetar los colores establecidos en el IHSS. {pag. 87, 88)

El oferente adjudicado se compromete a realizar el servicio de fumigacion de plagas
utilizando productos inofensivos para la salud e higiene de los pacientes y funcionarios. X
Deben utilizar productos que se puedan aplicar sin rociar. Debera contar con las
herramientas necesarias para (ealizar un buen trabajo. (pag. 88)

107 Folio 454 de! tomo 2/2

3. A continuacion se detallan algunos de ios matenaies que deberan ser utilizados para los
trabajos de limpieza, higienizacion, fumigacion de plagas y desinfeccidn Dicho listado podrs ser:
ampliado por las empresas participantes acorde a sus estandares empresarnales. (pag. 88)

a) MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR (pag. 88,89)
- Barvedcr de pafio hamedo

Trapeadores (paios y mechas,

Descderantes para piso
Detergente liquido

Detergente en poivo

Jabén en Barra y Neutro ]

Limpiador de metales —

Aceite para muebles

Frane:a (sacudidores)

Cloro

Desodorante para servicios sanitarios (pastillas;

1C8 Liguico para limpiar vidrios X Folio 454,455 del tomo 2/2

Ceras especiales para abrilantar piso

Multitimpiador

Protecior para fortalecer fibras muebies

Acido acético al 3. Fenot al 5%
- Acido oxaiico

[ Acido munatico

| Insecticidas

[ Guantes de uso domestico B

I- Botas de hule ]

Guantes de jardireria

{-__Cepillos y pastes para limpiar servicios saritarios S e . H
Gusanos para limoiar telas de arafa g ) +
Cepilics para lavar vidrios . R

+_Lijas ¢z diicrentes numeros .- ! ! - -

= Pastes veides R : o : R A
| Desinfectante para pisos ' . - : . - : B -

. 1 __ Desm of para lavar azulejos . IR S S
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b) EQUIPO DE LIMPIEZA: (pag. 89)

Méquinas pulidoras industriales {con accesorios)

Cepillos para pulir pisos

Cepilios para lavar pisos

Transporladores

Maquina aspiradora industnai

Maquina industral para esmerilar pisos

Escaleras de metal (varios tamafios) para limpieza de vidrios interiores y exteriores.

Maquinas lavadoras de telas

Baldes (diferentes temados)

Mangueras

Oesarmadores

Espatulas

Uniformes

Extensiones eléctricas

Equipo compieto para fumigaciones de plaga

Carreta de mano

Rastrillos para limpiar vidrios mango largo

Andamios

Contenedores con tapadera tamario grande, con 4 ruedas de plastico para

recolectar fa basura de 415 litros (110 gaiones) minimo.

Recolectadores de basura manga grande

Balde con exprimidor de doble cubo.

Camién de transporte para desechos_(Hospitales/crematoric)

X Folio 454,456 del tomo 2/2

c. EQUIPO OE FUMIGACION: (pag. 88)

Bomba aspersores, con boquifia

110

Bomba nebulizadora eiéclrca

Equipo complete para los empteados que manipularan los insecticidas overotes, cascos de
caucho, mascariiias, antecjos protectores, botas de huie, mantas, franelas, plasticos, etc.

X Folio 456 de! tomo 2/2

d. EQUIPO_Y SUMINISTROS DE AISLAMIENTO (pag. 88)

Se utilizara ropa especial al entrar a desinfectar y/o fumigar ambientes de  aislamiento,

la cual consistira en:

Botas de huie

111

Mascadlias

Overol especifico

Lentes de proteccién

Guantes de uso doméstico, etc.

X Folio 456 de! tomo 2/2

Bombas para fumigar

Suministros exclusivos para ambientes de aislamiento: {pag. 88, 90)

Escobas

Cloro

- __Trapeadores (palo y mecha)

Detergente liquido en polvo

112

Sacudidores desechables

Cesodorantes para servicios sanitarios

Hexaclorofeno (bactericida)

Cestos para basura por cada cama con su respectiva bolsa plastica

Fenol al 5%

- Cepilios para limpiar servicios sanitarios

X Folio 457 dei tomo 2/2

Cepilios para limpiar vidrios con mango largo.
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LOTE 2

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRE SA HIGIA

CUMPLE {NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA COOELEX

CUMPLE {NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA
MULTISERVICIOS OUT
SOURCING

No

CUMPLE CUMPLE

OBSERVACIONES

"

w

4. La maquinaria y equipo de limpieza seran proporcionados por cuenta y fiesgo del
oferente que resulte adjudicado y éste deberd adjuntar el detalle de la maquinaria y equipo
que se asignara en cada area, el numero de serie € inventario. Para un mejor control, “E]
IHSS" asignara al oferente adjudicado un espacic destinade para guardar los equipos,
maquinas y elementos de trabajo, siendo responsabilidad del oferente adjudicado, la
adecuacion y mantenimiento de! mismo. £l oferente adjudicado podra aumentar los
suministros y equipo de limpieza conforme a su experiencia.

Folio 457 de! tomo 2/2

a

11

5. Todos y cada uno de los productos de limpieza, asi como todos os utensilios y
articulos que se empleen en cualquier circunstancia, seran suministrados por el oferente
adjudicado.

Folio 458 del tomo 2/2

11

o

6. El oferente adjudicado esta obligado a presentar fichas lécnicas de seguridad de fos
produclos a ser utifizados, informando de cualquier cambio en los mismos y manteniendo
actualizada dicha informacion.

Folio 458 dei tomo 2/2

1

=

7. Se respetaran las siguientes normas de caracter general en lo que coresponde al
Programa de Limpieza: (pag. 90,91)

Folio 458 del tomo 2/2

11

3

«  En ningun caso se podran utilizar escobas, plumeros y otros utensilios o equipos susceptibles de
levantar polvo. Para las tareas de limpieza se utilizardn, salvo acuerdos especificos, lo que son: barredor de’
pafio seco, pafios himedos, trapeadores y baldes con exprimidor de doble cubo.

Folio 458 del tomo 2/2

11

@

+  Detergentes y desinfectantes especificos para cada drea y aprobados por el comité de control de
infecciones de los hospitales. A este respecto, el oferente se asegurard que su personal conoce y respeta
las condiciones técnicas de utilizacidn de todos estos productas, en especial condiciones de mezclas en

caso de no estar mecanizadas.

Folio 458 det tomo 2/2

119

«  Para utifizar baldes con exprimidor de trapeador de doble cubo se deberd seguir el siguiente métodol
recomendado por el Comité de Control de Infecciones del Hospital

¥ Uno de los cubos conteniendo agua fria, detergente y desinfectante.

¥ El stro cubo conteniendo slo agua para aclarado def trapeador.

¥ Como norma general, se renovari el contenido de los cubos en cada habitacién, en cada quirdfanc y

cada 70 m? como madximo.

Folio 458 dei tomo 2/2

120

« Al utitizar el barredor de pafio himedo se debers seguir el siguiente método recomendado por ef
Comité de Control de Infecciones del Hospital:

¥ Estos deberan estar impregnadas con las dosificaciones recomendadas por el fabricante. Como norma
general se cambiara el pafio, en cada quirsfano y en las dreas de alto riesgo antes mencionadas

¥ Se garantizara la fimpieza y desinfeccion de los barredores de pafio {trapo) o bien sersn desechabies

Folio 458 del tomo 2/2

«  Con el fin de no arcastrar suciedad hacia superficies mas limpias, ks tareas de limpieza deberin
efectuarse, y muy especialmente en dreas quirirgicas y de alto riesgo, de fa siguiente manera

v De arriba hacia abaje

¥ De dentro de un recirto haciz fuerz

¥ De limpis hacia sucio

. Can cubos y trapeader especifico, y en la practica de color dijtintos, segin el tips de elementos @

Lhmmar i

Folio 453 del tomo 27
1




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA -
N : LOTE 2
- o V - EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS DUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE CU::!OPLE .

 Utilizar material solo para quiréfanos y bloques quirirgicos especifico para estas dreas.

«  Diariamente después de cada proceso de limpieza, se limpiaran pafios, trapeadores, barredores de
pafio, carros de medicamentos, equipo y/o limpieza, cubos, etc. Esta operacidn se hard manualmente of
con miquinas. Deberin dejarse secar para la jornada siguiente

E! material de fimpieza debera colocarse sobre carritos moévites que faciiiten el orden y|
tmpieza de los maleriales. Cada limpiador/a llevara el material necesario para realizar su

trabajo.
X Folio 459 del tomo 2/2

122 1. Siempre se limpiara con guantes de goma y en los casos necesarios con mascarilla y/o
bata.

Se respetaran todas las normas referentes a pacientes aislados, sera responsabilidad
de la empresa la formacion y capacitacion continua del persenal de {impieza

Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas.

8. Sin perjuicio de que las empresas concurrentes, puedan ofertar mejores
123 |procedimientos de limpieza, como minime habra de atenerse a los expuestos a X
continuacion:

LIMPIEZA DE QUIROFANOS Y ZONAS DE ALTO RIESGO: (pag.91,92)

Folio 459 del tomo 2/2

124 X Folio 459 del tomo 2/2

«  Eloferente adjudicado se adelc li de la referente a

en el uso de mascarillas, batas y circulacién interna.

N N ire i2ars prim - . )
La limpieza de estas dreas se realizard primero con jabon neutro y luego con desinfectantes de alto X Eolio 459 del tomo 2/2

nivel.

. La limpieza de estas dreas se realizara con detergentes y posteriormente con desinfectante. Debe!
126 |garantizarse que e personal de limpieza de estas dreas sea permanente y que reciba constante| X Folio 460 det tomo 2/2

capacitacion referente a su trabajo.

+  ta limpieza de quirfaros, incluidos paritorios y quirdfanos de exploraciones funcionales,
comprenders:

+ Una limpieza inicial de dia {antes de comenzar |3 actividad)

v . . .
127 Una limpieza entre intervenciones. X Fotio 460 del tomo 2/2

¥ Una limpieza post-intervencién contarninante

7 Una limpieza al finat de la jornada.

¥ Una limpieza a fondo sernanal y otra ain mas minuciosa trimestralmente.

En caso de las habilaciones de aislamiento ocupadas por pacientes inmunodeficientes,
no se abriran nunca las ventanas, ni se dejara la puerta abierta (debiendo permanecer
siempre cerrada). Por lo tante, antes de cada limpieza, el operario/a debera preparar los
productos de limpieza adecuados (desinfectantes, aldehidos o los que determine el Comité
128 [de Conlrol de Infecciones del Hospital) antes de proceder a ia entrada de la habitacion,
debiéndose equipar con las medidas preventivas y protectoras adecuadas como ser:
guantes, balas y mascarilla segun sea el tipo de aislamiento: respiratorio, estricto, o
entérico y de contacto

X Folio 460 del tomo 2/2

En caso de que icsmaledales de limpieza no sean desechables o sigan un proceso . .
dianc:igtavadn G g au desinfeccion, los matenales de lirnpieza de habitacionss H Lo - : - . :
Ce . wisamignta 4 :

iros de cada habiteciér v debe gerentizarse su . ) : ; -
sepaiacion al momenio de tavsros . s . . . : N N R . I

9 2

ticas

X : Folio 480 dei iome 272

N




Esta limpieza-se realizara cuando se curmnplan los criterios de intervencion contaminada:

ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA
. LOTE 2
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA COOELEX MULTISERVICIOS OUT
re ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE |\ mpLE
En las zonas de alto riesgo se sequiran los programas especificos de cada unidad, pero en
general se basa como minimo en los siguientes puntos:
a) LIMPIEZA INICIAL.DEL DIA - 5 el
Se efectuara antes de iniciar la actividad y consistird en limpieza con desinfectante de
aito nivel:
Lampara y brazo auxiliar
Equipamiento fijo de los quiréfanos
o d a -
130 Superficie de la mesa de operaciones y accesorios X Folio 460,461 del tomo 212
Mesas de instrumental
Mesas auxiliares
Soportes (atrites)
Taburetes y/alzas
Limpieza de carros de aspiradores
Suelo
b) LIMPIEZA ENTRE INTERVENCIONES (pag. 91,92) .
Se efectuara después de cada intervencion (en quiréfano, ante quiréfano y zona de favado
de manos) y consistira en:
Retirar con el trapeador destinado para el area, los residuos que se encuentran en e{
suelo, sin pasarlo de nuevo por la zona ya limpia.
Retirada de bolsas y material desechable hacia ef pasillo de sucio, para su posterior
retirada.
Limpiar paredes, superficies verticales, l[dmparas o cualquier elemento que hubiera
recibido salpicaduras de liquidos organicos o sangre, con jabdn neutro y luego con
desinfectante.
Limpieza del brazo con jabdn neutro y luego con desinfectante.
Las superficies horizontales en ias que hayan caido fluidos del paciente, la
desinfeccion se realizard dos veces, en caso de proceso infeccioso por hongos se
realizara con jabdn neutro, luego con desinfectante y finaimente con cloro.
131 Limpieza de superficie mesa de operaciones y accesorios, teniendo cuidado de retirar X Folio 461,462 de! tomo 2/2
fas coichonetas.
Limpieza de mesas de instrumental
Limpieza de mesas auxiliares.
Limpieza de soportes (atriles:
Limpieza de carros de aspiradores.
Limpieza de alzas y labureles.
Limpieza de suelo.
Limpieza de lavamanos y grifos. Mantener seca el area.
La limpieza bajo la mesa de manera periddica.
Retirar toallas usadas y colocarias en el recipiente correspondiente.
Limpieza de camillas de traslado de pacientes después de cada uso.
Todo empleado cuya superficie cutanea expuesla no esté intacta y presente exudado,
debe ser excluido de las tareas de la sala, hasta que la lesi6n haya cicatrizado
c) LIMPIEZA POST-INTERVENCIONES CONTAMINANTES (pag. 93,94)
132 X Folio 462 del tomo 2/2




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 2
EMPRESA -
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT .
N°® ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | cumpLe

. Pacientes ingresados con precauciones de aislamiento ya establecido {contacto, gotas o aire).

Aquellas intervenciones en las que se puede praducir una fuga importante de micraorganismas del tractal
133 gaftrain(estma»l,.(Ej.: apertura deA cc(onA ‘ccn fleo (.)bstrucﬁv‘o, div?m'cu.lns clanicos en tension, enfermedad X Folio 462 del tomo 2/2

de Crohn y colitis ulcerosa con dispersidn, situaciones de incontinencia fecal, en pacientes con dispersidn|

menor de heces pero en los que se tenga que hacer una cirugia limpia protésica, favado de colon con)

dispersion de materia fecal)

«  Hay que tener en Cuenta que no es lo mismo contaminacicn bacteriana que mal oler, puede ser que|

el mal ofor de un praducto séptico se transmita de un lugar a otro, sin que signifique que haya material;

contaminado.

«  Hay que tener en cuenta que:

v Siempre que sea posible se programard la cirugia contaminada a Gitima hora.
134 X Folio 462 del tomo 2/2

¥ Retirar todo el instrumental y aparatas que no sean precisos para la intervencion a realizar.

v Restringir al maximo la circulacién de personal.

v En la cirugia contaminada el personal sanitaria tiene que quitarse y tirar la ropa (guantes, bata,

mascarilla, gorra, polainas) antes de salir def quiréfano.

v NO HAY QUE CERRAR EL AIRE.

«  Elprocedimienta serd el mismo que el recomendado para el final de programa:

v Retirar todo el material y la ropa sucia de la intervencién que ha finalizado por el circuito de sucio en

{as bolsas o contenedores correspondientes.

¥ Retirar los residuos en las boisas correspondientes por el circuito de sucio.

7 Recoger con pafic seco los residucs del suelo.
135 X Folic 462,463 del tomo 2/2

+ Eliminar las manchas de las superficies horizontales, verticales y estructuras méviles, si es necesario
con lejia, aclarar bieny dejar secar.

V' Limpiar con el pafic humedecido en fa solucion desinfectante todas las superficies horizoatales,
estructuras méviles y fijas del quirdfano, no actarar.

v Fregar el suelo, desde los extremos hasta el centro (zigzag) y de dentro a fuera con el palo de fregar
escurrido con el producto desinfectante, no aclarar.

 Dejar secar.

d) - LIMPIEZA FINAL DE JORNADA (pag. 94, 95)

Se realizara al finalizar la dltima intervencion de la jomada o una vez cada 24 horas en
caso de quirdfanos de urgencia o quiréfanos utilizados en varios tumos. Consistira en o]
siguiente:

Retirar los residuos de la intervencion aaterior, como queda definido para la limpieza
entre intervenciones y limpieza de la supetficie de los caros de residuos.

Retirar las boisas de basura y material desechable hacia ef bvaslllo de sucio, para su|
erior retirada. :

s lqmpigritéchos si se producen saipicaduras durante ia intervencion. De no verse
i =

contaminacion

szlpicidaras, firoctar al:techo almenos una vez al ¢iz para disminuir las probabiidades de




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

¢) Los enchufes e interruptores.

d) Cuincenalmente se procederd a la limpieza de los carros de medicacion de anestesia y;
fungible.

e) Penddicamente se procederd a la limpieza de! aimacén de fungible e interiores de
armarios.

f) Timestralmente se procederd a la limpieza sistematicamente del interior de armarios y|
fas estanterias, previamente vaciados por el personal sanitario.

_ LOTE 2
EMPRESA
EMPRESA FIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIDS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
- NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | . MPLE
Limpieza de paredes y superficies verticales como puertas.
Limpieza de la iampara y el brazo desde et techo.
Limpieza de superficie mesa de operaciones y accesonos teniendo cuidado de retirar|
las coichonetas y movilizacidn de la mesa para limpiaria por bajo y limpiar sus patas y|
ruedas.
138 Limpieza de supefficies horizontales, como superficie horizontal del ante quiréfano. X Folio 463,464 del tomo 2/2
Limpieza de mesas de instrumentai.
Limpieza de mesas auxiiiares.
Limpieza de carros de aspiradores.
Limpieza de aizas y taburetes.
Lirmpieza de soportes (alriles).
Limpieza de sueio.
timpieza de lavamanos, grifos, desaglies y orficios de grifos y dispensador de
desinfectante. Mantener seca el drea.
Limpieza del carro electro-bisturi.
Limpieza de ruedas, bisagras y superficies verticaies de camos
Limpieza del negatoscopio.
Limpieza de tomas de gases.
Limpieza de enchufes e interruptores.
Limpieza de reloj.
e)  LIMPIEZAS COMPLEMENTARIAS (pag. 95)
A esa limpieza “final de jomada”, se afadird con frecuencia semanal, la iimpieza
sistematica de:
a) Latotalidad de ias superficies de paredes y sueios a fondo.
b) Los techos y difusores de impulsién de aire, asi como de las lamparas, actuando para
ello de forma coordinada con los servicios de mantenimiento del Instituto
137 X Folio 464 del tomo 2/2

f) LIMPIEZA DE ALTA DE UN PACIENTE (pag. 95)

A cada alta de paciente, se procedera a la limpieza sistematica de ia habitacion, a través
del proceso siguiente:

v Retirada de todo el material que no sea propio de la habitacion: primero
material sanitario por parte del personal <i= salud; a continuacion, cualquier
otro material y residuos por parte <2l peiscnal de limpieza (botsa de

cresiduos especifica para cada habitacion v para tada tipo de residuos).




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-201S DE LIMPIEZA

LOTE 2
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N°® ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE |{NO CUMPLE CUMPLE | - mpLE
v Limpieza general sistematica de la misma, extendida en particutar a los siguientes elementos:
138 X Folio 465 dei tomo 2/2
o limpieza exterior e interior del mobiliario, incluido ei colchon.
o superficies horizontales y verticales (incluidas paredes, puertas, ventanas y cristales).
o servicios sanitarios, favamanos, bafios, gnfos (con los correspondientes tratamieatos por|
desinfectante de desagles y orificios).
o Pisos.
v Dichas limpiezas de alta, se realizarsn en estrecha coordinacién con las necesidades de cada plantaa
fin de no retrasar los posibles nuevos ingresos, Se procurars, por otra parte que coincidan con ellas.
SUMINISTRO DE BOLSAS (pag. 95) i . .
£} Oferente adjudicado debera suministrar al hospital fodo tipo de bolsas para ta refirada
de residuos para todos 10s cubos, papeleras, caros y contenedores intermedios utilizados
en el proceso. El lipo de bolsa deberé ser aceptado previamente por el Comilé de
139 |Infecciones deif Hospital o por ef personal encargado de los Residuos Hospitalarios. En X Folio 465 del tomo 2/2
cualquier caso todas ellas deberan adaplarse a la normativa vigente. Ei oferenie
adjudicado debera respetar los colores establecidos en las &reas hospitalanas v,
administrativas def HSS.
CAPITULO 3: ZONAS DE MEDIO RIESGO (paqg. 96
1. Se consideran zonas de Medio Riesgo las siguientes (M R):
Z5. E! conjunto de areas siguientes:
Las distintas unidades de hospitaiizacion y/o de servicios médicos.
Unidad de hospital de dia y unidad de corta estancia.
Las salas de exploracion, diagnostico o tratamiento, como radiologia, electro
diagndstico. efc.....
140 Las salas de consulla extemna. X Folio 466 del tomo 2/2
Las éreas de laboratorios y analisis clinicos, asi como ef banco de sangre.
La farmacia y farmacologia clinica.
Z6. Salas de Urgencias, salvo aquellas areas como quiréfanos, etc., de alto resgo citadas
en el apartado anterior.
Z7. Las cocinetas y areas de preparacion de alimentos det hospital,
Z8. El almacén de ropa limpia.
2. Enire los malenales, insumos y equipo que la empresa adjudicada debe proporcionar
para la limpieza de estas zonas se encuentran:
Suministro de materiales de limpieza, equipo de limpieza, equipo de fumigacién de
141 plagas y equipo y suminisiro de aistamientos. lLos equipos NO DEVENGARAN X Falio 466 del tomo 2/2
INCREMENTO DE PRECIO ALGUNO SOBRE LA CANTIDAD CONTRATADA, debiendo
garantizar el correcto mantenimiento de las mismas durante el tiempo que dure el contrato,
Instalacion y mantenimiento de papeleras con su respectiva bolsa de basura en todos
los banos, oficinas, salones, pasilics, unidades hospitalaras, areas de consulta médica,
147 |etc. Habra un cesto de basura por cada cama o area de atencion al paciente y estas seran B X Faolio 466 del tomo 2/2
retiradas cuando lo ameriten. . . Lo Ly e
- . ‘ » : G




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA .

LOTE 2
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | cumpre

E] oferente adjudicado debera suministrar al IHSS todo lipo de bolsas para la retirada
de residuos para todas las papeleras, caros de medicamento o equipo y contenedores

utilizados en el proceso. El tipo de bolsas debera ser aceptado previamente por el IHSS, .
143 fen cualquier caso todas ellas deberdn adaptarse a la nommativa vigenle de salud. Et X Folio 466 del tomo 2/2
oferente adjudicado debera respetar los colores establecidos en ef tHSS.
E! oferente adjudicado se compromete a realizar el servicio de fumigacion de plagas
utilizando productos inofensivos para la salud e higiene de los pacientes y funcionarios.
144 {Deben ) utilizar produf:tos que se puedan aplicar- sin rociar. Deberd contar con las X Folio 466 del tomo 2/2
herramientas necesarias para realizar un buen trabajo.
3. A continuacién se detallan algunos de los materiales que deberan ser utilizados para
los trabajos de limpieza, higienizacion, fumigacién de plagas y desinfeccion. Dicho listado .
145 |podra ser ampliado por las empresas participantes acorde a sus estandares X Folio 467 del tomo 2/2
empresariales:
a) MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR (pag. 97)
Escobas / Barredor de pafio humedo-
-__Trapeadores (palos y mechas)
-___Desodorantes para piso
- Detergente liquido
Detergente en polvo
Jabén en Barra y Neutro
Desodorante ambiental (aerosol)
Limpiador de metales .
Aceite para muebles
Desodorante Ambiental (liguido)
Franela (sacudidores)
Cloro
Desodorante para servicios sanitarios (pastillas)
Liquido para limpiar vidrios
X Folio 467,468 del tomo 2/2

146

Ceras especiales para abrillantar piso

Shampoo para affombras y muebles

Muttitimpiador

Protector para fortalecer fibras en alfombras y muebles.

Acido acético al 3. Fenol al 5%

Acido oxalico.

Acido muriatico

Insecticidas

Guantes de uso domestico

Botas de hule

- _Guantes de jardineria

[ Cepillos y pastes para limpiar servicios sanitanos

Gusanos para limpiar telas de arafa

Cepillos para lavar vidrios

Lijas de diferentes numeros

Pastes verdes

- _ Desinfectante para pisos,

Desmanchador para lavar azulejos

b) EQUIPO Y MATERIAL DE LIMPIEZA: (pag. 97,98)

Maquinas pulidoras industriales (con accesorios)
Cepillos para pulir pisos

Cepillos para lavar pisas

Transportadores H

Mzquina aspiradera industial

Maquina industial pare esmiénitar pisos
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LOTE 2 PR
1 EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
Ne ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE [NO CUMPLE CUMPLE 1 - MpLE
Escaleras de metal (varios lamafios) para limpieza de vidrios interiores y exteriores.
- Maquinas lavadoras de alfombras y muebles industriales
Maguinas favadoras de telas
Baides {diferentes tamanos)
Sujetadores de seguridad para empleados que limpian los ventanales y vidrios en
general..  Sujeladores de seguridad para empleados que fimpian los ventanales y vidrios
147 |en general, X Folio 468, 469 del tomo 272
Mangueras
Oesannadores
Espdtuias
Uniformes
Extensiones eiéctricas
Equipo completo para fumigaciones de plaga.
Rastrillos para limpiar vidrios mango largo.
Andamios.
- Conlenedores con tapadera tamafio grande, con 4 ruedas de pidstico para recolectar
la basura de 415 fitros (110 galones) minimo.
Recolectadores de basura manga grande.
Baide con exprimidor de dobie cubo.
Camitn de transporte para desechos (Hospilales/cremalorio)
c) EQUIPO DE FUMIGACION: (pag. 98,100)
- Bomba aspersaores, con boquilia
Bomba nebulizadora eléctrica
149 Trampas para roedcres X Folio 469 del tomo 2/2 .
Equipo complelo para los empleados que manipuiaran los insecticidas overoles,
cascos de caucho, mascarillas, antecjos protectores, botas de hule, mantas, franelas,
plasticos, etc
4. La maquinaria y equipo de limpieza seran proporcionados por cuenta y riesgo de!
oferente gue resulte adjudicado y éste debers adjuntar el detaile de la maquinania y equipc
que se asignara en cada area, el numero de serie e inventario. Para un mejor controi, “Ei
IHSS" asignara al oferente adjudicado un espacio destinado para guardar los equipos,
150 |maquinas y elementos de trabajo. siendo responsabilidad del oferente adjudicado, la X Folio 469 del lomo 2/2
adecuacion y mantenimiento del mismo. €l oferente adjudicado podra aumentar los
suministros y equipo de limpieza conforme a su experiencia
5. Todos y cada uno de los productos de limpieza, asi como lodos los utensilios y
151 [articulos que se empleen en cualquier circunstancia, serdn suministrado: por el oferente X Folio 469 del tomo 2/2
adjudicado.
6. El oferente adjudicado esta obligado a presentar fichas técnicas de seguridad de los
152 {productos a ser utilizados, informando de cualquier cambic en las mismos y manteniendo. X Folic 470 del tomao 2/2

actualizada dicha informacién

7. Se respetaran las siguientes normas de caracter general en lo que correspande al
Pregrama de Limpieza:

Se limpiard diariamente, bien por el personal de limpieza que estaria asignado de;
forma fija @ una zona concreta, bien por el persanal “itinerante” solicitado al efects por los,
interlocutores autorizados del hospital o de las areas a ser limpiadas,

En ningun caso se podran ulilizar escobas, plumeros y otros utensilios o equipos
susceplibles de levantar polvo. Para las tareas de impieza se utilizaran, salva acuerdos
especificos, 1 que son: barredor de pafio seco, pafios humedos, trapeadores y baldes con;
exprimidor de Joble cuto ST R -




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA
LOTE 2
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE |ND CUMPLE CUMPLE | MPLE
Detergentes y desinfectantes especificos para cada area y aprobados por el comité de
control de infecciones de los hospitales. A este respecto, el oferente se asegurara que su
personal conoce y respeta las condiciones técnicas de utiizacion de todos estos
productos, en especial condicienes de mezclas en caso de no estar mecanizadas.
Para utilizar baldes con exprimidor de trapeador de dobie cubo se debera seguir el
siguiente método recomendado por el Comité de Control de Infecciones del Hospital:
o Uno de los cubos conteniendo agua fria, detergente y desinfectante.
o El otro cubo conteniendo sélo agua para aclarado del trapeador.
o Como norma general, se renovard el contenido de los cubos en cada habitacién.
Al utilizar el barredor de paito himedo se deberd seguir el siguiente método
recomendado por el Comité de Control de Infecciones del Hospitai:
153 X Fotio 470, 471 del tomo 2/2
» Estos deberan estar impregnadas con ias dosificaciones recomendadas por el
fabricante. Como norma general se cambiara el pafio, en cada quiréfano y en las areas de
alto riesgo antes mencionadas.
» Se garantizara la limpieza y desinfeccion de los barredores de pafio {trapo) o bien seran
desechables.
Con el fin de no arrastrar suciedad hacia superficies mas limpias, las tareas de .
limpieza deberan efectuarse de la siguiente manera:
» De amriba hacia abajo
» De dentro de un recinto hacia fuera
» De limpio hacia sucio
» Con cubos y trapeador especifico, y en la practica de color distintos, segun el tipo de|
elementos a fimpiar.
+  Diariamente después de cada proceso de limpieza, se limpiardn panos, trapeadores, barredores de.
pafio, carros de medicamentos, equipo y/o limpieza, cubos, etc. Esta operacién se hara manuaimente o
con maquinas. Deberdn dejarse secar para la jornada siguiente.
El material de limpieza debera colocarse sobre camitos moviles que faciliten el orden y
limpieza de los materiales. Cada limpiador/a llevara el material necesario para realizar su
trabajo.
Siempre se limpiara con guantes de goma y en los casos necesanos con mascarilla y/o|
bata.
Se respetaran todas las normas referentes a pacientes aislados, sera responsabilidad
de ta empresala formacién y capacitacion continua det personal de limpieza.
Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas
8. Sin perjuicio de que las empresas concurrentes, puedan ofertar mejores
154 procedimientos de limpieza, como minimo habré de atenerse a los expuestos a X Folio 471 del tomo 2/2
continuacion: (pag.100)
PSQGRAMAS RELATIVOS A BLOQUES HOSPITALARIOS: (pag.100) X Folio 471 del tomo 2/2
.]Esle grenado se aplica igualmente a bloques de urgencia, pero exciuye los propios . B
oo quizéienis tratados en el apartado anterior. La limipieza de dichos bloques comprendera: X
155 . 7 :
- Una limpieza finzl de jornada R S x X Falio 471 del tomo 2/2 - PR
i Un mantenimicnto intermedio de elnmentos mas sensiples’ H




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 2

N°

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

CUMPLE [ NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA CODELEX

CUMPLE |NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA
MULTISERVICIOS OUT
SOURCING

NO

UMPLE
¢ CUMPLE

OBSERVACIONES

Unas limpiezas especificas de fondo pericdicas

158

a) LIMPIEZA FINAL DE LA JORNADA (pag.100)

Incluira, las particular, las siguientes operaciones, realizadas todas ellas bajo tas normas
previstas en el apartado anterior, una vez que el personal sanitario del turno gue finaliza lo
haya dejado libre:

- Retirada de los residucs, de la ropa y del calzado de quiréfano previa cotocacidn ¢
bolsas segin la normativa vigente.

- Limpieza de los lavamanos quinirgicos, limpieza de los lavabos y sanilaries del drea d
vesluarios, limpieza de lavabos, fregaderos, vertederos, etc., del drea de servicio,
(después de su ultimo uso).

- Llimpieza de superficies horizontales de muebles y equipamientos.

- Limpieza de superficies verticales de estos mismos elementos, asi como de parede:
puertas, ventanas, cristales, etc.... sobre los cuales se hubieran observado manchas o
suciedad.

- Llimpieza sistematica de los pisos.

Folio 472 del tomo 2/2

157

b)  LIMPIEZA INTERMEDIA DE MANTENIMIENTO (pag.100)

La limpieza de mantenimiento consistird en:

» Retirada de residucs.

-« Limpieza de lavamanos quirurgicos, lavabos y sanitarios del area vestuarios; tavabos
fregaderos del area de servicio.

Limpieza de cualquier mancha o suciedad visible que se hubieran producido en el
periodo de uso interior. .

Limpieza de suelos en las zonas mas sensibles acordadas en cada caso con los
hospitales del IHSS.

Folio 472 del tomo 2/2

158

¢).  LIMPIEZA DE FONDOS ESPECIFICOS O PERIODICAS, (pag.100,101)

Como complemento de esas limpiezas diarias sistematicas, se procedera a unas fimpiezas
sistematicas de fondo sobre {os elementos y con tas frecuencias que se definen a
continuacién, respetando para todas elias las normas o principios generales sefialados
para quiréfancs:

Cristales, interior y exteriommente, conjunto de superficies exteriores de muebles y
equipamientos; puertas, interruptores, enchufes, teléfonos, etc.

Rejiltas de aire acondicionado, paredes y estanterias previamente vaciadas de su
conlenido por el personat sanitario.

Conjunto de lechos e interior de muebles previamente vaciados de su contenido por ef
personal sanitario.

Folio 472, 473 del tomo 2/2

PROGRAMAS RELATIVOS A LAS DEMAS AREAS DE MEDIO RIESGO:
(pag.101)

Las areas que comesponden a otras zonas de medio riesgo que no son hospitalaras,
seran objeto de forma general de una iimpieza diaria, completados por algunas limpiezas
de mantenimiento y unas limpiezas sistematicas periddicas o al alta de enfermos en el
caso de las habitaciones. Todas ellas se realizaran conforme a las normas generales
expucstas en el apartado anlerior, con detergentes y desinfectante.

Folio 473 del tomo 2/2

a) LIMPIEZA DIARIA (pag.101) 1%

-para eteonjunia:de dependencias Tsalas, habitaciories, pasillos, ®ic. Inciuidas en

sizohas; al.margen de la zecbg\dz de reslduos, los sigl

ientes elernenlos




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA
LOTE 2 S ]
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
Ne ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURECING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | CimpLe
7 superficies horizontales, mds aquellas superficies verticales manchadas o con suciedad aparente, del
conjunto de motiliario o equipamiento, como
< Mesas, mesitas de noche, mesas auxihiares
= Siilones, siilas, taburetes o bancos
+ Ammariosy estanterias
160 |* Camasy sucabezal X Folio 473 def tomo 2/2
«  Soportes de suero (atrifes) u otros equipos
*  Refrigeradoras
«  Aparatos de television que indique el IHSS
¥ Los servicios sanitarios, lavamanos y espejos.
¥ Las zonas de paredes, puertas, ventanas, cristales Gue estén manchados, hacienda especial atencion a
interruptores, frascos, manivelas, enchufes, teléfonos, etc. de contacts usual con las manos.
¥ Los pisos
¥ Los equipos 0 elementos moviles como camillas, o sillas de ruedas, atriles, etc.
b} LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO. (pag.101)
Como complemento de esta limpieza diaria, se realizard:
Una mpieza de mantenimiento en la estacion de enfermeria y oficinas. que comprenders
la recogida de residuos, ia limpieza de mesas, la impieza de piso, asi como la limpieza de
161 |manchas de cualquier naturaleza producidas desde a Gitima limpieza diana, X Folic 473, 474 det tomo 2/2
Una segunda impieza de servicios sanitarios y bafios incluidos los pisos conmespondientes,
tanto en hatitaciones como en ef resto de fa zona.
Un mantenimiento de servicics sanitarios y barios después del uso por los pacientes de!
cada unidad
c) LIMPIEZA DE HABITACICNES AL ALTA (pag. 101, 102)
A cada alta de paciente, se procedera a la limpieza de
162 a} Exterior o intenor s procede, del conjunto de mobiliario y equipamiento eitado anteriormente, X Folio 474 det tomo 2/2
sin ofvidar los bajos de la cama.
b) Parte interior de cristales v ventanas cercanas a la cama del paciente de alta
c) Puertas, rejilias, elementos de contacto usual con tas manos.
A esto se afadira el procedimiento de limpieza diaria
d) LIMPIEZAS PERIODICAS (pag. 102)
En las zonas de medio riesgo también se realizardn Limpiezas a fondo de puertas y marcos de
163 |puertas, ventanas, cristales interiores, paredes, techos, difusores de aire, lamparas, estanterias y X Foiio 474 del torme 2/2
armarios entre otros elementos,
Estus limpiezas peribdicas se realizaran Imete, t o Iri fmente, segin
defina cada unidad del IHSS,
SUMINISTRC DE BOLSAS (pag 102)
Et Oferente adjudicado debera suministrar al hospital todo tipo de bolsas para la retirada
de residuos para todes {os cubos, papeleras, carnos y contenedores intermedios ulilizados
184 |Enél-proceso. El tipo de bolsa debera ser aceplado previamente pnr el Comité de X . Folio 474 del tomo 2/2 . o
Infericiones del Hospital o por el personal encargado de los Residuos Hospilalarios. En [
cualquier caso lodas ellas deberan adaptarse a la normativa vigente. El oferente ) . . y - ,
v ladjudicado’y deberd respetar los colores establecidos’ 'en las dreas hospitalarias y : B Th B i o f K ! -
zdministrativas dal IHSS. . : . P : : i s i -
ZONAS DE 3, o !




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 2
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SQURCING OBSERVACIONES
ND
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE | cumpie
1. Se consideran zonas de Bajo Riesgo las siguientes (B R):
Z9. Los vestibulos de entrada, vestibulos de planta y pasillos principales de circulacion; las salas de|
espera; la zona publica de admision; los almacenes intermedios de residuos y ropa sucia
Z.10. Los nicleos de circulacion vertical ascensores y escaleras
Z11. Las areas de oficinas de administracion en general y sus espacios anexos coma salas de visital
v/o reunion, los depd de matenial ads . etc., lacentral telefonica, 1a zona de oficina de
admision, informdtica, archivos clinicos, capilla
165 [Z12. Los salones de actos, las aulasy seminarios de formacion. X Folio 475 del tomo 2/2
Z13. Los vestuarios, los servicios santtarios y bafios ubicados cn cualquicra de las ronas de bajo
riesgo del presente apartado.
Z14. Los talleres y areas operativas de mantemimiento; los almacenes, excepto el de material
fungible
215. Las salas de maquinas, las terrazas, los patios accesibles. Directamente utilizados y la calle de!
servicios
Z16. Las terrazas y patios no accesibles direcramente, las azoteas, los pasillos de calderas, cuarto de
magquinas e instataciones similares.
7.17. 1.as dreas de habitaciones de médicos de guardia
Z18. Los almacener finales de rexsiduos,
2. Entre los materiales, insumos y equipe que la empresa adjudicada debe proporcionar para fa limpiez3
de estas zonas se encuentran:
166 |+  Suministro de materiales de limpieza, equipo de limpieza, equipo de fumigacion de plagas y equipo y X Folio 475 de! tomo 2/2
suministro de aislamientos. Los equipos NO DEVENGARAN INCREMENTD OE PRECIO ALGUNO SOBRE LA|
CANTIDAD CONTRATADA, debiend el correcto imie de las mismas durante el
tiempo que dure el contrato.
e 1 y i de papel con su respectiva bolsa de basura en todos los baitos,
167 {oficinas, salones, pasilios, salas de espera, sotanos, parqueos, et Habra un cesto de basura por cada X Folio 476 del tomo 2/2
escritorio o area de alencion al paciente y esias seran retiradas una vez al dia o cuando lo amerite
. El oferente adjudicado debera suministrar al 1HSS fedo tipo de bolsas para la retirada de
residuos para iodas las papeleras, carros de limpieza y contenedores utilizados en el proceso. Eitipo
168 [de bolsas deberz ser aceptado previamente por el [HSS, en cualquier caso todas ellas deberan X Folio 476 def lomo 2/2
adaptarse 2 la normativa vigente de salud. El oferente adjudicado debera respetar los colores
estabiecidos en el IHSS
«  Eloferente adjudicado se compromeze a realizar el servicio de fumigacion de plagas utifizando
1pg |productos inofensivos para la salud e higiene de los pacientes y funcionarios. Deben utilizar x Folio 476 del tomo 212
productos que se puedan aplicar sin rociar. Deberd contar con las herramientas necesarias para
realizar un buen trzbajo
3. A-eontinuacién se delallan alqunos de Ics matecales que det ser utiizados para los B
170 [trabajos de limpieza, higienizacion, fumigacion de plagas y desinfeccion. Dicho listado podré ser X Folio 476 del tomo 2/2 PN
amplago-por.las empresas panicipantes acorde a sus estandares empresariales - -
akrac. METERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR (pag. 103,104) .

< Esrobac

tpates y mechas)




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 2

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

CUMPLE

NC CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA CODELEX

CUMPLE {NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA
MULTISERVICIOS QUT
SOURCING

CUMPLE

NO
CUMPLE

CBSERVACIONES

171

Desodorantes para piso

Detergente fiquido

Detergente en polvo

Jabén en Barra y Neutro

Desodorante ambiental {aerosol)

Limpiador de metales

Aceite para muebles

Desodorante Ambiental {liquido)

Franela (sacudidores)

Cloty

Cresouoranle pard servictos sanliattus (pastiites)

Liquido para limpiar vidrios

Ceras especiales para abriltantar piso

Shampoo para alfombras y muebles

Multilimpiador

Protector para fortalecer fibras en alfombras y muebles

Acido acético al 3. Fenol al 5%

Acido muriatico

insecticidas

Guantes de usc doméstico

Botas de huie

Guantes de jardineria

Cepillos y pastes para limpiar servicics sanitarios

Gusanos para limpiar telas de arana

Cepillos para lavar vidrios

Lijas de diferentes nameros .

Pastes verdes

Desinfectante para pisos

Folio 476,477 dei tomo 2/2

172

b)

Desmanchador para lavar azulejos

EQUIPO.DE LIMPIEZA: {pag. 104)

putidoras industriales (con accesorios)

.

Cepillos para pufir pisos

Cepillos para lavar pisos

Transportadores

Maquina aspiradora industrial

Maquina industrial para esmerilar pisos

Escaleras de metal (varios tamafios) para limpieza de vidrios interiores y exteriores.

Méquinas lavadoras de aifombras y muebles industriales

Maguinas lavadoras de telas

Baldes (diferentes tamanios)

jetadores de seguridad para que limpian los vent: y vidrios en general

Mangueras

Rastrilos para fimpiar e} césped

Azadones

Desarmadores

Espatulas

Uniformes

Extensiones eléctricas

Equipo completo para fumigacinnes de plaga

Casreta de mano

Machetes y maguinas cortadoras de césped

Bomba extractora de agua o succioriadoras

Rastrillos para limpiar vidrios mango largo

Andamios

Conter-dores con tapadera tamano grande, con 4 fuedas de plastico pera recnlectar la basura de 415:

litros (110 galeres) minimo

Recolectadores de basura manga grande

Balde con exprimidor de doble cubo

Camién de trassporte para desectios (Hospitales/crematorio)

Folio 477,478 del tomo 2/2

9]

EQUIFO DE FUMIGACION. (pag. 105,

Bomba uspersores, con hoauilla .




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 2
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA COOELEX MULTISERVICIOS OUT
Ne ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE
CUMPLE {NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE
«__Bomba 2 eléctrica
173 {«  Trampas para roedores X T olio 479 def tomo 2/2
- Eguipe complete para ios empleadns que maniputaran los insacticidas overcles, cascos de caucha,
mascariilas, anteojos protectores, botas de hule, mantas, franelas, plasticos, etc
4. La maguinaria y equipo de limpieza serdn proporcionados por cuenta y ciesgo dei oferente que resulte
adjudicado y éste debera adjuntar ei detalle de la maquinaria y equipo que se asignard en cada irea, el
174 numero de secie e inventario. ?ara un‘mejar contrel, “El IHSS” asignard al oferente adjudicado un espacio X Folio 479 det tomo 212
destinado para guardar fos equipos, maquinas y elementos de trabajo, siendo responsabilidad del ofere nte
adjudicado, la adecuacién y mantenimiento del mismo. € oterente adjudicado podrd aumentar los
suministros y cquipe de limpicza conforme a su cxperiencia.
duct li i i icul e N
175 |5 Todosy cada uno de xf:s productos de limpieza, asi como mdos}cs.mensmos y articulos que se empleen x Fotio 479 dei tomo 212
en cualquier circunstancia, serdn suministrados por el oferente adjudicado.
\ abli 5 dcni | . o0
176 |8 slerente adjudicedo estd ubligadu a presentar fichas técnicas de segungm de los productos # ser X Folio 479 del oMo 212
utilizados, informando de cualquier cambio en los mismos y manteniendo actuaiizada dicha informacion
i 1t 3 "
177 |7 se respetarin las siguientes normas de caricter general en lo que corresponde al Programa de x Folio 480 det tomo 2/2
Linypiea
«  Se limpiara diariamente, bien por el personal de limpieza que estaria asignado de forma fija a una
178 |zona concrets, bien por el personal “itinerante” solicitado al efecto por los interlocutores auterizados del X Foliv 480 del tomo 2/2
hospital o de las dreas a ser limpiadas.
. En ningin caso se podrdn utifizar escobas, plumeros y otros utensilios o equipos susceptibles de
179 [levantar polvo. Para tas tareas de timpieza se utilizarin, salvo acuerdos especificos, lo que son: barredor de X Folio 480 del tomo 2/2
pafio seco, pafios humedos, trapeadores y baldes con exprimidor de dobie cubo.
«  Detergentes y desinfectantes especificos para cada drea y aprobados por el comité de control de
180 infecciones de los h fes u otra Area + log: ble para ello. A este respecto, el oferente se % Folio 480 del tomo 2/2
asegurard que su personal conoce y respeta las condiciones técnicas de utilizacion de todos estos
productos, en especial condiciones de mezclas en caso de no estar mecanizadas.
«  Para wilizar baldes con exprimidor de trapeador de doble cubo se debera seguir el signiente métodol
181 recomendado por el Comité de Control de Infecciones del Hospital. X Folio 480 del tomo 2/2
¥ Ung de los cubos conteniendo agua fria, detergente y desinfectante.
¥ Elotro cubo conteniendo s6lo 2gua para aclarado del trapeador.
. Al wtilizar el barredor de pafic himedo se deberd seguir el siguiente método recomendado por el
Comnité de Control de Infecciones det Hospital:
182 | ¥ Estos deberan estar impregnadas con las dosificaciones recomendadas por e fabricante. Como norma X Folio 480 del tomo 2/2
generai se cambiara el pafio, en cada quirdfano y en las dreas de aito riesgo antes mencionadas.
' Se garartizara la limpieza y desinfeccion de los barredores de pafio {trapo) o bien serin desechabies
«  Con el fin de no arrastrar suciedad hacia supecficies mas fimpias, las tareas de limpieza deberdn!
efectuarse de la siguiente manera:
+ De artiba hacia abajo R
183 |V De dentro de un recinto hacia fuera X Fotio 48C dei tome 2/2
¥ De limpio hacia sucio -
¥ Con cubos:y trageador- especifico; y en la practica de color distintos, segun «! tipe de slementes a .
i : s S .

limpiar. ; )




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 2
1 EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
g
N°® ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE
CUMPLE [No CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE GUMPLE
+  Disriamente despuss de cada proceso de limpieza, se limpiaran pafios, trapeadores, barredores de
184 |pafio, carros de medicamentos, equipo y/o limpieza, cubos, etc. Esta operacién se hard manualmente o X Folio 481 del tlomo 2/2
con miquinas. Debecan dejarse secar para lz jornada siguiente.
. . 023 debers X " S )
185 El matena{ dev fimpieza deberd colocarse sobre carritos moviles que faciliten el orden y limpieza de los X Folio 481 del tomo 2/2
fmateriales. Cada fimpiador/a llevara el material necesario para realizar su trabajo.
186 [«  Siempre se limpiard con guantes de goma y en los casas necesarios con mascarilla y/o bata. X Folic 481 del tomo 2/2
a7 l* Se respe!arér? !on‘1j1s las n.ormas referentes a pfxcxerﬂes aislados, sera responsabilidad de la empresa {3 X Folic 481 del tomo 2/2
formacién y capacitacion continua del personal de limpieza
188 [«  Lasbolsas de basura se cecraran previamente antes de ser evacusdas. X Folio 481 det tama 2/2
8. Sin perjuicio de que laz empresas concurrentes, puedan ofertar mejores pracedimientos de limpieza,
como minimo habrd de atenerse 2 los expuestos a continuacion:
a) LIMPIEZA DIARIA:. .{pag. 106)
Aharcarh para et oanjunto de dependencias, salas, pasitins, etc Inchiidas en estas zonas, al margen
de {a recogida de residuos, los siguientes elementos:
189 # i X Tolio 481 del tomo 2/2
¥ Mobiliario def Area
¥ Los servicios sanitarios, lavarmanos y espejos.
¥ las zonas de paredes, puertas, ventanas, cristales que estén manchados, haciendo especial atencién a
iatecruptores, frascos, manivelas, enchufes, teléfenos, etc.... de contacto usual con las manos .
¥ Les pisos
b) - LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO. (pag. 107)
Como complemento dc esta limpieza diaria, se realizari
*  Una fimpieza de mantenimiento en la estacidn de enfermeria y oficinas, que comprendera la recogids
de residuos, la limpieza de mesas, la limpieza de piso, asi como la limpieza de manchas de cualquier|
4go [naturaleza producidas desde ta uitima limpieza diaria X Folio 481, 482 del tomo 2/2
«  Una segunda limpieza de servicios sanitarios y bafios incluidos los pisos carrespondientes, tanto en
habitaciones como en el resto de [ zona.
«  Unmantenimiento de servicios sanitarios y bafios después del uso por los pacientes de cada unidad.
c) __ LIMPIEZAS PERIODICAS (paa. 107}
En las zonas de bajo resgo también se realizardn limpiezas a fondo de puertas y marcos de puertas,
ventanas, cristales interiores, paredes, techos, difusores de arre, lamparas, estanterias y ammarios
197 lentre otros elementos X Folio 482 del tomo 2/2
Estas limpiezas periddicas se realizaran quincenalmente, mensualmente o trimestralmente, segun
defina cada unidad de} IHSS
PROGRAMAS RELATIVOS A EXTERICRES DEL IHSS, SOTANO Y
ESTACIONAMIENTOQ. (pag. 107)
En todos los casos, formara también parte de fa prestacion de lunpieza la limpieza de los patios
interiores y del sotano cstacionamiento. Dicha limpicza comprendera
¢ Vaciada diario de basureros. - -
/ Barrida de calles, aceras del.nacinto y asiresmiento bien manual, bien mecdnica, bien mixtc ead B
. | pesiblidades de cada viaolz periodicidad serd semanal o guincenal, dependienda de fa 20na o bus
%2 § tequerimientos ded 1SS e ; : E X Folio 482 deftomo 22 - - N s
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4 LOTE 2
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS QUY _
X ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES CBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | CumpLe

¥ Mantenimiento diario de los mismos para la recogida de los residucs mas visibles como papeles
aislados, botes, botellas, grupos de residuos mis pequefios, etc.

¥ Barridos y/o baldeos, manuales o mecnicos segin convenga, en zonas exteriores afectadas por
tormentas o circunstancias climéticas excepcionales.

¥ Uimpieza diariz de la zona del almacén final de residuos incluyendo entrada y salida. Esta limpieza se

hara con detergentes y agua.

OTRAS LIMPIEZAS (pag. 107, 108) -

Al margen de los programas de limpieza definidos, sera también objeto de la prestacion fas

siguientes tareas:

« Limpieza a fondo sistematica de dreas después de trabajos importantes de pintura, obra o de|
mantenimiento general y durante la realizacion de éstos en caso de que el IHSS lo considere|

necesario.

«  Cualquicr labor de limpicza necesaria como consecuencia de una averia, derrame de liquidos,
emergencia, etc o de la proximidad y/o contaminacion de una obra

193 X Folio 482, 483 del tomo 2/2
El lavado a fondo de todas las camas y colchones de los hospitales del IHSS, asi
como los carros (de transporte, de higiene, de curaciones, de medicamentos, de
expedientes...), en |a central de limpieza segun periodicidad indicada por el IHSS.
* Lalimpieza de todos los contenedores de residuos esto incluye: .
¥ Contenedores situados en las diferentes unidades
¥ Contenedares de los almacenes intermedios
¥ Contenedores utilizados para el transporte
¥ Contenedores del alma cén final de residuocs.
SUMINISTRO DE BOLSAS (pag. 108)
El Oferente adjudicado deberd suministrar al hospital todo tipo de bolsas para la retirada
de residuos para todos los cubos, papeleras, caros y contenedores intermedios utilizados
194 |en el proceso. El po de boisa debera ser aceptado previamente por el Comité de X Folic 483 dei tomo 2/2

Infecciones del Hospital o por el personal encargado de los Residuos Hospitalarios. En
cualquier caso todas eilas deberdn adaptarse a la nommativa vigente. Ei oferente
adjudicado deberd respetar los colores establecidos en las areas hospitalarias y!
administrativas def IHSS.
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LOTE 1

N°

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA CODELEX

CUMPLE | NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA
MULTISERVICIOS OUT
SOURCING

NO

E
CumMPL CUMPLE

OBSERVACIONES

Para fa realizacion
numerales indicados en estas bases de licitacion {pag. 73), deberd disponerse de
trabajadores permanentes y deberan estar afiliadas al Instituto Hondurefio de Seguridad
Social.

DESCALIFICADA

folic 425, 427 del tomo 2/2

DESCALHICADA

Asimismo, deberd presentarse un cuadro detallando el numero de personas que se
aslgnard en cada secclon o subdlivislon de Jas dreas descritas en estas bases de licitacion.

(pag.73)

Folio 415, 425, 544 hasta 582, deltomo 2/2

La sociedad mercantil adjudicataria asumiré en forma directa y exclusiva, en su condicion
de patrono, todas las obligaciones laborates y de seguridad social, con el personal que
asigne a las labores descrilas, sefialadas en los Articuios 95, 401 y 402 y demas
aplicables del Codigo de Trabajo, relevando al {HSS de loda responsabilidad at respecto,
incluso en caso de accidentes de trabajo o enfermedad profesional. (pag. 73)

Folio 425, 427 de! tomo 2/2

Asimismo, la sociedad mercantit adjudicatana se obligara, en caso de ausencia temporal 0
definitiva de uno o mas ftrabajadores asignados, a suslituidos de inmediato a fin de:
mantener dianamente el mismo nimero de trabajadores a que se refiere el primer parrafo
de este numeral. También serd responsable por la puntualidad o el cumplimiento del
horario de trabajo establecido, por pare del personal que designe, para realizar los
servicios contratados. (pag. 73)

Folio 425, 427 del tomo 2/2

Los servicios contratados deberan realizarse en un horano que no interfieran con el horariof
de trabajo establecido para el personal def IHSS. (pag. 73)

Folio 425 del tomo 2/2

El personal que realice los servicios sefialados en estas bases de licitacion, no debera
causar dafios a las edificaciones del IHSS. En caso contrario, el perjuicio que se haga!
deberda repararlo la sociedad mercantil adjudicataria. (pag. 73)

Folio 426 del tomo 2/2

Por su parte, el IH38 también designara al persunal que estine tecesatiy, paia venilicar
que &l frabajo realizado esté hecho a salisfaccién de la Institucion, asi como para levar el,
control de asistencia del personal asignado por la sociedad mercantil segan fo indicado en
el primer parrafo de esle numeral (pag. 73)

Falio 426 det tomo 2/2

El personal de la sociedad mercantil adjudicatana debera observar durante la jomada de.
trabajo fas reglamentaciones establecidos por el IHSS, debiendo llevar dicho personal el
uniforme que idenlifique a 1a empresa a que pertenecen, portando durante todo el tiempo
un gafete que contendra el nombre y numero de empleado. (pag. 74)

Folio 426 deltomo 2/2

La sociedad mercantil adjudicatarda debera tener presente que todo su personal esté.
legalmente habifitado para trabajar, obligando a responder por los accidentes, dafios o,
delerioros ocasionados a terceras personas, bienes muebles o inmuebles propiedad de la
institucién. (pag. 74)

Folic 426 del tomo 2/2

La sociedad mercantil adjudicatana no debera tener una rotacién del personal asighado
superior al 20% durante fa vigencia del periodo del contrato de servicio. La rotacion de
personal s realizara solo en casos justificados y contando con la aprobacion de ia
Administracién de la Dependencia del IHSS. (pag. 74)

folio 426 del tomo 2/2

jacuerdo non ke

MATERIALES

Los licitantes deberan ariuntar un detalie de los matenales que se ulilizardn, segun la
frecuencia indicada en tas fdses de Licitacion (pag. 74), para la limpieza y desinfeccion de
cada dreg; esles productcs debsran ser de primera calidad, en la cantidad requerida y e

IS8 y fa experencia en este tipe de trabsjo,

Folio 200, 276 al 295 def tomo 112
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LOTE 1

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

CUMPLE [ NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA CODELEX

CUMPLE {NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA
MULTISERVICIOS OUT
SOURCING

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES

La calidad del producto, sustancias y plaguicidas a emplear deben cumplir tas siguientes
condiciones: (pag. 74)

* Ser de uso profesional

* Cumplir con las normas de efectividad y sequridad

* Ser biodegradables

* Contar con registro sanitano y conceplo toxicolégico

* La aplicacion de los productos no debe generar riesgos para la salud de los trabajadores
ni derechohabientes del iHSS

Tolio 428, 467, 468, 476 477, 488-498 500-513
del fomo 2/2
Folio 739 a 773 del tomo fichas técnicas

Los dafos causados por la ulilizacion de materiales no adecuados, seran responsabilidad
de fa sociedad mercantil adjudicataria, por lo tanto, tendra que responder por les mismos a,
satisfaccion del IHSS. (pag. 74)

Folio 428 det tomo 2/2

La cocicdad mercantil adjudicataria se comprometera a mantener permanentemetite eu
las instalaciones del IHSS 1a cantidad suficiente de fos productas y maleriales ofertados,
asi como la cafidad de los mismos y el IHSS se reservard el dereche de verificar el
cumplimiento de tal compromiso. (pag. 74)

Folio 428 del tomo 2/2

Es obligacion de la sociedad mercantil adjudicataria proporcionar todos los enseres de
limpieza que necesita el personal, debiéndose adjuntar un detalie de los materiales que sa
ulifizaean, seydn l hecuencla Indicada en estas Bases de Lictacion. (pag. /4)

Futio 428 del tomo 2/2

MAQUINARIA Y EQUIPQ DE LIMPIEZA il

La magquinana y el equipo de limpieza seran proporcionados por cuenta y riesgo de la
sociedad mercantil adjudicataria y cada licitante debera adjuntar en su oferta, el detalie de
la maquinaria y equipo que asignard en cada area, indicando el nimero de serie e
inventario. (pag. 75)

Folio 401- 404 y 431 600 al 513 del tomo 2/2

Tanto la maquinana y equipo, como los materiales, deberan estar disponibles en todas las
areas descritas en Bases de Licitacién; la revision de las entradas y salidas de las|
instalaciones del IHSS de los materiales, equipo y maquinaria aludidas, se hara por el
personal que el IHSS designe para tal efecto, observando los procedimientos ya,
establecidos, los que se haran def conocimiento de la sociedad mercantil que resulte
adjudicada. (pag. 75)

Folio415, 431, 500 al 513 del lomo 272

Para un mejor control el IHSS asignara a la sociedad mercantil adjudicataria un espacio|
destinado para guardar los equipos, maquinas y elementos de ftrabajo, siendo
responsabifidad de la sociedad mercantii ta adecuacién, mantenimiento y segurdad del

Folio 431 del tomo 2/2

mismo. (pag. 75)
CONDICIONES ESPECIALES i o E

1. Los oferentes deberdn presentar su pian de trabajo, con la descripcién de cada una de!
las areas que lo componen para ef cumplimiento del contrato. (pag. 75)

folio 435 del tomo 2/2

20

2. Las oferentes deberan presentar su némina de persenal, especificando el nimero de:
supervisores (as) de planta, personal de base (aseadoras, limpia vidrios, elc.) acreditando
la experiencia de los mismos. Detallar el organigrama que implementaria en el IHSS, en
caso de resultar adjudicado. £n el caso de que la empresa proveedora deba de prescindir
de los servicios del personal propuesto en su oferta, y debido a que éste personal fue
evaluado y aprobado por el IHSS para su adjudicacion, previo a reafizar algin cambio en
of transcurso de la vigencia del contrato, ef proveedor de servicios deberd notificar para su
aprobacion de taf cambio a la Administracion de la dependencia del iHSS que realiza la
supervision. (pag. 75)

folio 83-95 del tome 172
Folic 435 del tomo 2/2
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contaminacion. (pag. 75)

3. Los oferenles deberan presentar un detalle del sistema a implementar para la
manipulacidn de desechas, establecienda el tipo de unidad de transporte de desechos. Se
exigird que ia unidad de lransparie sea totaimente cerrada. Asi mismo se solicita un
21 |detalle del equipc de proteccion que hard usc el personal de fimpieza para disminuir fa

Folio 102-141 deltomo 1/2
Foiic 435 def tome 2/2

por {a region sanitaria. (pag. 75)

4. Los oferentes deberan presentar un Plan de Fumigacion de Plagas, Desinfeccion
Rodenfizacion con su respertiva ralandanzacian de ejecucién para of periode de duracién
del contrate. Dicho plan deberé incluir delalle de los quimicos ¢ materales a ser ulitzados!
en cada uno de los procests antes mencionados. En el caso que ta Adminislracion del
22 {Hospital conkidera oportunc modiante un dictamen de ia Unidad de Cpidemiclogia, la
empresa mercanlit adjudicataria deberd contratar ios servicios profesionales extermnos de
fumigacion cerlificada para que esla cumpla con la Normas de fumigacion eslablecidas

Folio 142- 214 det tama 1/2
Folio 435,489 al 498, 500- 513 del tomo 2/2

siguientes apartados: (pag. 76)

S. Ei oferente deberd presentar un proyecto lécnico detaliado, que inciuird un pian de
23 [trabajo con areglo al cual se efecluaré el servicio de limpieza, que debera constar de los.

Fotio 435 del tomo 2/2

24
categarias: fimpiadoras, especiaiistas, etc.).  (pag.76)

* Estudio, justificacion y ptanificacién de los tiempos y tareas necesarios para fa ejecucidn
del servicio (limpieza diaria, impieza de mantenimiento y fimpieza periddica o de fando),
de acuerdo con fas caracteristicas de cada una de las dependencias, Asimismo, se debel
adjuntar un detalle de ia plantitta minima por tumos (cargas de trabajo semanales paor,

Falio 236 al 251 dei tomo 1/2
Falio 435, 500 al 513, 544 al 582 del lomo 2/2

de dicha relacién.  (pag.76)

° Justificacion de !a ulilizacidn de maquinas, equipos y medios materiales auxitiares que
25 {se destinaran a la prestacion del servicio de limpieza. Asi mismo, se adjunlard un detalle

Folio 257 al 260 def toma 1/2
Folic 436, 500 a 513 del tomo 2/2

26 {un calendario especiftco y una descripcion del equipe humano. (pag.76)

* Justificacién, planificacian y recurcas que la empresa se compromete a aplicar para
realizar las limpiezas de fenda, cristales y otros servicias similares. Es necesario adjuntar

Folio 262 al 270 del tomo 1/2
Falio 436 del tamo 2/2

27 {asignada al servicia de limpieza y que ia empresa se compromete a realizar. (pag 76)

Justificacion de los medios de formacian, seguimiento y soporie al persenal de fimpieza

Fotio 272 al 274 del lome 112
Folio 436 def tamo 2/2

de farma explicita en su portada). Asi como vestuario y medias de seguridad. (pag 76)

*  Justificacién de ios. productos y maleriales de lmpieza que se utilizaran para ta
realizacion dei servicio. (Se deberd adjuntar las fichas tecnicas y de seguridad de dichos
28 lproductas y materiates en un documento aparle al proyecta técnico, y que se hara constar

Folic 275 al 295 del tomo 1/2
Foiic 436 del tomo 2/2

persdnal de {a tnstitucion. (pag.76)

6. Debera existir una respuesta sistematica, por parte del Oferente a través de un “canal d
comunicacion especifico”, y conforme a unas normas acordadas con la institucién durante,
29 |la etapa de implementacion de la nueva contrata, a las rectamaciones formuladas par el

falic 436 del tomo 2/2

3

del area que se les ha asignada como bodega una vez al afiq {pag.76)

2. Mantenimiento en perfecto orden y estada de limpieza de tas areas, vestidares y,
almacenes pueslos por la Institucion a disposicién del Ofeiente adjudicado, a fin de gue
puedan almacenar sus equipes e insumas de trabajo. Sera asimismo a carge del Oferente
adjudicado el mantenimiento de las instalaciones fisicas generales y como minime pintura

Folic 436 det tomo 2/2

&7 fsuelo mojade; (después del fregada de pisas) avisandn asi del nesgo. (pag.76)

8. Alobeio de evitar accidentes, se dispondra y colocara los comrespondientes rotulos de

Folia 436 det tomo 2/2
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32

9. El oferente adjudicado debera proporcionar a tos trabajadores equipos de proteccion
individual frente a aquefios riesgos inherentes a su puesto y actividad de trabajo, asi como
garantizar que cada trabajador reciba una formacion adecuada en materia de prevencidn
de riesgos laborales. pag. (76)

Folio 436, 500 a 513 del tomo 2/2

33

10. El oferente adjudicado garantizard la vigilancia periédica de la salud de los
trabajadores, asegurdndose que los mismos reciban las tres dosis de Hepatitis B y los
refuerzos de TD. Conservard toda la documentacion relativa a sus obligaciones, de|
acuerdo con lo previsto en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y fa mantendra a
disposicién del IHSS, de la Autoridad Laboral y de la Autoridad Sanitaria en su caso,
ltevando a cabo las notificaciones necesarias. pag. (76,77)

Folio 437 del fomo 2/2

34

11.  Se estableceran controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la actividad
de los lrabajadores, debiéndose modificar las medidas de prevencion cuando, como
resultado de estos controles, se aprecie por ef oferente que son inadecuadas a ios fines de
proteccion requeridos. (pag.77)

Folio 437 det tomo 22

35

12. Todo ef personat de impieza deberd conocer el Reglamento para ef manejo do los
residuos hospitalarios generados en los Establecimientos de Salud y las normas practicas
de la manipulacion de Residuos en el interior de fos hospitales del tHSS. (pag.77)

Folio 437 del tomo 2/2

36

13. El Oferente deberd de considerar como minimo los siguientes aspectos para realizar la
fimpieza, higienizacion, fumigacion de plagas y desinfeccion:

Folio 437 det tomo 212

37

a) Limpieza interior det conjunto de ias dependencias de los hospilales, con la excepcion
de zonas y espacios cuya fimpieza es responsabilidad de fos usuarios que los ocupan,
como ser: cafeterias, cocinas no hospitalarias y kioscos. Es decir aqueflos sitios que no
son administrados o gerenciados por el IHSS. (pag.77)

Folio 437 del tomo 2/2

38

b) Sera responsabilidad de fa empresa adjudicada las zonas exteriores de los edificios y,
hospitales (incluyendo pasillos), a fin de mantener control de plagas, vectores y no tener
contaminacion en tos mismos. Todas las aéreas verdes se podaran cuantas veces sea
necesario haciendo distribucion de plantas omamentales y utiizando personal
especializado. (pag.77)

Folio 437 del tomo 2/2

39

¢) Asi mismo el IHSS cuenta con diversos terrenos baldios donde semestralmente se
requerira el servicio de limpieza de maleza con equipo especial {en enero y junio). Detallar
el personal a utilizar para ello, el equipo y los mecanismos de limpieza a ufifizar. Se adjunta
tistado de los terrenos baldios que requeriran dicho servicio. Ver Anexo Unico. (pag.77)

Folio 437 del tomo 2/2

40

d) Limpieza de sotano-estacionamientos, calie de servicios, bodegas de mateniales,
talleres de mantenimiento (en ef caso del Edificio Administrativo, el Hospital de
Especialidades y el Hospital Regional del Norte), azoteas, terrazas, patios interiores no
ajardinados, fachadas de entradas y limpieza y desinfeccién de las cistemas de agua
potable dos veces al afio. {pag.77)

Folio 437, 482 det tomo 2/2

41

e) Limpieza de todos los cristales interiores y exteriores de ios edificios. Pag.(77)

Folio 438 del tomo 2/2

42

) “Limpieza del mobiliario asistencial y no asistencial, carros de medicamentos (caro!
f0jo), teléfonos, equipos de informatica y neveras, {pag.77)

Folio 438 del tomo 2/2

48

g) Limpieza de los contenedores de residuos en oficinas y areas hospitalanas. (pag.77)

Fotio 438 del tomo 2/2

i :}in)n ‘Encerado de pisos en las diferentes oficinas y hospitaids a nivel nacional. (pag.78)

>

Folio 438 del tomo 2/2
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i) Limpieza (bamdo, lavado y desinfeccion) de las areas de recoleccion de residuos
hospitalados, como son los basureros colectores en Clinica Periférica t, basurero colector
en area de caideras del Hospital de Especialidades y basurero colector del Hospital
Regional del Norte, y donde se requiera el mismo servicio en fos demas planteles del IHSS
a nivel nacional. (pag.78)

Folio 438 del fomo 2/2

46

j) Realizar et servicio de fumigacion utiizando productos inofensivos para la salud e
higiene de los pacientes y funcionarios, productos que se puedan rociar sin lener que:
evacuar a los pacientes. (pag.78)

Folio 438 del lomo 2/2

47

14. Exisle una zonificacion de clinicas, oficinas y hospitales de ta Institucion que se:
delalian a conlinuacion, a fin de tomar las medidas respectivas en fo que respecta all
personal que debera ubicarse en ellas y los insumos a ofrecer para los diversos trabajos
de limpieza, higienizacidn, fumigacién de plagas y desinfeccidn ya que ticnen que tener
experiencia y capacitaciones para realizar sus funciones de ta manera mas adecuada en
cada una de {as areas. (pag. 78)

Folio 438 del tomo 2/2

48

B.- COBERTURA DEL SERVICIO: (pag. 78)

1. Adjunto a la presente se encuentran los cuadros detallzados de fos Metros Cuadrados de las.
diversas areas del IHSS a nivel Nacional donde se brindarza el servicio de Limpieza, higienizacion,|
fumigacion de plagas y desinfeccion. Se detalla las dreas, los metros cuadrados, la ubicacion y un
espacio donde la empresa colocara la cantidad de personal que utilizara para los trabajos en cada
una de las dreas, Ver Anexa Unico.

Folio 438, 544 a 580 dei lomo 2/2

49

C.- PLAN DE PREVENCION Y CONTROL DE PLAGAS: (pag. 78, 81)

1. El oferente adjudicado eslablecera en conjunlo con ef departamento o area
correspondiente un plan de prevencion y control de plagas contra roedores, artrépodos y|

acciones puntuales que salicile el IHSS. Para ello aplicar técnicas y métodos de control
autorizados y conforme a la regiamentacion vigenle y en coordinacién con el departamenlo
o drea comespondiente de la Institucion,

vectores, que no serd menor a dos en el afio. También deberé realizar todas aquelias|

Falio 440 del tomo 2/2
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2. Ei oferente adjudicado se compromete a fumigar cualquier area en cualquier fiempo
que lo soficilen las autoridades del IHSS.

Folio 440 del tomo 2,2
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3. Los productos a utilizarse deberan ser inocuos para las personas y los pacientes del
IHSS.

Folic 440 del tomo 2/2

52

4. Sedebe de realizar una fumigacion especial y continua (por lo menos una vez al mes)
en los depésitos de basura, con accion residual para ios insectos.

Folio 440 del tormo 2/2

53

D~ HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y COBERTURA
EN DIAS FESTIVOS. (pag.79)

. Los horarios para el desarroflo de las tareas de limpieza en las distinlas zonas, se

acomodaian a las horas de aclvidad de las mismas, para no entorpecer su
funcionamiento. Esos horaros seran por fo tanto acordados, en el marco de la

planificacion operaliva que se defina, de acuerdo a fa categoria de nesgo de cada area y
horario de atencion

Folio 440 del lomo 2/2




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 1 -
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA COOELEX MULTISERVICICS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NG CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | cympLe
2. La frecuencia de la limpieza, no distinguen entre dias laborables, sabados, domingos y
olros festivos. La ejecucion de las tareas de limpieza se acomodard en realidad a fos
i ivit d na, 4 mingos y festivos. Est .
54 mvelgs de actividad gcada zona, correspondwenles a sabados, do‘ gos y eshvgs Esto X Folio 440 del tormo 2/2
principalmente en las dreas hospitalarias donde existen tumos rotativos y de servicio a
tiempo completo.
E. MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS (pag.79)
1. Los trabajos a realizar incluyen los siguientes servicios:
a) Servicio de retirada de residuos:
os residuos desds ion hast
s5 Relnrada_ de todos l. sidu e los punlos de generacidi 'a a jos almacenes x Folio 442 del tomo 212
intermedios y posteriormente hasta el almaceén final, fos cuales deberan ser transportados
en unidades especiales (carmitos plaslicos con tapadera y ruedas) y que deben clasificarse
por tipo de desecho: Desechos comunes, bicinfecciosos y quimicos. Queda fuera del
alcance de este contrato la retirada de residuos especiales.
b} Servicio de suministro de consumibles para el manejo de
residuos:
56 N . . N . X Folio 442 del tomo 2/2
«  Suministro de todas fas bolsas de residucs para grupo comun, grupo bicinfectioso y grupo quimico;
el de las bolsas de pléstico para todos fos cubas, papeleras, carros sanitarios y contenedares intermedios
utilizados en el praceso. Las bolsas deberdn presentar fas siguientes caracteristicas:
¥ Caracteristicas de las bolsas de desechos comunes: color negro, polietilenc de baja densidad, UNI Foiio 116 del tomo 172
57 | 7054, opacas, resistentes tipo C1, medidas 630x1100, espesor 0,12 mm, masa 153 g, capacidad X Folio 442 de! tomo 272
aproximada 11.4 dm3;
¥ Caracteristicas de las bolsas de residuos peligrosos bioinfecciosos séiidos o sin drenaje de liquidos: Folio 116 del tomo 1/2
58 | color rajo, polietileno de baja densidad, UNI 7054, opacas, resistentes, tipo C2, medidas 630x1100, X Eolio 442 del tomo 2/2
espesor 0,18 mm, masa 206 g, capacidad adecuada al volumen del contenedor;
v Caracteristicas de las bolsas de residuos peligrosos quimicos sélidos o sin drenaje de liquidos: color
59 { amariflo, polietiteno de baja densidad, UNE 53-147-86, apaco, resistente, galga minima de 400, capacidad X Folio 442 del tomo 2/2
al volumen del ¢ ds
50 | Suministro de todos los basureros y contenedores de segregacion, acumulacién, transporte y almacén % Folio 118 del tomo 1/2
de desechos utilizados en el proceso, de acuerdo a las siguientes caracteristicas: Folio 442 del tomo 2/2
¥ Reslduos comunes: tapados, can pedal; e volumen:
61 | > dc igual volumen a los contenedores de residuos infecciosos para salas y clinicas, siendo cste X Folio 442 del tomo 2/2
valumen no inferror a los 20 hitros,
62 [ > de volumen > 30 Litros (8 Gal.} para pasillos y salas de espera, X Folio 442 del tomo 2/2
63 > de volumen entre 10-20 Litros (2.62 Gal 2 5.2 Gal} para .oﬁcinas, consultas, camas dec x Eolio 443 del tormo 2/2
. pacientes, control de enfermeria y ofros puestos de trabajo de parecidas caracteristicasy -
64 J » de volumen <10 Litros (2.62 Gal.) para bafos. X Falio 443 del tomo 2/2
Para oficinas, camas de pacientes y aquelias salas que asi lo indiquen, los contenedores
€5 {para residuos comunes pueden ser tipo papelera, sin tapa ni pedal. Los basureros scran X Folio 443 del tomo 2/2
Jpenc’)di(:amenle lavados y desinfectados T




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 1

N°®

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

CUMPLE | NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA COOELEX

CUMPLE |NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA
MULTISERVICIOS OUT
SOURCING

NO

CUMPLE
CUMPLE

OBSERVACIONES

66

 Residuos bioinfecciosos solidos o sin drenaje de liquidos en los cuales se usaré bolsa de segregacion:
recipientes especiales para residucs peligrosos sslidas, resistentes, tapados, con pedal, de volumen no
inferior a fos 20 Litras (5.2 Gal.), y constantemente fumigades. Los contenedores se etiquetaran con el

simbolo de residuos bioinfeccioso.

Folic 443 del tomo 2/2

67

¥ Residuo bioinfecciosos liquidos: aquelios residuos peligrosos bioinfecciosos liquidos que no puedan

depositarse directamente en bolsas, se depasitardn en sus ¢ iginales, tubos de muestra
desechables 0 botelias desechables, los cuales se de positarén en dable bolsa roja. Para aquellos servicios
de elevada produccién de desechos liquidos, como banco de sangre, deberin disponerse garrafones para
la recoleccién de los residuos bicinfecciosos liquidos. Estos garrafones seran herméticos, resistentes, no
lixiviates y desechables, y etiquetados can el correspandiente simbolo de residuos bicinfecciosos.

Folio 443 del tomo 2/2

[

-3

v Residuos bioinfecciosos corto c rigida, i a golpes y punzantes,
desechable y de un volumen aproximado de 3.785 Litras {1 gal.). En caso que se destinen a incineracién,
deben cumplir las normas de este tratamienta [norma DIN V30739)

Folic 122 del tomo 1/2
Folio 443 del tomo 272
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v Residuos quimicos sélidos o sin drenaje de liquidas: en los cuales se usaré balsa de segregacion:
recipientes especiales para residuos peligrosos sélidos, resistentes, tapados, con pedal, de volumen no
inferior a los 20 Litros, {S.28 GAL.) y ci fumigad Los ¢ se etiquetaran con ef
simbota de residuos quimicas.

Folio 443 del tomo 2/2

70

¥ Residuos quimicos liquidos: aquefios desechos peligrasos quimicos liquidos que no puedan
depositarse en bolsas, se depositardn en sus contenedares originales, tubos de muestra desechables o
botellas desechables, los cuales se depositaran en las balsas rojas. Para aquelios servicios de elevada
produccién de residuos quimicos liquidos, como RX, laboratoric o patojogia, deberdn disponerse
garrafones para fa recoleccion de los residuos liquidos, siempre y cuando no puedan usarse los envases
originales. Estos garrafones seran rigidos, de cierre hermético, resistentes a los agentes quimicos y a
materiales perforantes, no lixiviales y desechables. Su volumen ser de entre 6 Litras y 15 Litros (1.57 gal
3 3.96gal.). En caso que se destinen a incineracién, deben cumplir las normas de este tratamiento (norma
DIN V30739).

Foiio 443,444 def tomo 2/2
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¥ Contenedores de acumulacién: por cada area o servicio, dentro de fa zona reservada para fa
acumulacion intermedia, la empresa instalara un contenedor por cada tipo de residuc generado en el
dres o servicio {comin, infeccioso y/o quimice). Estos contenedares serdn rigidos, con retencién de
tiquidos, debidamente etiquetados {con el simbalo del residua que contienen) y permanecerén tapados, y
deberan limpiarse y desinfectarse periédicamente. A (a vez, pueden estar provistos de ruedas en caso gue
quieran usarse para el transporte intemno del hospital. Su velumen serd de aproximadamente 60 fitros -
100 fitrgs. (50 gal.} para residuos comunes y bisinfecciosos. Para residuos quimicos se podran utilizar
contenedores de 100 litros {26 gal.)

Folio 444 del tomo 2/2

72

¥ Contenedares de trasporte intracentro: para aquellas rutas exentas de gradilias, se usardn carros de
w»ansporte de traccién manual, resistentes, de facil avado, de cantos redondeados y superficies fisas, con
retencién de liquidos, provistos de 4 ruedas y tapados con una capacidad minima de 415 litros (110 gal).
Estos carros deberdn estar debidamente rotulados segin el tipo de residuo que transporten y serin
Gesinfectades después de cada traslado. Alternativamente, para la evacuacion por gradas, se utilizaran
contenedorc: de reducido volumen, tipc caja pldstica, con capacidad de almacenamiento de 1 ¢ 2 botsas,
resistentes, tavables y can retencion de liquidos.

Folic 444 del tomo 2/2




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2018 DE LIMPIEZA
’ LOTE 1
EMPRESA

EMPRESA HIGIA MULTISERVICIOS QUT
OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES

N° ESPECIFICACION TECNICA
NO
CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE

EMPRESA CODELEX

CUMPLE |NO CUMPLE

e es de almacén en las bodegas de al temporal se i
73 | contenedores para fa acumuiacion de los residuos comunes ¥ peligroses segregados en bolsas en las
distintas salas o servicios def centro. Sersn contenedores con una capacidad minima de 1 m3, tapados,

X Folio 444 def tomo 2/2

plisticos, resistentes, con retencién de liquidos, favables y con ruedas.

- Servicio de mantenimiento y limpieza de todos los contenedores de
residuos  implicados en el circuito de manejo:

{.  Mantenimiento y limpieza de todos les contenedores implicados en el manejo de desechas del

74 |[centro, incluyendo: X Folio 444 del tomo 2/2
~Contenedores plasticos situados en las diferentes unidades
-Contenedares plasticos de tos almacencs intermedios
-Contenedares plasticos utilizados para el transporte
*Contenedores plasticos del almacén final de residuos

biad g

Los contenedares quc prescnten averias deberan ser ¢

Los centros de! THSS que contengan procesadores de basura para la transformacién de residuos
bicinfecciosos a comunes en aperacidn, se procedera tomar en cuenta los siguientes aspectos por
la compafiia de limpieza:
- El personal dc limpieza debera rembalsar con bolsas negras el residuo transformado a comtin pe

75 |el equipo previsto. - X Folio 445 del tomo 2/2
-Debera transportar el desecho transformada al almacén temporal.

~Este residuo debera ser rembolsado en menos de 12 haras .
= El personal que entre a l2 zona de procesamicnto de residuos blolnfecmosos deberd optar |
normas y los equipo de scguridad que el IHSS sefiale para el ingreso a estas areas

2. Los servicios de manejo de residuos se realizardn de acuerdo al Sistema de Manejo de los
76 Resxduos Soiidos del THSS. Asimismo, se seguiran las indicaciones de los responsables dc los;
pitales en cuanta a modifi P lcs, emergencias, o decisiones para mejorar las|

X Folio 445 del tomo 2/2

condiciones de seguridad del centro

Las tareas de acumulacion de residuos por parte de la empresa de limpieza

incluyen:
¥ Vaciado diario {con una frecuencia segin necesidad por cada servicio, sala o érea del IHSS} de las
papeleras de segregacion de los todos los residuos haspitalarios. ef horario de vaciado y retirado de los

residuos lo indicardn los resp de los

¥ Vaciado de papeleras y/o retirada de residuos en caso de emergencia o cuando asl sea solicitado por el §
77 | responsable de desechos de cada sala. X Folio 445 del tomo 2/2

v Ehmmac\on de los contenedores de punzo cortantes, contenedores para fiquidos u otros envases de
de d: hos de fr ncia no diana, cuando éstos estén lienos hasta el 75% de su capacidad

o asilo solicite el responsable de servicio.

¥ Deposicién de las bolsas y envases de residuos procedentes de fas salas en las zonas intermedias de
y siempre de acceso restringido. Estas zonas de acumutacion

lacién reservadas para este propési
estardn provistas de contenedores para la acumulacion, uno por cada tipo de residuo generado.

El transporte de ¢usiquier tipo dcresiduos desde los puntos de acumulacién * sefalados por el
- csjcentro hzsta el almacén final-do:residuos o los p\m\os seialados por el IHSS y los procesos que 2




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 1

N°

ESPECIFICACION TECNICA

78

Grupo 1: residuo comdn {(asimilables @ urbanos) Ja gestién de residuos grupo { incluye
{a acumulacion en los contenedores de la bodega de almacenamiento

Grupo i1.1: desecho peligroso bicinfeccioso. La gestion de residuos grupo I1.1 incluye
depositar los residuos (bolsas, contenedores para corto punzantes u ofros contenedores
para liquidos) en los conlendores destinados a este grupo, asi como el control de la
produccién a través del libro de registro si éste se pone en funcienamiento y asi es
comunicado por los responsables de Residuos de los Hospitales.

Grupo 11.2: residuc peligroso quimico. La gestion de residuos grupe It.2 incluye
depositar los residuos (bolsas, contenedores para corto punzantes u ofros contenederes
para liquidos) en los contendores destinades a este grupo, asi como el control de la
produccion a través del libro de registro si éste se pone en funcionamiento y asi es
comunicade por los responsables de Desechos de fos Hospitales. En relacion a ello, se
seguird expresamente lanlo {a normativa vigente, como las normas especificas por ef]
IHSS para cada grupo.

El personal que le corresponda manipular los residuos sera dotado de equipos de
proteccién individual que eviten el contacte dérmico con los residucs. Asimismo, debera
estar debidamente informado sobre los riesgos inherentes a la manipulacion de residuos,
asi como de la obligatoriedad del usc de guantes y mascasllas {0 cualquier otra
proteccién que se estime oporiuna) y de Ja metodologia de trabajo encaminada a ta
prevencion de riesgos.

E! transporte inlracentro se realizara tres veces al dia (desde las zonas de acumulacion
intermedia) y por las rutas eslablecidas para cada lipologia y momento por el Responsable
de DSH del centro, siempre de acuerdo a la minimizacién de fesgos. Es posible que los.
responsables del Hospitai determinen y ordenen que determinadas bolsas de residuos
deban marcarse debidamente con la fecha, el servicio generador y el responsable del,
area, para efectuar controles sobre dichas unidades. En todos fos cases, la empresa
contratada dard respuesta a cualquier emergencia en el espacio de tiempo mas corto
posible.

EMPRESA HIGIA

CUMPLE | NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA CODELEX

FCUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA
MULTISERVICIOS QUT
SOURCING

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES

Folio 446 deltomo 2/2

79

El oferente adjudicado deberd, en tode momento, seguir las instrucciones sobre recogida
selectiva que se le marquen por los hospitates: papel, plastico, cristal, tonners, paletas y|
restos de madera, etc

Folio 446 del tomo 2/2

80

F.- ALMACENAMIENTO TEMPORAL: (pag. 82,83)
Los almacenes de residuos deberan ser impiados y desinfectados diariamente, asi como
tos contenedores usados para este fin. La ubicacion de los almacenes, asi como cualquier|
potencial modificacién, serd comunicada por los responsables de Residuos de los
Hospitales al Oferente Adjudicado.

Folic 447 del tomo 2/2

8

\ea empresa prestadora de los servicios colaborara con el hospital en el mantenimiento del
fbro de registros™ para el control de la produccion, tratamiento y disposicion de los
tesiduos del hospital. Este “libro” sera facilitade por el centro y debera estar a su
disposicion en cualguier momento.

Folic 447 def tomo 2/2

IG.- TRANSPORTE EXTERNO SE REALIZARA EN VEHICULOS TIPO

JﬁON TENEDOR CERRADQ.




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA B o

] LOTE 1
EMPRESA
EMPRESA HIGIA MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
1 NO
CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE

El transporte extra centro de los distintos desechos se realizara en forma separada segun
el lipo de desecho y de acuerde a la normativa vigente y a las especificaciones del IHSS
(Sistema de Manejo de DSH, del IHSS, Mayo 2005), y siempre hasta las instalaciones
indicadas por éste, incluyendo:

Fofio 447 def tomo 2/2

83

tratados (considerado pues como grupo 1) {debidamente tratado con un proceso de esterilizacion,
incineracion o similar, que se transforme de basura bioinfeccioso a basura comun). Estos
residuos seran transportados hasta el veriedero municipal indicado para este fin,

Grupo [ residuo comun (asimilables a urbanos) y desecho bicinfecciosos debidamente]

Folio 447 del tomo 2/2

84

Grupo Ii.1: residuc bioinfeccioso {no tratado). Transporte (diferenciado del anterior) hasta las
instalaciones de fratamiento, veriedero ¢ celda de seguridad indicadas por la institucion o la
aicaldia comespondiente

Folio 447 def tome 2/2

85

Grupo il.2: residuo quimico (no tratado). Transperie (diferenciado def anterior) hasta las
instataciones de Iratamiento, vertedero o celda de seguridad indicadas por fa institucion o la
aicaldia correspondiente

Folio 447 del tomo 2/2

86

Desecho reciclable: Transporte (diferenciado del anlerior) hasta las instalaciones de
reciclaje indicadas por la institucién o fa alcaldia correspondiente

Folio 447 del tomo 2/2

87

El personal encargado det transporte y almacenaje de desechos debera usar equipos de
proteccion individual que eviten la exposicién dérmica e inhalatoria. Asimismo, deberd
estar debidamente informado sobre los resgos inherentes a la manipulacion de residuos,
asi como de la obligatoriedad del uso de guantes, mascarilias y botas de hule (o cualquier
olra proteccion Gue se estime oportuna) y de la metodologia de trabajo encaminada a la
prevencion de riesgo

Folio 447 del tomo 2/2

88

de infecciones establecidas para equipos de bajo riesgo

89

H.- LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS CONTENEDORES:

La desinfeccion perddica de los contenedores de segregacion, acumulacion, transporte y
almacenamiento se realizara de acuerdo a las siguienles practicas:

* _ Uso de equipos de proteccion individual durante el lavado.

. Dejar secaf los contenedores antes de su reutilizacion

Uso de detergente y desinfectante quimico de acuerdo a fas especificaciones del Comité

Folic 448 del tomo 2/2

I.- EVALUACION DEL ESTADO DE LIMPIEZA

La inspeccion visual del estado de fimpieza se fievara a cabo periddicamente, por parte de.
fa Gerencia o Administracion del Hospital, Regional, Clinica o Periférica que coresponda
observando una muestra escogida al azar del total de areas en las cuales se haya
acabado de realizar las tareas de fimpieza previstas en el programa. Dichas inspecciones
se extenderan al conjunto de elementos /o tratamientos incluidos ese dia en la prestacion
correspondiente .al area, valorando su estado de fimpieza con respecte a un estandar
Splimo de limpieza en el cual *no se notaria diferencia si se volviese a limpiar conforme a

ias especificaciones, programas yfo protocolos contractuates”

Folio 448 del tomo 2/2




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 1

Ne

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

CUMPLE | NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA CODELEX

CUMPLE | NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA
MULTISERVICIOS OUT
SOURCING

—

NO

CUM
PLE CUMPLE

OBSERVACIONES

S0

a) Mensualmente, se estableceran una serie de inspecciones conjuntas (entre los
responsables de los hospitales y las demas areas sujetas del contrato y {a empresa
adjudicada), en las que se evaluaran de forma objetiva el estado de limpieza que
presentan los distintos elementos a limpiar presentes en cada dependencia. Para efio, ias
areas elaboraran un informe del nivel de limpieza, basado como minimo en el andlisis de 5
zona de aito riesgo, 10 zonas de medio riesgo y 15 zonas de bajo riesgo, estableciendo
unos parametros de calificacion. {pag. 84,85)

Folio 448 def tome 2/2

91

b) Las mencicnadas inspecciones conjuntas serén reafizadas en diferentes areas cada
mes, se llenara un “Acta de Calidad Individual por Dependencia” en ta que se indicaran una
serie de valores objelivos sobre el nivei de limpieza observado en cada elemento y en tas
que se anotardn todas las observaciones necesarias (y/o actuaciones si procediese),
debiendo ser firmadas por las partes asistentes a la inspeccién (constatando Ja objetividad
de las observaciones fealizadas en cada dependencia). (pag. 85)

Folio 448 del tomo 2/2

92

c) También se revisarn agquelias dependencias con fesuitados deficientes y/o
anomalias en inspecciones anteriores, para constatar ef nivel de resoiucion y capacidad de
fespuesta de la empresa para resolver dichas deficiencias.

Folic 448 del tomo 2/2

94

d) También deberad de incluirse en cada evaiuacion la cantidad de personal que ha sido
motivo de rotacion (por parte de ta empresa proveedora) ya que ia baja ¢ alta rotacién de
personal sefd iguaimente evaiuada con el sislema de valoracidn abajo descrito, el % de
rotacion permitido debe ser maximo 10% para las Areas de Bajo Riesgo o Medio Riesgo,
para las Areas de Alto Riesgo el % de rotacion permitido debe ser de un maximo de 5%.

Folio 448 del tomo 2/2

G5

(pag. 85)
Metodologia

Se ulilizard una hoja de inspeccion para cada dependencia (donde se indican los datos de
calidad obtenidos para cada uno de los diversos elementos a limpiar o items). Cada
elemento a inspeccionar (mobiliaric, paredes, pisos, efc.) esta ponderada en funcion de su
grado de importancia relativa. Dicha inspeccion sera realizada por la Gerencia o
Administracion del Hospital, Regionat, Clinica o periférica que comresponda. (pag. 85)
(referirse @ metodologia de evaluacion pag. 85, 86)

Folio 449 del tomo 212

6

dJ.- - "EXIGENCIAS DEL"CONTRATO

Gestion dei Recurso Humano: Sera responsabilidad del oferente adjudicado la gestién de
fa plantilla que permita ofrecer una respuesta a las necesidades de manejo de residuas en
cada uno de los centros hospitalarios de! IHSS. Esta responsabilidad se referird en
particufar a los siguientes aspectos:

Folio 450 del tomo 2/2

97

a) Régimen del personal empleado: El oferente adjudicado sera ef tnico encargado de aportar|
los medios humanos necesarios para la prestacion del Servicio. Ei desplazara a los centros del
{HSS, en todo momento, el personal necesario para la prestacion dei Servicio, aumentando el
nlmero de empleados asignados al mismo. cuando circunstancias especiales asi lo requieran. En
cualquier caso, el pergonai asignado a las zonas de alto riesgo o serd con caracter estable. (pag.
86)

Folio 450 del tome 2/2

b) Correspon'de al oferente todos los derechos y obligaciones respecto del citado personal y sin
que se eslablezca vincutacion algunz del mismo con el IHSS, todo ello con aregio a io
establecido por la legisiacion vigente en materia {aboral. (pag. 86)

Folio 450 del tomo 2/2

c] En el caso de que exista un reporte consistente de mal comportamiento avatado por ef Jefe
dalvArea, por parte de un'empleado de la compartia este debera ser sustituido. (pag. 85)

Folio 450 del tomo 272

Indemnizacion del iH5S. -




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

N°

LOTE 1

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA CODELEX

CUMPLE {NO CUMPLE

OBSERVACIONES

CUMPLE

EMPRESA
MULTISERVICIOS QUT

}_ SOURCING
o NO

CUMPLE

OBSERVACIONES

100 vigencia del presenle contrato comp con posteripridad, por cualquier dafio o perjuicio sufrido que

a} &l Oferente adjudicado mantendrd indemne en todo momento al IHSS, tanto durante fa

sea consecuencia, direcla o indirecla, de las relaciones que se establezcan entre £l Oferente
adjudicado y el personai empleadc en la preslacion dei Servicio. (pag. 86,87)

Folio 451 del tomo 2/2

10

b) No pbstante las exigencias que sc establezcan en el apartado sobre Responsabilidad Civil
los dafos que el personal utilizade por la empresa adjudicataria pueda ccasionar en los locales,
equipos, instalaciones b cualquier propiedad de los centros, ya sea por negligencia o dolo, seran|
indemnizada por el Oferente adjudicado. También la empresa adjudicataria sera responsable de
fas substracciones de cualquier malerial, valores o efectos que quede probado que ha sido
efectuado por su personal. {pag. 87)

Folio 451 del tomo 2/2

102 | Z3. Las unidades de alto riesgo como:

CAPITULO 2: ZONAS DE ALTO RIESGO (PAG. 87)
1. Se consideran Zonas de Alto Riesgo las siguientes (A R):
Z1. Lus yuitdlanos cenliales, Jos quir6fanos de urclogfa y salas de partos.

Z2. Ei resto de las areas quirdrgicas:

«Central de equipos de esterilizaci6n, a excepcién de pasillos sucios, despachos
médicos, vestidores, efc., que son considerados como de medio riesgo,

La unidad de cuidados intensivos aduitos, pediatria.
e launidad de hempdialisis v hemodinamica

» Launidad de recuperacion

*__Salasde labor.

»__ La unidad de preparacion de nutricion parenteral y de citostatico:

~La unidad de neonatologia (intensivos neonatales e inmediatos).

ZA4_ Las habitaciones de aislamiento, las zonas de cultivo microbiol6gico en Laboratarios.

Folio 453 del tomo 2/2

103

2. Entre los materiales, insumos y equipo que ta empresa adjudicada debe proporcionar para ta
limpieza de estas zonas se encuentran:

Folio 453 del tomo 2/2

Suministro de materiales de limpieza, equipo de limpieza, equipo de fumigacidn de plagas y|
equipo y suminisiro de aislamtentos. Lbs equipos NO DEVENGARAN INCREMENTO DE
PRECIO ALGUNO SOBRE LA CANTIDAD CONTRATADA, debiendo garantizar e correcto
mantenimiento de las mismas durante el tiempo que dure el contrate

Folio 453 del tomo 2/2

105

instalacién y mantenimiento de papeleras con su respectiva bolsa de basura en todos
ios bafios, oficinas, salones, pasillos, quirdfancs, salas de recuperacion, etc. Habra un
cesto de basura por cada cama o area de atencion al paciente y estas seran reliradas
cuando lo ameriten. {pag. 87)

Folio 453 del tomo 2/2

106

El oferente adjudicado debera suministrar al IHSS todo tipo de bolsas para la retirada
de residuos para todas las papeleras, caros de medicamento © equipo y contenedores
utilizados en el proceso. El tipo de bolsas debera ser aceplado previamente por el iHSS,
en cualquier caso lodas ellas deberdn adaptarse a la normativa vigente de salud. El
oferente adjudicado debera respetar los colores establecidos en el IHSS. {pag. 87, 88)

Folio 454 del tomo 2/2

107

¥ Ef oferente adjudicado se compromete a realizar el servicio de fumigacion de plagas
utiiizando productos inofensivos para la salud e higiene de los pacientes y funcionarios.
Deben utiizar produclos que se puedan aplicar sin rociar. Deberd coplar con las

heramientas necesanas para realizar un buen trabajo. {pag. 88)

Folio 454 del tomo 2/2

%gk “WMATERIALES

3 A contim@cion se detalian algunos de los materiales que deberan ser utilizados para los
{trabajps de fimpizza, higienizacion, fumigacion de plagas y desinfeccion. Dichg listado podra ser|
+amphadu por fgs empresas participantes acorde a sus eslandares - empresanales. {pag. 88)
i - :

aredor oe Lak




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 1

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

EMPRESA CODELEX
OBSERVACIONES

CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE | NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA
MULTISERVICIOS OUT
SOURCING

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES

Desodorantes para piso

Detergente liquido

Detergente en polvo

Jabon en Bama y Neutro

Limpiador de melales

Aceite para muebles

Franela {sacudidores)

Cloro

Desodorante para servicios sanitarios (pastillas)

108

Liguido para limpiar vidrios

Ceras especiales para abnillantar piso

Muttiimpiador

Protector para fortalecer fibras muebles

Acido acético al 3. Feno! al 5%

Acido oxalico

Acido muriatico

Insecticidas

Guantes de uso domeéstico

Botas de hule

Guantes de jardineria

Cenilios y pastes para limpiar Servicios sanitanos

Gusanps para limpiar telas de arafa

Cepillos para tavar vidrios

Lijas de diferentes nimeros

Pastes verdes

Desinfectante para pisos

X Folio 454,455 del tomo 2/2

Desmanchador para lavar azutejos

b) EQUIPO DE LIMPIEZA: (pag. 89)

- ___Maquinas pulidoras industriales (con accesorios)

-___Cepillos para pulit pisos

- Cepillos para tavar pisos

Transportadores.

Maquina aspiradora industrial

Maguina industrial para esmerilar pisos

Escaleras de metal (varios tamarios) para limpieza de vidrios interiores y extenores,

Maguinas lavadoras de telas

Baldes (diferentes tamarios)

Mangueras

109

Desarmadores

Espatutas

Uniformes

Exiensiones eléctricas

Equipe completo para fumigaciones de plaga

Carreta de mano

Rastrillos para limpiar vidrios mango largo

Arglamios

Contenedores con tapadera tamafio grande, cor 4 ruedas de
para recolectar la basura de 415 litros (110 palones) minimo.

plastico

Recolectadores de basura manga grande

Balde com exorimidor de doble cubo.

X Folio 454,456 del tomo 2/2

Camién de transporte para desechos (Hospitales/crematorio}

c. EQUIPO DE FUMIGACION: (pag. 88)

Bomba aspersores, con boquilla

Bomba nebulizadora eléctnica

ho mescarilies, anteojos protectores, botas de hule, maritas, iranelas, piasticos, ete,

: £quipo completo para fos empleados que manipuiarar los insecticidas overoles, casces de

Folio 456 del tomo 7/,

SUIPO Y SUMINISTROS GE AISLARIENTG {523, 88)




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2018 DE LIMPIEZA

" LOTE 1
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | iMPLE
Se utilizara ropa especial al entrar a desinfectar y/o fumigar ambientes de  aislamiento,
la cual consistird en:
111 | Botasdehule X Folio 456 del tomo 2/2
Mascaritias
Overol especifico
Lentes de proteccién
Guantes de use doméstico, efc,
Bombas para fumigar
Suministros exclusivos para ambientes de aislamiento: (pag. 88, 90)
Escobas
Trapeadores (paio y mecha)
Clara
- Detergente liquido en polvo X Foiio 457 del tomo 272
112 Sacudidores desechaties
Desodorantes para servicios sanitarios
Hexaclorafeno (bactericida)
Cestos para basura por cada cama con su respectiva bolsa plastica
Fenol al 5%
Cepilios para limpiar servicios sanitarios
Cepilios para fimpiar vidrios con mango jargo.
4. La maquinaria y equipc de limpieza serdn proporcionados por cuenta y riesgo del
oferente que resulle adjudicado y éste debera adjuntar ef detaie de ta maquinaria y equipo
que se asignara en cada area, el numero de serie e inventario. Para un mejor control, “Ef
IHSS" asignara al oferente adjudicado un espacio destinado para guardar ios equipos,
113 |maquinas y elemenlos de trabajo, siendo responsabilidad del oferente adjudicado, la, X Folio 457 del tomo 2/2
adecuacion y mantenimiento del mismo. £} oferente adjudicadoe podra aumentar ios .
suministros y equipo de limpieza conforme a su experiencia.
5. Todos y cada uno de los productos de limpieza, asi como todos los utensilios v,
114 articuios que se empleen en cualquier circunstancia, seran suministrados por el oferente X Folio 458 del toma 2/2
adjudicado.
6. El oferente adjudicado esta obligado a presentar fichas técnicas de seguridad de los
115 productos a ser utilizados, informande de cualquier cambio en fos mismos y manteniendo X Fofic 458 del toma 2/2
aclualizada dicha informacion.
116 7. Se respetaran las siguientes normas de cardcter general en lo que comesponde al x
Programa de Limpleza: {pag. 90,91) Folio 458 del toma 2/2
*  En ningan caso se podrdn utilizar escobas, plumeros y otros utensilios o equipos susceptibles de| )
117 levantar poivo. Para las tareas de limpieza se utilizardn, salvo acuerdos especificos, lo que son: barredor de X Folic 458 del tomo 2/2
pafio seco, pafios himedos, trapeadores y baldes con exprimidor de doble cubo,
j
=  Detergentes y desinfectantes especificos para cada srea y aprobados por el comité de control de
118 infecciones de los hospitales. A este respecto, ef oferente se asegurara que su personal conoce y respeta X Folic 458 de! tomo 2/2
tas condiciones técnicas de utilizacion de todos estos productos, en especial condiciones de mezclas en
2aso de no estar mecanizadas.
«  Para utilizar baldes con exprimidor de trapeador de doble cubo se deberd seguir ef siguiente método, -
recomendado oor ef Comité de Control de infecciones del Hospital:
e [ tno de los cubos ¢ do-2gua fria, detergents y s R - Folio 458 del tomio 21277 B

actante. T

' ¥ £l otro cubo conteniendo slo agua para aclarado del trapeador,
| itttk thattin g sty




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 1

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

CUMPLE | NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA CODELEX

CUMPLE | ND CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA
MULTISERVICIOS OUT
SDURCING

NO

CUMPLE
CUMPLE

OBSERVACIONES

¥ Como nerma general, se renovard el contenido de los cubes en cada habitacién, en cada quirsfano y
cada 70 m? como maximo.

120

- Al utiizar el barredor de pafio himedo se deberd seguir el siguiente método recomendado por el
Comité de Cortrol de Infecciones del Hospital:

dadas por el fabricante. Como norma

¥ €stos deberdn estar impregnadas con las dosi fes rec
general se cambiara el pafio, en cada quiréfanc v en las dreas de alto riesgo antes mencionadas

¥ Se garantizara la limpieza y desinfeccion de los barredores de pafio trapo) o bien serdn desechabies.

Foiio 458 del tomo 2/2

121

. Cen el fin de no arrastrar suciedad hacia superficies mas limpias, las tareas de limpieza deberan
efectuarse, y muy especialmente en dreas quirdrgicas y de alto riesgo, de la siguiente manera:

+ De arriba hacia abajo

¥ De dentro de un recinto hacia fuera

~ De limpio hacia sucio

¥ Con cubos y trapeador especifico, y en la practica de color distintos, segin el tipo de elementos a

limpiar,

¢ Utilizar materiat solo para quiréfanos y blogues quirdrgicos especifico para estas dreas

Folio 459 del fomo 2/2

122

»  Diariamente después de cada proceso de limpieza, se limpiarin pafios, trapeadores, barredores de
pafio, carros de medicamentos, equipo v/o limpieza, cubos, etc. Esta operacion se hard manualmente o
con mquinas. Deberdn dejarse secar para la jornada siguiente.

El material de impieza debera coiocarse sobre carritos moviles gue faciliten el orden y]
timpieza de los materiales. Cada limpiador/a llevara el material necesario para reatizar su
trabajo.

Siempre se limpiard con guantes de goma y en fos casos necesarios con mascarilla
y/o bata.

Se respetaran todas las normas referentes a pacientes aislados, sera responsabilidad
de la empresa la formacion y capacitacion continua del personal de fimpieza

Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas.

Falio 459 del tomo 2/2

123

8. Sin perjuicio de que las empresas concurenles, puedan ofertar mejores
procedimientos de limpieza, como minimo habra de atenerse a los expuestos a
continuacion:

Folio 459 del tomo 2/2

124

LIMPIEZA DE QUIROFANOS Y ZONAS DE ALTO RIESGO: (pag.91,92)

bit del de la normativa referente a uniformidad

en el uso de mascarillas, batas y circulacion interna.

»  Eloferente adj sef

Folio 459 del tomo 2/2

- La limpieza de estas areas se realizars primero con jabén neutro y luego con desinfectantes de alto

nivel

Folio 459 dei tomo 272

. L limpieza de estas dreas s&-realizard con detergentes y posteriormente con desinfectante. Debe

re

garantizarse que el personal ‘deilimpieza de estas areas sea permanente y gue reciba constan!

capacitacidn referente 2 su trabajo.

Folio 450 el tormo 22

La Fmpieza sde suiofanos,cnfluicos peritarios v quirdianus .de exploraciones funcionaics,
morends 1




ANALISIS TECNICOQ LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 1
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCNG | OBSERVACIONES
NO
CUMPLE WNO CUMPLE ‘7 CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE [ moLe
¥ Una limpieza inicial de dia (antes de comenzar la actividad)
497 | 7 Una limpieza entre intervenciones. ¥ Folio 46C det tomo 2/2
¥ Una fimpieza post-intervencién contaminante.
V Una timpieza al final de la jornada.
¥ Una limpieza a fondo semanal y otra atin mds minuciosa trimestrslmente.
En caso de las habitaciones de aislamiento ocupadas por pacientes inmunodeficientes,
no se abrirdn nunca las ventanas, ni se dejara la puerta abierta (debiende permanecer
siempre cerrada). Por lo tanto, antes de cada limpieza, el operario/a debera preparar los
productos de limpieza adecuados (desinfectantes, aldehidos o los que determine el X
128 [Comité de Control de Infecciones del Hospital) antes de proceder a la entrada de la X Folio 460 del tomo 2/2
habitacién, debiéndose equipar con (as medidas preventivas y protectoras adecuadas
como ser: guantes, batas y mascarilla segin sea el tipo de aislamiento: respiratorio,
estricto, o entérico y de contacto.
En caso de que los materiales de fimpieza no sean desechables o sigan un proceso
diario de lavado que garantice su desinfeccion, los materiales de limpieza de habitaciones
de aislamiento deben ser especificos de cada habitacion y debe garantizarse su
separacion al momento de lavartos
129 X Folio 460 del tomo 2/2
En las zonas de alto riesgo se seguiran los programas especificos de cada unidad, pero
en general se basa coma minima en fos siguientes puntos:
a) LIMPIEZA INICIAL DEL DIA
Se efectuara antes de iniciar la actividad y consistira en limpieza con desinfectante de|
afto nivel:
Lampara y brazo auxiliar
Equipamiento fijo de los quiréfanos
130 Superficie de la mesa de operaciones y acce sorios X Folio 460,461 del tomo 2/2

Mesas de instrumental

- Mesas auxiliares

- Sopories (atriles
Taburetes y/alzas
Limpieza de carros de aspiradores

Suelo

yrealizard conjabdn neutro, iuego con desinfectante y finalriante con cloro,

b) “LIMPIEZA ENTRE INTERVENCIONES {pag. 91,92)
Se efectuara después de cada intervencion (en quirdfano, ante quiréfano y zona de lavado
de manos) y consistird en:

Retirar con el trapeador destinado para el drea, os residuos que se encuentran en el
suelo, sin pasarto de nuevo poria zona ya limpia.

Retirada de bolsas y material desechable hacia el pasilto de sucio, para su posterior]
retirada.

Limpiar paredes, superficies verticales, iamparas o cualquier efemento que hubiera
recibido salpicaduras de liquides organicos o sangre, con jabon neutro y luego con
desinfectante.

Limpieza de| brazo con jabdn neutro y luego con desinfectante.

Las superficies. horizontales en las que hayan caido fluidos cel paciente. Ia
desinfeccion se (eafizard dos veces, en caso de proceso infeccioso por hongos se




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 1
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N°® ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE | cumpie
131 Limpieza de superficie mesa de operaciones y accesorios, teniendo cuidado de retirar, X Folio 461,462 deltomo 2/2
tas colchonetas.
Limpieza de mesas de instrumental.
Limpieza de mesas auxiliares.
- Limpieza de soportes (atriles
Limpieza de carros de aspiradores.
- Limpieza de alzas y taburetes.
- Limpieza de suelo.
Limpieza de lavamanos y grifos. Mantener seca el area.
La fimpieza bajo la mesa de manera periddica.
Retirar toallas usadas y colocarias en el recipiente correspondiente.
Limpieza de camillas de trasfado de pacientes después de cada uso.
Todo empleado cuya superficie cutanea expuesta no esté inlacta y presente exudado,
debe ser excluido de las fareas de la sala, hasta que la fesion haya cicatrizado.
c) LIMPIEZA POST-INTERVENCIONES CONTAMINANTES (pag. 93,94)
132 - - - X Folio 462 del tomo 2/2
Esta limpieza se realizard cuando se cumplan los criterios de intervencion contaminada:
+  Pacientes ing <on pre f de aisk: ya ido {contacto, gotas o aire). Aquellas|
intervenciones en las que se puede producir una fuga importante de microorganismos del tracto .
133 gastrointestinal, (Ej.. apertura de colon con ileo obstructivo, qivem'culos ciénicos en tensién, enfermedad X Folio 462 del tomo 2/2
de Crohn y cofitis uicerosa con dispersién, situaciones de incontinencia fecal, en pacientes con dispersion
menor de heces pero en los que se tenga que hacer una cirugia limpia protésica, lavado de colon con
dispersién de materia fecal).
»  Hayque tener en cuenta que no es fo mismo contaminacion bacteriana que mat olor, puede ser que el
mal olor de un producto séptico se transmita de un lugar a otro, sin que signifique que haya material
contaminado.
. Hay que tener en cuenta que:
v Siempre que sea posible se programars fa cirugia contaminada a ditima hora.
134 X Folio 462 del tomo 22
v Retirar todo el instrumental y aparatos que no sean precisos para la intervencion a realizar.
¥ Restringir al maximo la circulacién de personat.
¥ En la cirugia contaminada el personal sanitario tiene que quitarse y tirar la ropa {guantes, bata,
mascarilla, gorra, polainas) antes de salir del quicofano.
¥ NO HAY QUE CERRAR EL AIRE.
e Elprocedimiento sers el mismo que el recomendado para el final de programa:
~ Retirar todo el material y fa ropa sucia de la intervencién que ha finalizado por el circuito de sucio en
l2s bolsas o contenedores comespandientes.
Jeketitaclos residuos en las bolsas correspondientes por el circuite de suzio. .
I{ ¥, Recoger cor pahio seco los residuos def susle. i




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 1
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | wpLE
ofio 462,453 del tomo 2/2
135 1 Eliminar las manchas de las superficies horizontales, verticales y estructuras méviles, si es aecesario X Fol
con lejia, aclarar bien y dejar secar.
v Limpiar con el pafio humedecido en la solucién desinfectante todas fas superficies hordzontales,
estructuras méviles y fijas del quirdfano, no aclarar.
v Fregar el suelo, desde los extremos hasta el centro {zigzag) y de dentro a fuera con el palo de fregar
escurrido con el producto desinfectante, no aclarar,
v Dejar secar.
d) LIMPIEZA FINAL DE JORNADA (pag. 94, 95)
Se realizara al finalizar fa ditima intervencién de la jomada o una vez cada 24 horas en
caso de guirdfanos de urgencia o quiréfanos utitizados en varios turnos. Consistira en lo
siguiente:
Relirar los residuos de la intervencién anterior, como queda definido para la limpieza
entre intervenciones y limpieza de la superficie de los carros de residucs.
Retirar las bolsas de basura y material desechable hacia el pasillo de sucio, para su
posterior refirada.
Limpiar techos si se producen salpicaduras durante la intervencion. De no verse
salpicaduras, limpiar el techo al menos una vez al dia para disminuir las probabifidades de
contaminacion.
Limpieza de paredes y superficies verticales como puertas.
Limpieza de ia lampara y el brazo desde el techo.
Limpieza de superficie mesa de operaciones y accesorios {eniendo cuidado de retirar]
tas colchonetas y movifizacién de la mesa para limpiaria por bajo y limpiar sus patas y|
ruedas.
136 Limpieza de superficies horizontales, como superficie horizontal de! ante quiréfanc. X Folio 463,464 del tomo 2/2

Limpieza de mesas de instrumental.

Limpieza de mesas auxifiares.

Limpieza de carros de aspiraderes,

Limpieza de alzas y tabureles

Limpieza de éopones {atriles).

Limpieza de suelo.

Limpieza de lavamanos, grifos, desagiies y orificios de grifos y dispensador de
desinfectante. Mantener seca ef 4rea

Limpieza de! carro electro-bisturi.

Limpieza de ruedas, bisagras y superficies verticales de carros.

Limpieza del negatoscopio.

Limpieza de tomas de gases.

Limpieza de enchufes e interruptores.

- Limpieza de reloj.

]
|

]

¢) “LIMPIEZAS COMPLEMENTARIAS {pag. 95) -

)

A esa limpleza “final denjernada’, se enadira con frecuenciz semanal, fa limpleza
istematica de 0 | _\

et

5 S
R,

<

- L
TR

.

AN



ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA .
LOTE 1
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
T NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE | o PLE
a) La tolalidad de fas superficies de paredes y sueios a fondo
b)Los lechos y difusores de impulsion de aire, asi come de las lamparas, actuando para
ello de forma coordinada con tos servicios de mantenimiento del Instituto.
137 X Folio 464 del tomo 2/2
c) Los enchufes e interruptores.
d) Quincenalmente se procedera a la limpieza de los camos de medicacion de anestesia y
fungible.
e) Periddicamente se procederd a la limpieza del almacén de fungible e interiores de!
armarnos.
f) Trimestraimente se procedera a la limpieza sistematicamente del interior de armarios y|
las estanterias, previamente vaciados por ef personat sanitario
f) LIMPIEZA DE ALTA DE UN PACIENTE (pag. 95)
A cada alta de paciente, se procederd a Ia limpieza sistematica de la habitacion, a través
del proceso siguiente:
v Retirada de todo el material que no sea propio de la habitacidn: primero
material sanitario por parte del personat de saiud; a continuacion, cualquier
otro material y residuos por parte del personal de limpieza (boisa de
residuos especifica para cada habitacion y para cada tipo de residuos).
v Limpieza general sistematica de la misma, extendida en particular a los sigwentes elementos
138 X Folio 465 def tomo 2/2
o limpieza exterior e interior del mobiliario, incluido el colchdn.
o superficies honzontales y vedicales (incluidas paredes, puedas, ventanas y cristales)
o servicios sanitarios, lavamanos, barios, grifos {con los correspondientes tratamientos por|
desinfectante de desagiies y orificios)
o Pisos.
v Dichas limpiezas de alta, se realizardn en estrecha coordinacion con las necesidades de cada planta a fin
de no retrasar los pesibles nuevos ingresos. Se procurard, por otra parte que coincidan con ellas.
SUMINISTRO DE BOLSAS (pag. 95)
El Oferente adjudicado debera suministrar al hospital todo tipo de bolsas para la relirada
de residuos para lodos los cubos, papeleras, carros y contenedores intermedios utilizados
en el proceso. El tipo de bolsa debera ser aceptado previamente por el Comitée de!
139 |Infecciones del Hospita! o por el personal encargado de los Residuos Hospitalarios. En, X Folio 465 def tomo 2/2
clialquier caso todas ellas deberan adaplarse a la normativa vigente, B! oferente
adjudicado deberd respetar los colores establecidos en las areas hospitalanas y|
administrativas del I1SS.
JCAPITULO 3: ZONAS DE MEDIO RIESGO {pag. 96
f1. Se consideran zonas de Mecio Rissgo las siguientes (M R): .
| Z5. E! conjunto de areas siquie:tes: ;
! Las distintas uniziades de hospitatizacion y/o de servicios meédicos
! :




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 1
1 EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES _._ERC'NG OBSERVACIONES
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE cu’:&no:LE
X Folio 466 del tomoe 2/2

140 |- Las salas de consulla externa.

Las areas de laboratorios y analisis clinicos, asi como el banco de sangre.

- Lafarmacia y farmacologia clinica.

Z6. Salas de Urgencias, salve aquelias dreas como quiréfanos, etc., de aito riesgo citadas.
en el apartado anterior.

Z7. Las cocinetas y areas de preparacion de alimenlos del hospital.

Z8. El almacén de ropa fimpia.
2. Enlre los materiales, insumos y equipo que 1a empresa adjudicada debe proporcionar|
para la impieza de estas zonas se encuentran:

Suministro de malerales de fimpieza, equipo de fimpieza, equipo de fumigacion de
plagas y equipo y suministro de aislamientos. Los equipos NO DEVENGARAN X Folio 466 del tomo 2/2
iNCREMENTO DE PRECIO ALGUNO SOBRE LA CANTIDAD CONTRATADA, debiendo
garantizar el comecto mantenimiento de las mismas durante el tiempo que dure el
contrato.

a

Instalacion y mantenimiento de papeleras con su respectiva bolsa de basura en todos
los banos, oficinas, satones, pasillos, unidades hospitalarias, areas de consulta medica,
etc. Habra un cesto de basura por cada cama o area de atencion al paciente y estas seran X
retiradas cuando lo ameriten.

142 Folio 466 del tomo 2/2

El oferente adjudicado debera suministrar al IHSS todo tipo de bolsas para la refirada
de residuos para todas las papeleras, camos de medicamento o equipo y contenedores .
utifizados en el proceso. El tipo de bolsas debera ser aceptado previamente por el IHSS,
en cualquier caso todas eflas deberdn adaptarse a la normativa vigente de saiud. El X Falio 466 del tomo 2/2
oferente adjudicado debera respetar los colores establecidos en el IHSS.

w

14

Ef oferente adjudicado se compromete a realizar el servicio de fumigacion de plagas
ufifizando productos inofensivos para la salud e higiene de los pacientes y funcionarios.
Deben utitizar productos que se puedan aplicar sin rociar. Debera contar con las X Folic 466 det tomo 2/2

144 ° K
herramientas necesarias para realizar un buen trabajo.

3. A continuacién se detallan algunos de los materiales que deberan ser utilizades para
los trabajos de limpieza, higienizacion, fumigacion de plagas y desinfeccién. Dicho listado X
145 \podra ser ampliade por las empresas participantes acorde a sus estandares X Folio 467 del tomo 2/2
empresarnales:

a) MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR (pag. 97)

Escobas / Bamedor de paiio humedo-
Trapeadores {palos y mechas)
Desodorantes para piso

[ Detergente liquido

Detergente en polvo

Jabon en Bama y Neutro
Desodorante ambientat (aerosol)
Limpiador de metales

Aceite para muebles
Desodorante Ambiental (liquido}
Franela (sacudidores)

Cloro g
Desodorante para servicios sanitarios (pastitas) : ’ v . :

Liquido para fimpiar vidrios g . E
'5' }7 Ceras »spesiales para abnliantar pise

- "X CUT T {Foio 467,468 del tormo 272 o

14




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 1

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

EMPRESA CODELEX
OBSERVACIONES

CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE |NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA
MULTISERVICIOS OUT
SOURCING

NO

CUMPLE
CUMPLE
4

OBSERVACIONES

Shampoo para alfombras y muebles

Mullilimpiador

Protector para fortalecer fibras en alfombras y muebles

Acido acético al 3. Fenol at 5%

Acido oxalico.

Acido murialico

Inseclicidas

Guanles de uso doméstico

Bolas de hule

Guanles de jardineria

Cepiflos y pastes para limpiar servicios sanilarios
Gusanos para limpiar telas de arana

Cepiilos para lavar vidrios

Lijas de diferentes nimeros

Pastes verdes

Desinfectante para pisos

147

- Desmanchador para javar azulejos
b) - - EQUIPO Y MATERIAL DE LIMPIEZA: (pag. 97,38}

Maquinas pulidoras industriales (con accesorios)

- Cepillos para puiir pisos

Cepllios para lavar pisos

Transportadores

Maquina aspiradora industriat

Maquina indusinal para esmerilar pisos

Escaleras de metal (varios tamarios) para limpieza de vidrios inleriores y exteriores.

- Maquinas lavadoras de aifombras y muebies indusirales

Magquinas lavadoras de lefas

Baldes_({diferenles tamafios)

Sujetadores de seguridad para empleados que limpian fos ventanales y vidrios en
general..  Sujetadores de seguridad para empleados que limpian los ventanales y vidrios
en generat.

- ___Mangueras

Desarmadores

Espatulas

Uniformes

Extensiones eiéclricas

Equipo compteto para fumigaciones de plaga

Rastrillos para limpiar vidrios mango largo.

Andamios.

Conlenedores con tapadera tamario grande, con 4 ruedas de pléstico para recolectar]
la basura de 415 litros (110 gatones) minimo.

Recolectadores de basura manga grande.

Balde con exprimidor de doble cubo,

Camibn de transporte para desechos (Hospitales/crematorio)

X Folic 468, 469 dei tomo 2/2

149

[ EQUIPO DE FUMIGACION: (pag. $8,100)

Bomba aspersores, con boquiila

Bomba nebulizadora eléctrica

Trampas para roedores

Equipo completo para ios empleados que manipularan los insecticidas overoles,

cascos de caucho, mascarlias, anleojos proleclores, botas de hule, mantas, franeias,
plasticas, etc

X Folio 469 del tomo 2/2




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA

LOTE 1

N°®

ESPECIFICACION TECNICA

EMPRESA HIGIA

CUMPLE { NO CUMPLE

OBSERVACIONES

EMPRESA CODELEX

CUMPLE | NO CUMPLE

4. La maquinana y equipo de limpieza seran proporcionados por cuenta y riesgo del
oferente que resulte adjudicado y éste debera adjuntar el detalle de la maquinaria y equipo
que se asignara en cada érea, el nimero de sefie e inventario. Para un mejor control, “El
{HSS" asignara al oferente adjudicado un espacio destinado para guardar los equipos,
maquinas y elementos de trabajo, siendo responsabilidad del oferente adjudicado, la
adecuacion y maatenimiento del mismo. El oferente adjudicado podra aumentar los
suministros y equipo de limpieza conforme a su experiencia.

S S——

OBSERVACIONES

Folio 469 del tomo 2/2

EMPRESA
MULTISERVICIOS QUT
SOURCING

CUMPLE No

OBSERVACIONES

CUMPLE
—_—

15

15,

S

5. Todos y cada uno de los productos de limpieza, asi como todos fos utensilios y
articulos que se empleen en cualquier circunstancia, seran suministrados por ef oferente
adjudicado.

Folio 469 de' tomo 2/2

6. El oferente adjudicado estd obligado a presentar fichas técnicas de seguridad de los
productos a sef utilizados, informando de cualquier cambio en fos mismos y manteniendo
actualizada dicha informacion.

7. Se respetaran las siguientes normas de caracter general en 1o que comesponde al
Programa de Limpieza:

Se fimpiar2 diariamente, bien por el personal de limpieza que estaria asignado de
forma fija @ una zona concreta, bien por el personal “tinerante” soficitado al efecto por los
interfocutores autonzados del hospital o de las areas a ser limpiadas.

En ningun caso se podran ulitizar escobas, plumeros y otros utensilios o equipos
susceptibles de levantar polvo. Para las tareas de limpieza Se utilizaran, salvo acuerdos
especificos, io que son: baredor de pafio seco, pafios humedos, trapeadores y baldes con
exprimidor de doble cubo.

Detergentes y desinfectantes especificos para cada area y aprobados por el comité de
control de infecciones de los hospitales. A este respecto, el oferente se asegurarg que su
personal conoce y fespeta las condiciones técnicas de ulifizacion de todos estos
productos, en especial condiciones de mezclas en caso de no estar mecanizadas.

Para utilizar baldes con expnmidor de trapeador de doble cubo se debera seguir el
siguiente método recomendado por el Comité de Control de Infecciones del Hospital:

o Uno de los cubos conteniendo agua fria, detergente y desinfectante.

o El otro cubo conteniendo sdlo agua para aclarado def irapeador.

o Como norma general, se renovara el contenido de los cubos en cada habitacion.

153

!

Ak utilizar el barredor de pafio himedo se deberad seguir el siguiente método,
recomendado por el Comité de Control de infecciones del Hospital:

> Estos deberan estar impregnadas con i2s dosificaciones recomendadas por el
fabncante. Como norma general se cambiara el pafio, en cada quiréfano y en las areas de
alto riesgo antes mencionadas

» Se garantizara la limpieza y desinfeccion de fos baredores de pano (trapo) o bien seran
desechables.

Con el fin de no arrastrar suciedad hacia superficies mas limpias, las tareas de
timpieza deberan efectuarse de la siguiente manera:

¥ De arriba hacia abajo

Te De timpio hacia sicio

recinto hadia fuera

\
[

Folio 470 deltomo 2/2

Folio 470, 471 del tomo 2/2
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B . LOTE 1
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS oUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE :
NO CUMPLE | B cuym[ NO CUMPLE CUMPLE cumpie
» Con cubos y trapeador especifico, y en la practica de color distintos, segin ei tipo de
elementos a limpiar.
«  Diariamente después de cada proceso de limpieza, se fimpiaran pafios, trapeadares, basredores de
pafio, carros de medicamentos, equipo /o limpieza, cubos, etc. Esta operacion se harg manualmente o
con maquinas. Deberan dejarse secar para la jornada sigutente.
El material de limpieza deberd colocarse sobre carritos moviles que faciliten el ordeny|
limpieza de los matedales. Cada limpiador/a Hlevara el material necesario para realizar su
trabajo.
Siempre se limpiara con guantes de goma y en los casos necesanos con mascarilia.
y/o bata.
Se respetaran todas las normas referentes a pacientes aislados, sera responsabilidad
de la empresa la formacion y capacitacion continua del personal de limpieza.
Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas
8. Sin perjuicio de que las empresas concurrentes, puedan ofertar mejores
procedimientos de limpieza, como minimo habrd de atenerse a los expuestos a .
154
Continuacion: (pag.100) X Folio 471 del tomo 2/2
PROGRAMAS RELATIVOS A BLOQUES HOSPITALARIOS: (pag.100) .
X Fotio 471 del lomo 2/2
Esle apartado se aplica igualmente a bloques de urgencia, pero excluye los propios
quiréfanes tratados en el apartado anterior. La limpieza de dichos bloques comprendera:
155 .
Una limpieza final de jomada X Folio 471 del tomo 2/2
Un mantenimiento intermedio de elemenlos mas sensibles
Unas limpiezas especificas de fondo periddicas
a) LIMPIEZA FINAL DE LA JORNADA (pag.100)
Incluird, las particular, las siguientes operaciones, reatizadas todas ellas bajo fas normas
previstas en el apartado anterior, una vez que el personal sanitario del tumo que finatiza lo
haya dejado libre:
+ Retirada de los residuos, de la ropa y del calzado de quirdfano previa colocacion d
bolsas segun fa normativa vigente.
156 | Limpieza de los lavamanos quinirgicos, limpieza de los lavabos y sanitarios del area d §
vestuarios, limpieza de lavabos, fregaderos, vertederos, elc, def area de servicio, X Folio 472 del tomo 2/2
(después de su ullimo uso).
Limpieza de superficies horizontales de muebles y equipamientos.
+ Limpieza de superficies verticales de eslos mismos elementos, asi como de parede:
puertas, ventanas, cristales, etc.... sobre los cuales se hubieran observado manchas o
suciedad.
+ Limpieza sistematica de los pisos.
b) LIMPIEZA INTERMEDIA DE MANTENIMIENTO (pag.100)
La limpieza de Mmantenimiento consistira en:
* Relirada de residuos.
- ]
Limpieza de favamanos quirirgicos, {avabos y sanitarios del area vestuarios; lavabos
fregaderos del &rea de servicio X Colio 472 del tomo 2/2 .
B Limpieza de cualquier mancha o sucic0a8d vicile que se hubieran producido en ef} ’ ]
. i L
'

dadas en cada caso con fes: [




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA _
LOTE 1
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
NO
CUMPLE |NO cuvpLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | mpie
c) LIMPIEZA DE FONDOS ESPECIFICOS O PERIODICAS. (pag.100,101)
Como complemento de esas limpiezas diarias sistematicas, se procederd a unas
limpiezas sistematicas de fondo sobre los efementos y con las frecuencias que se definen,
a continuacion, respetando para todas eflas las normas o principios generales sehalados
para quiréfanos:
158 - - - X Folio 472, 473 del tomo 2/2
Cristales, interior y exteriormente, conjunto de superficies exteriores de muebles y|
equipamientos; puertas, interruptores, enchufes, teléfonos, etc.
Rejillas de aire acondicionado, paredes y estanterias previamente vaciadas de su
contenido por el personal sanitario
Conjunto de techos e interior de muebles previamente vaciados de su contenido por el
personal sanitario
PROGRAMAS RELATIVOS A LAS DEMAS AREAS DE MEDIO RIESGO:
{pag.101) ‘ Ce o
Las areas que corresponden a otras zonas de medio riesgo que no son hospitalarias,
158 |seran objeto de forma general de una limpieza diaria, completados por algunas limpiezas. X Folio 473 def tomo 2/2
de mantenimiento y unas limpiezas sistematicas periddicas o al alta de enfermos en et
caso de las habitaciones. Todas efias se realizaran conforme a las normas generaies
expuestas en el apartado anterior, con detergentes y desinfectante.
a) LIMPIEZA DIARIA (pag.101) :
Abarcara para el cénjunto de dependencias, salas, habitaciones, pasilios, etc. inclidas en
estas zonas, al margen de fa recogida de residuos, los siguientes elementos
v Superficies horizontales, mis aquellas superficies verticales manchadas o con suciedad aparente, del
conjuntc de mobiliario o equipamiento, como:
*  Mesas, mesitas de noche, mesas auxiliares
«  Sillones, sillas, taburetes o bancos
e Armarios y estanterias
160 {* Camasy sucabezal X Folio 473 deltomo 2/2
*  Soportes de suero (atrites) u otros equipos
* Refrigeradoras
«  Aparatos de televisién que indiquc el IHSS
¥ Los scrvicios sanitarios, lavamanos y espejos.
v Las zonas de paredes, puertas, ventanas, cristales que estén manchados, haciendo especial atencién a
interruptores, frascos, manivelas, enchufes, teléfonos, etc. de contacto usual con fas manos.
¥ Los pisos
¥ L0s equipos o elementos maviles como camilias, o siltas de ruedas, atriles, elc.
].b) LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO. (pag.101)
Coma complemento de esta limpieza diaria, se realizara
{ Unz limpieze de mantenimiento en la estacién de enfermeria y oficinas que comprenders: N
l:a feci:gse de tesiduos, fa limpieza de meszs, iz fimpieza de piso, asi como fs hmpwza de PR .
161 {manchas de cuaquier Naturateza procucidas desde 1a Ultima kmpieza diaria [N X {olic 473, 474 del tome 202 . o
- - | - : | e
L segunda smpi Ge servicios senitanos y & ¢ i ’ ‘
Jtan n el resto de la zona o S : o . i R _ ; _ - | ) - P s
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g:los Matenzies, ANsUMOS 1 SQUiPO Cue 1a

LOTE 1
} EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N° ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING OBSERVACIONES
n NO
U CUMPLE
) 7 CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE o
Un mantenimiento de servicios sanitarios y bafios después cel uso por los pacientes de.
cada unidad
c) LIMPIEZA DE HABITACIONES AL ALTA (pag. 101, 102)
A cada alta de paciente, se procedera a la limpieza de:
cterior o interior si procede, del conjunto de mobiliaiio y equipamiento citado anterio te.|
162 a? E\‘ t P J} ¥ equipamien riormente. X Folio 474 det tomo 2/2
sin olvidar les bajos de ta cama
b) Parte interior de cristales y ventanas cercanas a lo cama del pacicate de alta
¢) Puertas, rejillas, elementos de contacto usual con las manos
A esto se afiadira el procedimiento de limpicza diaria.
d)  LIMPIEZAS PERIODICAS (pag. 102)
En las 2onas de medio riesgo también se reahizaran limpiczas a fondo de puertas y marcos de;
163 |puertas, ventanas, cristales imeriores, paredes, techos, difusores de aire, lamparas, estanterias y| X Folio 474 del tomo 2/2
anmarios ontre otrag alomontoa
Estas impiezas periddicas se realizaran quincenalmente, mensualmente o trimestralmente, segin
deftna cada untdad det 1HSS
SUMINISTRO DE BOLSAS (pag 102). ... ‘4 )
Et Oferente adjudicado debera suministrar al hospital lodo tipo de bolsas para la retiradal
de residuos para todos los cubos, papeleras, carros y contenedores intermedios utiizados|
164 jen el proceso. El tipo de bolsa debera ser aceplado previamente por el Comité de X Folio 474 del tomo 2/2
Infecciones del Hospital o por el personal encargado de los Residuos Hospitalarios. En N
cualquier caso todas ellas deberan adaptarse a la normativa vigente. El oferenle,
adjudicado debera respetar los colores establecidos en las areas hospitalarias y
administralivas def IHSS.
CAPITULO 4: ZONAS DE BAJO RIESGO {pag. 102)
1. Se consideran zonas de Bajo Riesgo las siguientes (B R):
Z9. Los vestibulos de entrada, vestibulos de planta y pasillos principales de circulacion; las salas)
de espera; la zona plblica de admision, los almacenes intermedios de residuos y ropa sucia
Z10. Los niicleos de circulacién vertical. ascensores y escaleras.
Z11. Las areas de oficinas de administracion en general y sus espacios anexos como salas de visita
y/o reunion, los depositos de material administrativo, etc., la central telefonica, la zona de oficina
de admisién, informatica, archivos clinicos, capilla
165 {Z.12. Los salones dc actos, las aulas y seminarios de formacifin X Folio 475 del torno 2/2
Z13. Los vesiuarios, los servicios sanitarios v bafos ubicados en cualquiera de las zonas de bajo|
riesgo del presente apartado.
Zi4. Los talleres y areas operativas de mantenimiento; los almacenes, excepto el de matenal|
fungible.
Z15. Las salas de maquimas, las 1emezas, los patios aceesibles Directamente utilizados y la calle dc“
Servicios
Z16. Las terrazas y patios no accesibles directamncnte, las azoteas, los pasilios de calderas, cuansn!
de maquinas e instalaciones similares
i Z17. Las dreas de habitaciones de i fa
1715 Los almacenes fisles de s N N B , )
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LOTE 1
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS OUT
N ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SOURCING ] OBSERVACIONES
NO
CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE | mpLe
166 {» Suministro de materiales de limpieza, equipo de limpieza, equipo de fumigacién de plagas y equipo y X Falio 475 del temo 2/2
suministro de aislamientos. Los equipos NO DEVENGARAN INCREMENTD DE PRECIO ALGUNO SDBRE LA
CANTIDAD CONTRATADA, debiendo garentizar el correcto mantenimiento de las mismas durante el
tiempa que dure el contrato.
e Instalacidn y mantenimiento dc papeleras con su respectiva bolsa dc basura en todos los
167 banos, oficinas, Sa]onycs, pasillos, sﬁlas de cspera sOtanos, pjarqucos, etc. Habra un cesto dc basura X Folio 476 del tomo 2/2
por cada cscritorio o drea de atencidn al paciente y estas seran retiradas una vez al dia o cuando lo
amerite
e El oferente adjudicado deberd suministrar al 1HSS todo tipe de bolsas para la retirada dc
residuos para todas las papeleras, carros de limpieza y contenedores utilizados en el proceso EJ
168 Jtipo de bolsas debera scr aceptado previamente por el IHSS, en cualquier caso todas ellas deberan X Folio 476 del tomo 2/2
adaptarse a la nommativa vigente de salud. El ofercnte adjudicado debera respetar los colores
establecidos en el HSS
s El oferente adjudicada se compromete a realizar el servicio de fumigscion de plagas|
169 utilizando preductos inofensivos para la salud e higenc ’dc los pacientes y funcionarios ch‘cn x Folio 476 del tomo 2/2
utifizar productos que se puedan aplicar sin rociar Dcbera contar con las herramientas neccsarias
para realizar un buen trabajo.
3. A continuacion se detafian algunos dg los materiales que deberan ser utiizados para fos
170 |trabajos de limpieza, higienizacién, fumigacion de plagas y desinfeccion. Dicho tistado podré ser X Folio 47€ del tomao 2/2
ampliado por [as empresas participantes acorde a sus estandares empresanales:
N
a MATERIALES DE LIMPIEZA A UTILIZAR (pag. 103,104)
« _ Escobas
« _ Trapeadores (palos y mechas)
» Desodorantes para piso
«  Datergente figuido 1
. Detergente en polvo
+ _Jabon enBarray Neutro
« _ Desodorante ambiental {aerosol]
+ Limpiador de metales
«  Aceite para muebles
«  Desodorante Ambiental (liquida}
+_ Franela {sacudidores)
«_ Com
« Desodorante para servicios sanitarios {pastillas) 1
+  Liquido para limpiar vidrios
171 |2__Ceras especiales para abriliantar piso B X Folio 476,477 del tomo 2/2
« _ Shampoo para aliombras y muebles
o Multiimpiador T
Le  Protector para fortalecer fibras en alfombras y muebles )
« Acido aceticoal 3, Fenot al 5% ]
«  Acido muridtico
« Insecticidas 1
* _Guantes de uso doméstico .
Botas de huie
. Suantes de jardineria i}
[ Cepillos y pastes para limpiar servicios sanitaris R ;
1+~ Guzanos pars limpiar telas de arefia B B ; . -
I Cepiing para tavar vigrios 1 E T ; 7 i 3 - =
i« lis de diferentes nGmeros _ : . ; | i DI ;
j i | i - I

fv  Pastesveides




ANALISIS TECNICO LICITACION 001-2019 DE LIMPIEZA
LOTE 1
EMPRESA
EMPRESA HIGIA EMPRESA CODELEX MULTISERVICIOS QUT
ESPECIFICACION TECNICA OBSERVACIONES OBSERVACIONES SQURCING OBSERVACIONES
CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE CUNM?,,_E
»  Desinfectante para pisos
« _ Desmanchador para lavar azulejos
b) EQUIPO DE LIMPIEZA: (pag. 104)
. Méquinas pufidoras industriales (con accesofios)
+  Cepilios para pulit pisos
«  Cepillos para lavar pisos
+  Transportadores
|+___Maquina aspiradora industrial
+ _Maéquina industrial para esmerilat pisos
s Escaleras de metal {varios tamanos) para limpieza de vidrios interiores y exteriores.
. Maguinas lavadoras de alfombras y muebles industriales
« __ Maquinas lavadoras de telas
= __Baldes (diferentes tamafios)
+ Sujetadores de seguridad para que limpian los ventanales y vidrios en general.
+ _Mangueras
+__ Rastrillos para limpiar el césped
+ _ Azajones X Folio 477,478 def tomo 2/2
. Desarmauores
- Espitulas
. Uniformes
+__ £xtensiones eléctricas
s Equipo completo para fumigaciones de plaga
+ Carretade mano
. Machetes y mdquinas cortadoras de césped
+ _Bomba extractora de agua o succionadoras
+ _ Rastrillos para limpiar vidrios mango fargo
+__ Andamios .
+  Contenedares con tapadera tamafio grande, con 4 ruedas de plastico para recolectar la basura de 415/
jlitres {110 galones) minimo.
+__ Recolectadores de basura manga grande
. Balde con exprimidor de doble cubo.
+ ___Camién de transporte para desechos (Hospitaies/crematorio)
c) EQUIPO DE FUMIGACION: (pag. 105, 106)
* _ Bomba aspersores, con boquiila
+ __Bomba nebulizadors eléctrica
+__ Trampas para roedores X Folic 479 del tomo 2/2
o Equipo completo para los empleados que manipularan los : overoies, cascos de caucha,
mascaritias, antecjos protectores, botas de hule, mantas, franelas, pidsticas, etc
4. La magquinaria y equipo de limpieza serdn proporcicnadcs por cuenta y riesgo del oferente que resulte
adjudicado v éste deberd adjuntar el detalle de la maquinaria y equipo que se asignard en cada area, el
nUmero de serie e inventario. Para un mejor control, "El IHSS” asignara al oferente adjudicado un espacio) X Fotio 479 del tomo 2/2
destinado para guardar los equipos, maquinas y elementas de trabajo, sienda responsabilidad del oferente
adjudicado, la adecuacién y mantenimiento del mismo. Ei oferente adjudicade podrd aumentar los
suministras y equipo de limpieza conforme a su experiencia.
5. Todas y cada uno de los productos de limpieza, asi como todos fos utensilios y articulos que se empleen, X Folio 479 del tomo 2/2
en cualquier circcunstancia, seran suministrados por el oferente adjudicado.
5, €! oferente adjudicado ests obligado a presentar fichas técnicas de seguridad de los productos a ser X Folio 479 del tomo 272
uuiiz»dos, informando de cualquier cambic er fos mismos y manteniendo actualizada dicha informacion.
-7 Se resoatarindes siguientes normas de caracter gereral er lo que rorresponde al Programe de Limpie: X Falio 480 del tomo 2/2 3
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ACTAN®22

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION LEGAL, IDONEIDAD TECNICA Y
FINANCIERA DE LA LICITACION PUBLICA LPN/001/2019 “CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, HIGIENIZACION, FUMIGACION DE PLAGAS Y
DESINFECCION DE INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y HOSPITALARIAS
DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS).

En la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los once (11) dias del mes de
junio del dos mit diecinueve, siendo las diez de la maiiana (10:00 a.m.); reunidos en la oficina
de la Subgerencia de Suministros, Materiales y Compras del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social, ubicado en el sexto piso del Edificio Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa M.D.C,
los miembros de la Comision de Evaluacion de la Licitacion LPN/001/2019
‘CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, HIGIENIZACION,
FUMIGACION DE PLAGAS Y DESINFECCION DE INSTALACIONES
ADMINISTRATIVAS Y HOSPITALARIAS DEL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), integrada de la siguiente manera: Licenciada. Valentina
Aguilar Moreno, representante de la Subgerencia de Suministros Materiales y Compras,
Abogada. Flor Eunice Escobar, representante de la Unidad de Asesoria Legal y Perrito
Mercantil. Hector Meza, representante de la Gerencia Administrativa y Financiera, reunidos
con el objeto de iniciar la revision y analisis de la documentacién legal, idoneidad técnica y
financiera de los oferentes. PRIMERA: Adquirieron Bases de Licitacion las empresas: Servi
Limp, Servicios Higia, Codelex, Limpieza Aqua de Honduras, Hondulimpiezas, Multiservicios
y Outsourcing de Honduras, S.A. DE C.V,, Logistica Facial Honduras, S. DE R.L., Super Ciean,
S. DE R.L. SEGUNDA: Se procedié de parte de la comisidn evaluadora a realizar anélisis de
documentacion legal, idoneidad técnica y financiera de las tres empresas que presentaron
oferta asi: OFERENTE UNO: SERVICIOS HIGIA. Presento oferta econémica por un monto L
51,083,136.00 (CINCUENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
CIENTO TREINTA Y SEIS LEMPIRAS EXACTOS), y oferto para los lotes N° 1, 5, 6y 7,
presento una garantia de mantenimiento de oferta, segun fianza N° 190390, extendida por
Seguros del Pals, por un valor de L1,080,000.00 (UN MILLON OCHENTA MIL LEMPIRAS
EXACTOS), con una vigencia del 03 de junio 2019 al 10 de octubre del 2019 la empresa no
presento toda la documentacion solicitada en las Bases de Licitacion, por lo que se le solicito
las siguientes subsanaciones mediante OFICIO No. 01/LPN-005-2019, de fecha 19 de junio
2019: Documentacién Legal 1. Fotocopia legible del RTN del Representante Legal. El
documento fue solicitado en las Bases de Licitacion Seccion I, Datos de la Licitaciéon (DDL),
IAO 11. 1, Documentacién Legal, inciso N° 7,y no la presento al momento de presentar la
oferta. 2. Constancia de Solvencia Municipal vigente a la fecha de apertura, extendida por la
Alcaldia Municipal de su domicilio del oferente y de su representante legal. El documento fue
solicitado en las Bases de Licitacion Seccién 1. Datos de la Licitacién (DDL), 1AO 11. 1,
Documentacion Legal, inciso N° 8, y la constancia del representante legal la presento vencida
desde el 30 de abril 2019, y la constancia del oferente no la presento con la ofert. 3. Permiso

At
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de operacion ambiental vigente de los vehiculos a utilizar para la recoleccion y transporte de
los residuocs, extendida por SERNA, El documento fue solicitado en las Bases de Licitacion
Seccion |l Datos de la Licitacidn (DDL), IAO 11. 1, Documentacion Legal, incise N° 11,y el
oferente no la presento con la oferta. 4. Permisos Ambiental para la recoleccién, transporte v
destruccion de Desechos Sélidos para operacion en el Municipio del Distrito Central. El
documento fue solicitado en las Bases de Licitacién Seccion Il. Datos de la Licitacion (DEL),
IAO 11. 1, Documentacion Legal, inciso N° 14. ldoneidad Técnica: 5. Los oferentes deberan
presentar (01) contrato de servicios de Limpieza, Higienizacion, Fumigacién de Plagas y
Desinfeccion de Instalaciones Hospitalarias concluidos de los Ultimos cinco (05) afios. El valor
del contrato deberd ser por un monto no menor al 10% del monto ofertado y con vigencia de
los contratos minimo de 12 meses. El documento fue solicitado en las Bases de Licitacion
Seccion ll. Datos de la Licitacion (DDL), IAO 11. 1, Documentacidn Técnica, inciso N° 1, ya
que el presentado con la oferta no cumple. 6. Constancia de la Secretaria de Trabaio que
cumple con pago del salario minimo. Debido a que se solicité en las Bases de Licitacién
Seccion |I. Datos de la Licitacidn (DDL), IAO 11., Documentacién Técnica, inciso N° 3, ya que
no la presento con la oferta. El oferente no contesto las subsanaciones por lo que no sera
considerada para evaluacion tecnica. OFERENTE DOS: MULTISERVICIOS Y
OUTSOURCING DE HONDURAS, S.A. DE C.V. Presento oferta econémica por un monto L
82,753,200.00 (OCHENTA DOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA TRES MIL
DOSCIENTOS LEMPIRAS EXACTOS), y oferto para los lotes N° 1, 2, 3,4, 5,6y 7, presento
una garantia de mantenimiento de oferta, segun fianza N° 01 01 10 02 51011621, extendida
por Seguros Continental, por un valor de L1,900.000.00 (UN MILLON NOVECIENTOS MIL
LEMPIRAS EXACTOS), con una vigencia de!l 03 de junio 2019 al 03 de noviembre del 2019,
la empresa no presento toda la documentacién solicitada en las Bases de Licitacion, por lo
que se fe solicito las siguientes subsanaciones mediante OFICIO No. 02/LPN-005-2019, de
fecha 19 de junio 2019: Documentacion Legal: 1. Constancia de Solvencia Municipal vigente
a la fecha de apertura, extendida por la Alcaldia Municipal de su domicilio del oferente. El
documento fue solicitado en las Bases de Licitacion Seccion Il. Datos de la Licitacion (DDL),
IAO 11. 1, Documentacion Legal, inciso N° 8; 2. Autorizacidén para operar como empresa de
limpieza e higienizacion emitida por la Secretaria de Salud. El documento fue solicitado en
las Bases de Licitacion Seccién . Datos de la Licitacién (DDL), IAO 11. 1, Documentacion
Legal, inciso N° 10; 3. Permiso de operacion ambiental vigente de los vehiculos a utilizar para
la recoleccion y transporte de los residuos, extendida por SERNA, Et documento fue solicitado
en las Bases de Licitacion Seccién . Datos de la Licitacion (DDL), IAO 11. 1, Documentacién
Legal, inciso N° 11; 4. Autorizacién de la Secretaria de Salud de conformidad con lo
establecido en el Cddigo Sanitario, sobre el uso de insecticidas y plaguicidas. El documento
fue solicitado en las Bases de Licitacion Seccion . Datos de la Licitacién (DDL), IAO 11. 1,
Documentacién Legal, inciso N° 12; 5. Constancia de estar inscrito 0 solicitud de inscripcion
en la Oficina Normativa de Contratacion y Adquisicion del Estado (ONCAE). El documento fue
solicitado en las Bases de Licitacion Seccidn Il. Datos de la Licitacion (DDL), IAO 11. 1,
Documentacion Legal, inciso N° 13; 6.Permiso Ambiental para la recoleccion, transporte y

destruccién de Desechos Sélidos para operacién en el Municipio del Distritc Central.
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documento fue solicitado en las Bases de Licitacidon Seccidn Il Datos de la Licitacién (DDL) \(\(ﬁ&/\
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IAO 11. 1, Documentacién Legal, inciso N° 14. Documentacion Técnica: 7. Constancia de la
Secretaria de Trabajo que cumple con pago del salarioc minimo. El documento fue solicitado
en las Bases de Licitacion Seccion Il Datos de la Licitacion (DDL), IAO 11. , Documentacion
Técnica, inciso N° 18; 8. Los oferentes deberan presentar dos (02) contratos de servicios de
Limpieza, Higienizacién, Fumigacion de Plagas y Desinfeccién de Instalaciones
Administrativas y Hospitalarias concluidos de los ultimos cinco (05) afos. El valor de cada
contrato deberd ser por un monto no menor al 10% del monto ofertado y con vigencia de los
contratos minimo de 12 meses. El documento fue solicitado en las Bases de Licitacién
Seccion Il Datos de la Licitacion (DDL), IAO 11. Documentacion Técnica, inciso N° 16. 9.
Declaracidn jurada debidamente autenticada expresando: lo indicado en los incisos del (i) al
(iv). Documento solicitado en las Bases de Licitacion Seccién Il. Datos de la Licitacion (DDL),
IAO 11., Documentacion Técnica, inciso N° 17, En virtud que la declaracién jurada no venia
debidamente autenticada. Documentacion Financiera: 10.Constancia de Institucién Bancaria
acreditada en el Pais en donde conste que los saldos promedio de deposito o linea de crédito
a favor del oferente no es menor al 10% del monto de su oferta. Solicitado en las Bases de
Licitacion Seccion |, Datos de la Licitacion (DDL), IAO 11, , Documentacion Financiera, inciso
N° 20. El dia 24 de junio el oferente solicito prorroga para |a presentacion de la documentacion
solicitada como subsanacion, debido a que la situacion del pais les impide cumplir en el plazo
establecido para presentacidn total de los documentos, fundamentada en el articulos 80 de la
constitucidn de ta repiblica y 44 de la ley de procedimiento administrativo. La comisién de
evaluacion le otorgo dos 2 y medio, de acuerdo a lo establecido a la ley de procedimiento
administrativo. El dia 01 de julio 2019, el oferente contesto las subsanaciones en tiempo pero
no enforma, debido a que de los documentos solicitados mediante subsanaciones no presento
los siguientes: 1. Constancia de Solvencia M'unicipal de la Empresa, 2.Permiso de Operacién
Ambiental vigente de los vehiculos a utilizar para la recoleccion y transporte de los residuos
extendida por SERNA, 3. Constancia de estar inscrito o solicitud de inscripcidn en la oficina
normativa de Contratacidn y Adquisicion del Estado (ONCAE). 4. Constancia de la Secretaria
de Trabajo que cumple con el pago del salario minimo, 5. Los Oferentes deberan presentar
dos (02) contratos de servicios de Limpieza Higienizacion, Fumigacion de Plagas vy
Desinfeccion de Instalaciéon Administrativas y Hospitalarias concluidos de los Ultimos cinco
(05) anos. El valor de cada contrato debera ser por un monto no al 10% del monto ofertado y
con vigencia de los contratos minimo de 12 meses. Debido a que la empresa no presento toda
la documentacion solicitada mediante el periodo de subsanaciones, por lo tanto en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 132, parrafo ultimo del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado su oferta NO seréd considerada para evaluacion tecnica. OFERENTE
TRES: COMPANIA DE LIMPIEZA EXCELENTE, S. DE R.L. “CODELEX”. Presenté una
oferta econdmica por un monto de L103,870,800.00 (CIENTO TRES OCHOCIENTOS
SETENTA MIL OCHOCIENTOS LEMPIRAS EXACTOS), vy oferto para los fotes N° 1, 2, 3, 4,
5, 6 y 7, presento una garantia de mantenimiento de oferta fianza N° ZC-FL-76890-2019,
extendida por Seguros Crefisa, por un valor de L2,155,000.00 (DOS MILLONES CIENTO
CINCUENTA Y CINCO MIL LEMPIRAS EXACTOS), con una vigencia del 03 de junio 2019 al

27 de noviembre 2019, la empresa presento toda la documentacion legal, idoneidad técnica,(\
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la clausula se concluye que la tnica empresa que cumplié con la documentacién legal,
idoneidad técnica y documentacion financiera es la empresa Compafia de Limpieza
Excelente S. DE R.L. CODELEX. CUARTA: Se le informa a la comisién y subcomisién técnica
que puede evaluar la oferta técnica de la empresa que cumplié con la documentacion legal,
idoneidad técnica y documentacién financiera, COMPANIA DE LIMPIEZA EXCELENTE, S.
DE R.L. sin mas que tratar se da por concluida dicha etapa del proceso el dia 04 de Julio del

2019, siendo las once de la mafana (11:00 p.m.) con la firma de los presentes.

LICDA. VALENT GUILAR MORENO ‘ABOG. FEGR EUNICE ESCOBAR
Sub-Gerencia de Suministros, Materiales Rep. Unjdad de Asesoria Legal
y Compras

oyl
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~ P.M. HECTOR MEZA

Representante de erencia-Admihistrativa
inanciera
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ACTAN°1

RECEPCION Y APERTURA DE OFERTA DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA
NACIONAL N° 001-2019 “CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA,
HIGIENIZACION, FUMIGACION DE PLAGAS Y DESINFECCION DE LAS
INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y HOSPITALARIAS DEL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL” (IHSS)”

En la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio de! Distrito Central, a los siete (07) dias del mes
de junio de! afio dos mil diez y nueve (2019), siendo las diez de la mafana (10:00 am.),
reunidos en el Lobby, ubicado en el primer piso del Edificio Administrativo, Barrio Abajo,
Tegucigalpa M.D.C., los miembros de la Comision de recepcién y apertura del Proceso de
Licitacion Puablica Nacional LPN/001/2019 "CONTRATACION DE SERVICIOS DE
LIMPIEZA, HIGIENIZACION, FUMIGACION DE PLAGAS Y DESINFECCION DE LAS
INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y HOSPITALARIAS DEL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL” (IHSS)”. Integrada de la siguiente manera:
Abogada. Flor Eunice Escobar, representante de la Unidad de Asesoria Legal, Ingeniero.
David Andino, representante de la Subgerencia de Suministros, Materiales y Compras,
Licenciado. Miithon Mondragon, representante de la Gerencia Administrativa y Financiera,
informan lo siguiente: PRIMERO: mediante Resolucion Ci IHSS 334/03-04-2019, se
aprobaron las bases de Licitacion Publica Nacional 001-2019 “CONTRATACION DE
SERVICIOS DE LIMPIEZA, HIGIENIZACION, FUMIGACION DE PLAGAS Y
DESINFECCION DE LAS INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y HOSPITALARIAS
DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)” . SEGUNDO: Para
este proceso de licitacion compraron bases las empresas, que se describen: 1.
LIMPIEZAS AGUA, 2. SERVICIOS HIGIA, 3. CODELEX, 4. SERVICIOS DE LIMPIEZA,
(SERV! LIMP), 5. MULTISERVICIOS Y OUTSOURCING DE HONDURAS 6. LOGISTICA
FACIL HONDURAS, 7. SUPER CLEAN, S. DE R L. TERCERO: Siendo las diez de la

manana en punto se cerrd el Acto de Recepcién de Ofertas. CUARTO: siendo las diez de

mafiana con quince minutos (10:15a.m.) se da iniéio el Acto de Apertura de Ofertas, se ENN
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describe asi: OFERENTE UNO: COMPANIA DE LIMPIEZA EXCELENTE (CODELEX),
quien presentd una oferta por un'monto de CIENTO TRES MILLONES OCHOCIENTOS
SETENTA MIL OCHOCIENTOS LEMPIRAS EXACTOS (L.103,870,800.00),para los lotes
1,2,3,4,5,6 y 7, valor que no incluye el 15% de impuesto sobre venta; presentando una
garantia de mantenimiento de oferta, mediante Fianza N° ZC-FL-76890-2019, por un
valor de DOS MILLONES CIENTO CINCUENTA Y CINCO MIL LEMPIRAS EXACTOS
(L..2,155,000.00), extendida por Seguros Crefisa, con un vigencia desde el 03 de junio del
2019 hasta el 27 de noviembre de 2019, presentando documentacion que incluye oferta
economica, documentacion legal, Dos Tomos de documentacién técnica, Ficha Técnicay
Estados Financieros por un total de 793 Folios Utiles. 2.- OFERENTE DOS: SERVICIOS
HIGIA , presenta una oferta por un monto de CINCUENTA Y UN MILLON NOVECIENTOS
OCHENTA Y TRES MIL CIENTO TREINTA Y SEIS LEMPIRAS EXACTOS
(L.51,983,136.00),para los lotes 1,56 y 7,valor gque no incluye Impuesto Sobre Venta,
presentando una garantia de mantenimiento de oferta, mediante Fianza N° 190390, por
un valor de UN MILLON OCHENTA MIL LEMPIRAS EXACTOS (L.1,080,000.00),
extendida por Seguros del Pais, con una vigencia desde el 03 de junio del 2019 hasta el
10 de octubre de 2019, presentando documentacion econdmica, legal, técnica y financiera
en 442 folios. 3. OFERENTE TRES: MULTISERVICIOS Y OUTSOURCING DE
HONDURAS, S. A. DE C.V. presenta una oferta por un monto de OCHENTA Y DOS

MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS LEMPIRAS

=

EXACTOS(L.82,753,200,.00),para los lotes 1,2,3,4,5,6 y 7; valor que no incluye Impuesto

Sobre Venta, presentando una garantia de mantenimiento de oferta, mediante Fianza N°
0101100251011621, por un valor de UN MILLON NOVECIENTOS MIL LEMPIRAS "
EXACTOS (L.1,900.000.00), extendida por Seguros Continental, con una vigencia desde

el 03 de junio 2019 hasta el 03 de noviembre de 2019, presentando documentacion legal,
y econémica 77 Folios utiles y Documentacion técnica en 395 Folios Utiles; se hace
énfasis que el Gerente General, Sefior Nelson Omar Sierra Flores de la empresal,

Mutiservicios Outsourcing de Honduras, S.A. de C.V., autorizd, mediante nota con fecha Bym
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03 de junio de 2019 al Sefior Allan Mauricio Alvarado Duarte, para la presentacion de
Oferta, asimismo para la apertura de dicho proceso. No habiendo mas que tratar se da
por concluido el acto en el mismo lugar y fecha, siendo las once de la mafiana con quince

minutos (11:15 a.m.) y para constancia firmamos los abajo descritos.

ey

bog. Flor Eunice Escobafr— - Ing. David Afidino~

U idad de Asesoria Legal . Subgerencia de Suministros, Materiales
y Compras

OFERENTES

g s et

Miriam Né&Zaret Perdomo Eli Sarahi Acosta Padilla
Ren CODELEX Rep. Servicios HIGIA

RS

Alldn Mauricjo Ivarado Duarte

- Muitiseryigios y Outsour
de !onduras S/A/elefC’(QLCl
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